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BAB I 
 

 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

1.1     Latar Belakang 
 

Perbankan menduduki posisi utama dalam pembentukan lingkup 

perekonomian serta pendistribusian pendapatan dalam masyarakat. Salah satu 

lembaga yang berperan dalam hal ini ialah bank, bank merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang keuangan. Aktifitas perbankan yang pertama adalah 

menghimpun dana dari masyarakat luas dalam bentuk simpanan atau yang biasa 

dikenal dengan istilah funding. Setelah memperoleh dana dalam bentuk simpanan 

dari masyarakat, maka bank tersebut akan menyalurkan kembali dananya kepada 

masyarakat dalam bentuk pinjaman atau yang lebih di kenal dengan istilah kredit. 

Pemberian kredit pada calon debitur yaitu melalui proses pengajuan kredit 
 

dan proses analisis pemberian kredit terhadap kredit yang diajukan. Bank dapat 

melakukan analisis permohonan kredit dan debitur apabila persyaratan yang di 

tetapkan oleh bank telah terpenuhi. Selain kelengkapan data pendukung permohonan 

kredit, bank juga melakukan penilaian kelengkapan dan kebenaran informasi dari 

calon debitur dengan cara petugas bank melakukan wawancara dan kunjungan  (on  

the  spot  ).  Tujuan  dari  analisis  kredit  adalah  menilai  mutu permintaan kredit 

baru yang diajukan oleh calon debitur. 

Banyak  bank  yang  menyediakan  pinjaman  modal usaha,  salah  satunya 

adalah Bank Rakyat Indonesia (BRI). Bank BRI memiliki visi dan misi yaitu 

menjadi bank komersial terkemuka yang selalu mengutamakan kepuasan nasabah, 

Melakukan kegiatan perbankan yang terbaik dengan mengutamakan pelayanan 

kepada usaha mikro, kecil dan menengah untuk menunjang peningkatan ekonomi 

masyarakat dan memberikan keuntungan serta manfaat yang optimal kepada pihak- 

pihak yang berkepentingan. Dari visi dan misi tersebut terbukti bahwa sampai saat 

ini debitur di Bank BRI semakin bertambah dan menyebar luas diseluruh wilayah 

Indonesia. BRI adalah bank yang banyak memberikan berbagai macam jenis kredit
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seperti, kredit modal kerja, kredit program, kredit konsumtif, kredit briguna, kredit 

investasi dan juga kartu kredit, yang diberikan kepada nasabah dengan persyaratan 

yang lebih mudah. 

 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah yang 

terbesar di Indonesia. Pada awalnya Bank Rakyat Indonesia (BRI) didirikan di 

Purwokerto, Jawa Tengah oleh Raden Bei Aria Wirjaatmadja dengan nama De 

Poerwokertosche Hulp en Spaarbank der Inlandsche Hoofden atau "Bank Bantuan 

dan Simpanan Milik Kaum Priyayi Purwokerto", suatu lembaga keuangan yang 

melayani orang-orang berkebangsaan Indonesia (pribumi). Lembaga tersebut berdiri 

tanggal 16 Desember 1895, yang kemudian dijadikan sebagai hari kelahiran BRI. 

Tentu banyak fasilitas yang di sediakan dari pihak Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

untuk masyarakat yaitu simpan pinjam. 

 

Berdasarkan  uraian  latar belakang  yang  telah  dituliskan,  laporan  tugas 

akhir ini penulis tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai “Prosedur 

transaksi kredit perusahaan pada PT Bank Rakyat Indonesia”. Karena topik ini 

merupakan salah satu aspek yang krusial dalam upaya mencapai tujuan strategis 

pada perusahaan. 

 

1.2     Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat 

rumusan masalah sebagai berikut: 

 

a.    Bagaimana  prosedur transaksi kredit perusahaan  pada PT Bank 
 

Rakyat Indonesia. 
 

b. Apa saja  hambatan yang dihadapi dalam prosedur transaksi kredit 

perusahaan pada PT Bank Rakyat Indonesia 

 
 

1.3     Tujuan Penulisan 
 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini berdasarkan latar belakang 

adalah sebagai berikut: 

 

a. Menjelaskan tentang prosedur transaksi kredit perusahaan pada PT 

Bank Rakyat Indonesia.
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b. Mengetahui  hambatan  yang  dihadapi  dalam  prosedur  transaksi 

kredit perusahaan pada PT Bank Rakyat Indonesia. 

 

1.4     Manfaat Penulisan 
 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan tugas akhir ini adalah bagi 

penulis sendiri, bagi perusahaan dan bagi akademis di antaranya: 

 

a. Bagi penulis, dapat melihat langsung penerapan teori mata kuliah 

administrasi dengan prosedur transaksi kredit perusahaan pada PT 

Bank Rakyat Indonesia. 

b.      Bagi perusahaan, sebagai perbandingan dan bahan masukan bagi 
 

perusahaan guna memahami yang terjadi dalam kegiatan prosedur 

transaksi kredit perusahaan pada PT Bank Rakyat Indonesia. 

c. Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan laporan tugas akhir ini dapat 

menjadi referensi bagi pembaca untuk menambah ilmu pengetahuan 

terutama mahasiswa program studi Diploma 3 Administrasi Bisnis. 

 

 
 
 

1.5     Metode Pengumpulan Data 
 

Dalam menyusun laporan tugas akhir penulis menggunakan beberapa cara 

atau metode untuk mengumpulkan data. Metode yang digunakan adalah: 

 

a.      Metode Observasi: 
 

Penulis melakukan pengamatan yang berkaitan dengan prosedur 

transaksi kredit pada PT Bank Rakyat Indonesia selama yang 

ditempatkan dalam divisi marketing bagian administrasi kredit 

selama 6 bulan yang dilakukan untuk memperoleh data. 

b.      Metode Wawancara: 
 

Penulis melakukan tanya jawab langsung dengan kepala divisi 

marketing pada PT Bank Rakyat Indonesia untuk lebih mengetahui 

mengenai prosedur transaksi kredit pada PT Bank Rakyat Indonesia. 

c.      Metode Dokumentasi: 
 

Penulis mengumpulkan data melalui dokumen-dokumen marketing 
 

bagian administrasi kredit pada PT Bank Rakyat Indonesia terkait
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dengan kegiatan prosedur transaksi kredit pada PT Bank Rakyat 
 

Indonesia. 
 
 

 
1.6     Metode Analisis Data 

 

Penulisan laporan tugas akhir ini menggunakan metode analisis deskriptif 

kualitatif, yaitu dengan mendeskripsikan  prosedur serta kendala-kendala dalam 

proses transaksi kredit pada PT Bank Rakyat Indonesia berupa hasil wawancara, 

observasi dan dokumentasi pada saat praktik kerja lapangan (PKL).
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BAB V 
 

 
 

PENUTUP 
 
 
 
 

5.1     Kesimpulan 
 

Berdasarkan hasil observasi, dokumentasi dan wawancara dalam penulisan 

tugas akhir ini, dapat disimpulkan bahwa prosedur transaksi kredit perusahaan pada 

PT Bank Rakyat Indonesia, secara umum sudah terlaksana dengan baik dan sesuai 

dengan prosedur yang berlaku. Namun, masih terdapat kekurangan dalam transaksi 

kredit seperti, kendala penilaian yang tidak akurat terhadap kelayakan debitur dapat 

menyebabkan resiko kredit tinggi, kendala dalam penyusunan perjanjian kredit, 

keterlambatan dalam proses pencairan kredit, dan pengawasan yang tidak memadai 

dapat menyebabkan kesulitan pada saat mengelola resiko kredit. 

a. PT Bank Rakyat Indonesia melakukan pemberian kredit kepada 

Nasabah/debitur untuk memenuhi modal usaha, terdapat 7 jenis dokumen 

yang harus dipersiapkan seperti form permohonan kredit, SLIK/BI 

Checking,   laporan   kunjungan   nasabah,   putusan   kredit   (PK),   surat 

penawaran putusan kredit (SPPK), perjanjian kredit/transaksi kredit, 

kwitansi pencairan kredit. Data tersebut harus melewati serangkaian tahapan 

sesuai prosedur yang ada dan melibatkan berbagai bagian seperti RM, 

Administrasi Kredit (ADK), dan Notaris. jika data keuangan debitur 

terbukti tidak lengkap atau tidak up-to-date hal tersebut dapat 

mempengaruhi keakuratan penilaian kredit. 

b. Kendala yang dihadapi pada Prosedur Dokumen Administrasi Dalam 

Transaksi Kredit Perusahaan Pada PT Bank Rakyat Indonesia disebabkan 

oleh, penilaian yang tidak akurat terhadap kelayakan debitur dapat 

menyebabkan resiko kredit tinggi, kendala dalam penyusunan perjanjian 

kredit, keterlambatan dalam proses pencairan kredit, dan pengawasan yang 

tidak memadai dapat menyebabkan kesulitan pada saat mengelola resiko 

kredit atau kurangnya sistem pelaporan yang efektif dapat membuat bank 

menjadi sulit untuk melacak status pinjaman dan pembayaran debitur
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5.2     Saran 
 

Berdasarkan kesimpulan diatas, berikut ini merupakan saran untuk PT Bank 
 

Rakyat Indonesia dalam prosedur transaksi kredit: 
 

a.  Meninjau  dan  memperbarui kriteria penilaian  kredit  untuk  memastikan 

bahwa relevan dengan kondisi pasar terkini dan kebutuhan bisnis. 

b. Mengimplementasikan    sistem    manajemen    data    elektronik    untuk 
 

memastikan  bahwa  semua  data  terkait  perjanjian  kredit  dapat  diakses 

dengan mudah, dikelola dengan baik dan tidak ada data yang terlewatkan. 

c.  Mengadopsi sistem otomatisasi untuk memproses pencairan kredit lebih 

cepat dan akurat, serta sistem ini harus terintegrasi dengan sistem penilaian 

dan administrasi kredit guna mencegah keterlambatan dalam proses 

pencairan kredit. 

d. Meningkatkan komunikasi antar divisi RM, Administrasi Kredit (ADK), 

dan pihak notaris untuk memastikan bahwa semua bagian yang terlibat 

dalam prosedur transaksi kredit perusahaan dapat bekerja secara sinkron dan 

mengurangi kesalahan dalam administrasi.
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