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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada area perkantoran modern, sebagian besar aktivitas kantor.dilakukan
melalui sistem kemputer terlebih bagi perusahaan yang bergerak dibidang.jasa
Teknologi Informasi, sehingga seluruh waktu kerja dominan akan dilakukan dalam
posisi duduk. Hampir 70% aktivitas kantor dilakukan dalam pasisitduduk, posisi
kerja ini menimbulkan beberapa gangguan kesehatan, seperti obesitas dan nyeri
punggung (Atya, 2014). Hakikatnya seorang manusia secara biomekanika perlu
bergerak dalam beraktivitas, tidak hanya sekedar berdiri atau duduk dalam satu
posisi. Ketika seseorang tidak bergerak dan hanya dalam satu posisi, sistem anatomi
tubuh kemungkinan mengalami malfungsi.

Secara keseluruhan, bekerja di depan.komputer hampir seperti tidak
memiliki usaha yang besar dalam beraktivitas. Bahkan bekerja di kantor juga
memiliki kemungkinan buruk terhadap keselamatan &  kesehatan pegawainya.
Bahaya dan risiko yang mungkin terjadi bisa dikarenakan pegawai melakukan
pekerjaan berulang dengan intensitas tinggi pada postur yang sama atau tidak
nyaman (awkward paosture), ini dapat menyebabkan ketidaknyamanan pada bagian
tubuh tertentu. Oleh karena itu, sesuai dengan ketentuan hukum Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 48 Tahun 2016 disebutkan bahwa keselamatan dan kesehatan
kerja di gedung perkantoran_diperlukan standar penyelenggaraan.keselamatan,
kesehatan kerja, lingkungan kerja;-sanitasi_dan_ergonomi-perkantoran. Artinya,
tempat kerja atau kantor memiliki peran juga tanggung jawab pada keselamatan dan
kesehatan karyawannya.

Penulis memiliki ketertarikan terhadap ergonomi kantor yang dilakukan
oleh PT Rekayasa Aplikasi Digital. PT Rekayasa Aplikasi Digital merupakan salah
satu perusahaan swasta yang melayani segala kebutuhan teknologi informasi.

Sistem kerjanya berkaitan dengan konsep strategis pengembangan, analisis bisnis
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dan pengembangan perangkat lunak e-commerce) dan kebutuhan IT lainnya.
Selanjutnya, akan dibahas lebih jauh dalam tugas akhir penulis yang berjudul
“Penerapan llmu Ergonomi (Peralatan Kantor) dalam Sistem Kerja PT

Rekayasa Aplikasi Digital”.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas, maka penulis

merumuskan masalah sebagaiberikut:

1. Bagaimana penerapan ilmu ergonomi (peralatan kantor) dalam sistem kerja

PT Rekayasa Aplikasi Digital ?
Bagaimana hambatan penerapan ilmu ergonomi pada PT Rekayasa Aplikasi
Digital ?

Tujuan Penulisan

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka penulisan laporan tugas

akhiriini bertujuan untuk:

1." Mengetahui penerapan ilmu ergonomi (peralatan kantor) dalam sistem kerja

PT Rekayasa Aplikasi Digital .
Mengetahui hambatan penerapan“ilmu “ergonomi pada PT Rekayasa
Aplikasi Digital .

Manfaat Penulisan

Manfaat dari_Praktik Kerja:Lapangan dan Penulisan  Tugas Akhir adalah

sebagai berikut:

a. Bagi penulis, dapat berguna dalam menambah informasi serta wawasan juga

pengaplikasian semua mata kuliah secara nyata terutama mata kuliah
Administrasi Kantor dan IImu Administrasi Bisnis.

Bagi perusahaan, hasil penulisan tugas akhir ini dapat dipergunakan
perusahaan sebagai saran dan masukan yang positif baik perusahaan serta

bahan mengevaluasi terhadap ergonomi kantor.
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1.6

C.

a.

Bagi ilmu pengetahuan, penulis dapat berbagi informasi terkait ergonomi
kantor kepada khalayak terutama untuk Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta yang bisa dijadikan sebagai referensi tugas akhir

Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

Metode Observasi

Metode observasi yaitu metode pengumpulan data dengan cara mengamati
secara langsung terhadap suatu objek atau perilaku subjek yang diamati.
Metode ini penulis lakukan melalui praktik Kkerja lapangan. Penulis
melakukan pengamatan.secara langsung di PT Rekayasa Aplikasi Digital
mengenai penerapan Ergonomi Kantor pada sistem kerjanya.

Metode Wawancara

Metode wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara berdialog
langsung. Sebagai bahan pelengkap maka penulis.melakukan wawancara
dengan Karyawan bagian Admin dari. PT Rekayasa Aplikasi Digital
(Lampiran 1, hal 39).

Studi Kepustakaan

Pengumpulan data dilaksanakan dengan melakukan studi terhadap buku,
artikel, Jurnal, dan laporan yang berkaitan dengan masalah yang dibahas
sebagai bahan referensi yang relevan. Penulis menggunakan teori-teori dari
literatur baik materi kuliah dan elektronik yang berkaitan dengan penelitian.
Dokumentasi

Dokumentasi adalah metode pengambilan data dengan melihat dokumen
yang berada di PT Rekayasa Aplikasi Digital terkait dengan penerapan

ergonomi kantor.

Metode Analisis Data
Pada penulisan laporan tugas akhir ini, metode yang penulis gunakan adalah

metode deskriptif dengan menggunakan analisis kualitatif. Penulis menyajikan data
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dengan cara mendeskripsikan, menganalisis dan menginterpretasikan data
mengenai penerapan Ergonomi Kantor pada sistem kerja PT Rekayasa Aplikasi
Digital . Hasil analisis dan data yang diperoleh akan diuraikan dalam bentuk narasi

sebagai penjelasan dari data yang diperoleh.

1.7  Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis mengelompokkan tugas

akhir menjadi.5 bab yang terdiri dari:

Bab I. Pendahuluan
Bab'ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, perumusan masalah, tujuan

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, dan metode analisis data.

Bab Il. Landasan Teori
Bab ini mengemukakan teori-teori yang relevan dan dapat digunakan untuk rujukan

dalam pembuatan laporan tugas akhir ini, di antaranya sistem kerja dan ergonomi.

Bab IIl. Gambaran Umum Perusahaan
Bab ini mengemukakan gambaranumum perusahaan PT Rekayasa Aplikasi Digital .
Seperti ‘profil perusahaan, visi dan misi perusahaan, logo perusahaan, kegiatan

usaha dan struktur organisasi di PT.-Rekayasa Aplikasi Digital .

BAB IV. Pembahasan
Bab ini membahas tentang sistem kerja dan penerapan ergonomi kantor pada PT
Rekayasa Aplikasi Digital .

BAB V. Penutup

Bab ini membahas kesimpulan yang merupakan narasi jawaban dari rumusan
masalah dan tujuan penulisan yang dikemukakan dalam bab pendahuluan dan
saran-saran yang bersifat konstruktif terkait dengan penerapan Ergonomi Kantor

pada sistem kerja PT Rekayasa Aplikasi Digital .
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5.2

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Penerapan ilmu.ergenomi pada kantor PT Rekayasa Aplikasi Digital sudah
sesuai berdasarkan dari teori Sutalaksanaet al. (1979) dan | Dewa. (2006),
karena menunjukkan keuntungan berupa produktivitas atas berjalanya
operasional sistem ‘kerja perusahaan melalui penerapan peralatan kerja
ergonomik sebagai alat bantu karyawan dalam menyelesaikan pekerjaanya
dengan nyaman aman, efektif dan efisien. Sama halnya dengan penerapan
berdasar Standar Ergonomi Perkantoran dari Peraturan Menteri Kesehatan
Nomor 48 Tahun 2016 mengenai postur kerja yang dominan dilakukan
dalam keadaan duduk, pemilihan peralatan kantor. pada PT Rekayasa
Aplikasi Digital cukup sesuai dalam.memenuhi kebutuhan perusahaan.
Terutama pada pemilihan kursi kerja, kursi-tamu, kursi di ruangan meeting,
meja kerja dan kursi santai.

Hambatan yang ditemukan pada PT Rekayasa Aplikasi Digital diantaranya
terdapat beberapa perlengkapan dengan. kondisi kurang baik, minimnya
tempat ibadah dengan kondisi kurang memadai, dan kurangnya pemahaman
karyawan dalam penerapan posisi ataupun penggunaan peralatan kantor
yang baik dan benar saat bekerja sesuai dengan K3 ergonomi kantor,

Saran

Setelah Penulis menyelesaikan Praktik Kerja Lapangan di PT Rekayasa

Aplikasi Digital dibagian Administrasi. Melihat hambatan yang dihadapi, penulis
ingin memberikan saran, yaitu.

1. Mengingat ruang ibadah merupakan salah satu dari kepentingan umum

pegawai dalam pemenuhan kebutuhan fasilitas kantor. Dengan minimnya

tempat ibadah, sebaiknya dapat merancang perluasan ruang atau lebih
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Ruang Tamu PT Rekayasa Aplikasi Digital
Pantry PT Rekayasa Aplikasi Digital

Tata Ruang Kantor PT Rekayasa Aplikasi Digital
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