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ABSTRAK 

 

Dalam industri manufaktur otomotif, pengendalian mutu berperan penting dalam menjaga 

konsistensi kualitas produk. PT Dharma Polimetal, Tbk saat ini masih menggunakan sistem 

pencatatan mutu manual, sehingga data dari seluruh area Quality Assurance (QA Incoming, 

QC Line, Quality Gate, dan Customer Handling) belum terintegrasi. Hal ini menyulitkan 

proses penelusuran dan penyusunan laporan mutu harian, mingguan, maupun bulanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang prototipe sistem dashboard digital sebagai solusi 

awal dalam mendukung efisiensi pemantauan mutu di lingkungan QA. Metode penelitian 

yang digunakan meliputi studi literatur, observasi lapangan, analisis kebutuhan sistem, 

perancangan prototipe dashboard menggunakan platform spreadsheet, serta pembuatan 

mock-up antarmuka sebagai alat komunikasi teknis dengan vendor pengembang sistem 

berbasis web. Hasil dari penelitian ini adalah prototipe dashboard yang menyajikan data 

mutu secara terstruktur dalam bentuk grafik monitoring, serta mock-up interface yang 

dirancang dengan mempertimbangkan aspek kemudahan penggunaan. Rancangan ini 

diharapkan menjadi acuan awal untuk pengembangan sistem digital terintegrasi yang lebih 

efektif di masa mendatang. 

Kata kunci: Quality Assurance, dashboard digital, pengendalian mutu, prototype, manufaktur 

otomotif
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ABSTRACT 

In the automotive manufacturing industry, quality control plays a crucial role in 

maintaining product consistency. PT Dharma Polimetal, Tbk currently uses a manual 

quality data recording system, which results in unintegrated data across all Quality 

Assurance areas—namely QA Incoming, QC Line, Quality Gate, and Customer Handling. 

This condition hinders traceability and the preparation of daily, weekly, and monthly 

quality reports. This study aims to design a prototype of a digital dashboard system as an 

initial solution to support the efficiency of quality monitoring within the QA department. 

The research methods include literature review, field observation, system requirements 

analysis, prototype dashboard design using spreadsheet platforms, and mock-up interface 

development as a technical communication tool with the web-based system developer. The 

result of this study is a dashboard prototype that presents quality data in a structured 

manner through monitoring graphics, along with a user-friendly mock-up interface. This 

design is expected to serve as a reference for further development of a more integrated and 

effective digital quality system. 

Keywords: Quality Assurance, digital dashboard, quality control, prototype, automotive 

manufacturing 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam industri manufaktur otomotif, Quality Assurance adalah sebuah 

proses yang dijalankan secara terstruktur dan sistematis untuk mengawasi serta 

menilai berbagai elemen dalam proyek atau sistem, dengan tujuan memastikan 

bahwa seluruh standar kualitas yang ditetapkan telah dipenuhi [1]. Sistem 

pengendalian kualitas produksi yang saat ini masih dilakukan secara manual 

memiliki sejumlah keterbatasan, khususnya dalam hal pemantauan data mutu 

yang belum terintegrasi secara langsung antara bagian welding, painting, dan 

assembly. Secara umum, sistem pengendalian kualitas merupakan rangkaian 

proses yang bertujuan untuk memastikan bahwa produk yang dihasilkan telah 

memenuhi standar mutu yang telah ditentukan [2]. Seperti yang terlihat pada 

gambar 1.1 untuk proses pencatatan masih menggunakan kertas. 

 

Gambar 1. 1 Proses pencatatatan manual menggunakan kertas  

Sumber : Dokumen Pribadi 

. Proses pengendalian mutu tidak hanya dilakukan pada tahap akhir 

produksi, tetapi harus dilakukan secara menyeluruh mulai dari penerimaan 

material, proses produksi, hingga pengiriman produk ke pelanggan. PT Dharma 

Polimetal, Tbk sebagai produsen komponen otomotif memiliki sistem quality 

assurance (QA) yang mencakup berbagai tahapan pengawasan mutu yang 

kompleks dan saling terhubung.
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Sistem pengawasan mutu tersebut mencakup empat area utama, yaitu 

QA Incoming, QC Line, quality gate, dan customer handling. Masing-masing 

area memiliki sumber data (Resource Data) yang berbeda, dan membutuhkan 

sistem pemantauan (control monitoring) yang spesifik untuk mendukung 

efisiensi pengambilan keputusan di lini produksi. Saat ini, sebagian besar proses 

pencatatan dan pelaporan masih dilakukan secara manual menggunakan form 

fisik, yang menyebabkan keterlambatan informasi, potensi kesalahan input, dan 

kurangnya visibilitas performa secara real time. Seperti yang terlihat pada 

gambar 1.2  untuk data temuan QC line direkap menggunakan dokumen 

manual. 

 

Gambar 1. 2 Checksheet Manual Area QC line 

Sumber : Dokumen Pribadi 

Dengan banyaknya sumber data dan kompleksitas proses mutu tersebut, 

dibutuhkan sistem dashboard digital yang dapat mengintegrasikan semua data 

dari keempat area secara terpusat, akurat, dan mudah dipantau oleh semua pihak 

terkait. Perusahaan yang memiliki sistem manajemen kualitas yang 

terdigitalisasi akan lebih siap dalam menghadapi persaingan di era Industri 4.0  

[3]. Digitalisasi sistem ini akan mendukung efisiensi teknisi QA dan QC yang 

bisa di lihat pada gambar 1.3 dalam melakukan pencatatan dan pelaporan, serta 

meningkatkan kecepatan pengambilan keputusan teknis di lini produksi. 



3 
 

 
 

 

Gambar 1. 3 Performance Board Masih Menggunakan Dokumen Fisik 

Sumber: Dokumen Pribadi 

Sebagai mahasiswa D3 Teknik Mesin, saya merancang sistem 

dashboard kinerja Quality Assurance berbasis digital form ini dengan 

pendekatan teknis sesuai kondisi aktual di lapangan. Fokus perancangan 

mencakup analisis kebutuhan data di setiap titik mutu, rancangan alur 

pengumpulan data digital, serta penyajian hasil monitoring dalam bentuk grafik 

interaktif yang mendukung evaluasi performa secara berkala. Setiap tahapan 

dalam metode penelitian berperan sebagai dasar dan pendukung dalam proses 

digitalisasi sistem pengendalian kualitas, yang bertujuan untuk meningkatkan 

efektivitas monitoring data mutu produk [2]. 

Melalui tugas akhir ini, diharapkan sistem dashboard yang dirancang 

dapat mendukung efisiensi, akurasi, dan responsivitas proses pengendalian 

mutu di PT Dharma Polimetal, Tbk, serta menjadi kontribusi nyata dalam 

penerapan teknologi digital di bidang teknik mesin industri manufaktur. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah 

sebagai berikut 

1. Bagaimana merancang sistem dashboard digital yang mengintegrasikan 

data mutu dari quality assurance incoming, quality control line, quality 

gate, dan customer handling? 
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2. Bagaimana mengelola resource data dari setiap area quality assurance agar 

dapat ditampilkan dalam bentuk grafik monitoring secara real time? 

3. Bagaimana merancang sistem dashboard yang dirancang untuk mendukung 

efisiensi pemantauan mutu dan memperhatikan aspek kemudahan 

penggunaan bagi tim Quality Assurance di lapangan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian dan perancangan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Merancang sistem dashboard digital untuk mengintegrasikan data 

pengendalian mutu dari quality incoming, quality control line, quality gate, 

dan customer handling di PT Dharma Polimetal, Tbk. 

2. Mengelola dan menyajikan resource data mutu dalam bentuk grafik 

monitoring harian, mingguan, dan bulanan secara real time. 

3. Mengembangkan rancangan sistem dashboard yang dirancang untuk 

mendukung efisiensi proses pemantauan mutu serta memperhatikan aspek 

kemudahan penggunaan (user-friendly) bagi tim Quality Assurance dalam 

pelaksanaan operasional di lapangan. 

1.4 Batasan Masalah 

Dalam tugas akhir ini, batasan masalah ditetapkan untuk memperjelas 

ruang lingkup perancangan dan memastikan fokus pada aspek yang sesuai 

dengan latar belakang keilmuan serta peran penulis dalam proyek. Adapun 

batasan masalahnya adalah sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem hanya difokuskan pada pembuatan rancangan konsep 

dashboard QA, mencakup struktur data, alur proses, serta tampilan 

visualisasi performa dari empat area utama: QA incoming, QC line, quality 

gate, dan customer handling. 

2. Dashboard yang dirancang bersifat prototipe konseptual, yang digunakan 

sebagai alat komunikasi antara tim Department Quality Assurance produksi 
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dengan tim Departement IT internal dan vendor pengembang sistem, bukan 

sebagai aplikasi siap pakai. 

3. Perancangan tidak mencakup proses pemrograman atau pengembangan 

sistem berbasis web/ aplikasi secara langsung, namun menjadi acuan utama 

dalam pengembangan sistem akhir oleh vendor IT. 

4. Data yang digunakan dalam perancangan berasal dari dokumen dan laporan 

harian aktual yang digunakan di lingkungan PT Dharma Polimetal, Tbk 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat teknis dari perancangan sistem dashboard kinerja quality 

assurance ini meliputi: 

1. Akses Mudah dan Cepat 

Memungkinkan akses data mutu secara cepat dan mudah oleh tim 

QA dan manajemen, sehingga mempercepat proses pemantauan dan 

pengambilan keputusan 

2. Keamanan Data 

Menyediakan rancangan sistem dengan pengelolaan data yang aman 

dan terstruktur, menjaga kerahasiaan dan integritas data mutu perusahaan. 

3. Efisiensi Waktu dan Biaya 

Mengurangi waktu dan biaya yang dibutuhkan untuk proses 

pengumpulan, rekap, dan pelaporan data mutu dengan menggantikan 

metode manual ke sistem digital yang terintegrasi. 

4. Efisiensi Penyimpanan 

Memfasilitasi penyimpanan arsip data mutu secara digital dan 

sistematis, memudahkan pencarian dan penggunaan data historis untuk 

evaluasi dan perbaikan berkelanjutan. 

5. Mendukung Proses Audit dan Penelusuran 

 Mendukung proses audit internal maupun eksternal dengan 

menyediakan dokumentasi dan pelacakan data mutu yang lengkap dan 

mudah diakses. 
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6. Akses Jarak Jauh 

Memungkinkan akses Dashboard dan monitoring mutu dari lokasi 

berbeda, sehingga tim QA, manajemen, dan IT dapat melakukan 

pemantauan tanpa harus berada di lokasi produksi. 

1.6 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan laporan tugas 

akhir ini meliputi beberapa tahap sebagai berikut: 

1. Studi Literatur dan Observasi Lapangan 

Tahap awal ini dilakukan untuk mengumpulkan informasi dan 

pemahaman terkait konsep dasar Quality Assurance, sistem dashboard 

digital, serta alur proses pengendalian mutu yang diterapkan di PT Dharma 

Polimetal, Tbk. Informasi diperoleh melalui studi pustaka terhadap jurnal, 

standar mutu, dan dokumen perusahaan, serta melalui observasi langsung di 

area kerja Quality Assurance. 

 2. Analisis Kebutuhan Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan dan analisis data terkait 

kebutuhan sistem dari empat area utama QA, yaitu: QA Incoming, QC Line, 

Quality Gate, dan Customer Handling. Kegiatan ini mencakup identifikasi 

master data, alur proses, kebutuhan input/output data, serta jenis indikator 

monitoring yang diperlukan dalam dashboard. 

3. Perancangan Prototipe Dashboard 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, dilakukan perancangan 

prototipe sistem menggunakan software microsoft excel yang mencakup : 

• Desain formulir digital untuk input meta data 

• Mekanisme pengolahan data menggunakan pivot table 

• Visualisasi system performa melalui grafik dan chart interaktif 

Prototipe ini dirancang menggunakan platform spreadsheet untuk 

simulasi awal sistem. 
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4. Perancangan Mock-Up Interface Dashboard 

Sebagai 7angkah lanjutan, dibuat mock-up antarmuka (interface) 

dashboard yang berfungsi sebagai alat komunikasi visual antara tim 

perancang dan vendor IT. Mock-up ini merepresentasikan tampilan akhir 

sistem berdasarkan hasil prototipe dan disesuaikan dengan kebutuhan 

pengguna (user needs). 

5. Validasi Rancangan 

Rancangan prototipe dan mock-up interface kemudian divalidasi 

melalui diskusi dengan tim Quality Assurance dan tim IT. Validasi ini 

bertujuan untuk memastikan kesesuaian rancangan dengan kebutuhan 

operasional sebagai dasar pengembangan sistem oleh pihak vendor. 

6. Penyusunan Laporan Tugas Akhir 

Tahap akhir adalah menyusun laporan tugas akhir yang 

mendokumentasikan seluruh proses dan hasil perancangan. Penyusunan 

laporan ini dilakukan sebagai bentuk pertanggungjawaban akademik dan 

pemenuhan salah satu syarat kelulusan pada program studi. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun dengan sistematika sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Membahas latar belakang perlunya perancangan sistem dashboard kinerja 

Quality Assurance di PT Dharma Polimetal, Tbk, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, batasan dan ruang lingkup, manfaat penelitian, metode yang 

digunakan secara ringkas, serta gambaran umum sistematika penulisan laporan 

ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 
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Berisi kajian teori dan referensi yang berkaitan dengan konsep Quality 

Assurance, sistem dashboard digital, digitalisasi proses mutu, indikator 

performa mutu, serta teknologi yang mendukung implementasi sistem 

dashboard. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Menjelaskan metode penelitian yang digunakan dalam tugas akhir ini. Berisi 

tahapan-tahapan mulai dari studi literatur dan observasi lapangan, analisis 

kebutuhan sistem dari seluruh area QA, perancangan prototipe dashboard (form 

input, pengolahan data, visualisasi), perancangan mock-up antarmuka 

dashboard, validasi rancangan dengan tim QA dan IT, hingga penyusunan 

laporan tugas akhir sebagai bentuk pertanggungjawaban akademik. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Membahas secara rinci proses pelaksanaan setiap tahapan perancangan sistem 

dashboard, termasuk hasil analisis kebutuhan, pengembangan prototipe 

dashboard, desain mock-up interface, hasil validasi dengan pihak QA dan IT, 

serta pembahasan terkait kelebihan dan keterbatasan rancangan yang 

dikembangkan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi kesimpulan dari hasil perancangan sistem dashboard berdasarkan tujuan 

yang telah ditetapkan, serta saran untuk pengembangan lebih lanjut terhadap 

sistem, baik dari sisi teknis maupun implementasi secara menyeluruh oleh pihak 

perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan yang telah dilakukan, 

dapat disimpulkan beberapa poin utama sebagai berikut: 

1. Sistem dashboard yang dirancang berhasil mengintegrasikan data mutu dari 

empat area utama, yaitu QA Incoming, QC Line, Quality Gate, dan Customer 

Handling, ke dalam satu platform terpusat yang saling terhubung. 

2. Pengelolaan resource data dari tiap area dilakukan melalui pemetaan alur 

input data yang sistematis, sehingga data dapat ditampilkan dalam bentuk grafik 

monitoring secara real time dan akurat. 

3. Rancangan dashboard memperhatikan efisiensi pemantauan mutu proses 

produksi dengan menyajikan tampilan yang interaktif, informatif, serta mudah 

digunakan oleh tim Quality Assurance di lapangan, guna mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih cepat dan tepat. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari perancangan system dashboard kinerja 

Quality Assurance diatas diperoleh  saran sebagai berikut : 

1. Setelah proses pengembangan selesai, diharapkan agar perancangan ini dapat 

segera dilaksanakan trial, dan implementasi secara langsung, guna mendukung 

efisiensi pengendalian mutu proses produksi kinerja Departemen Quality 

Assurance  di PT. Dharma Polimetal, Tbk. 

2. Dalam implementasinya tentu diperlukannya sosialisasi atau training untuk 

seluruh user yang menggunakan sistem ini, agar sistem dapat digunakan secara 

optimal. 

3. Selain itu agar sistem dapat berjalan optimal, disarankan juga untuk 

mempersiapkan infrastruktur pendukung seperti jaringan internet yang stabil
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, perangkat kerja yang memadai, dan keamanan data yang terjamin, agar sistem 

dapat digunakan secara optimal 

4. Penulis berharap agar perancangan ini dapat menjadi acuan untuk 

perkembangan dan pemanfaatan teknologi di area lain (continuous 

improvement), dan terintegrasi secara menyeluruh.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Mock-Up Interface Dashboard System 
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