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Danu Irawan 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

” Penerapan Aplikasi Inquiry Perdana Akses Untuk Meningkatkan Layanan 

Nasabah UMKM PT BPR Daya Perdana Nusantara” 

 

ABSTRAK 

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui Layanan Aplikasi Inquiry Perdana Akses 

terhadap UMKM Pada PT BPR Daya Perdana Nusantara. Metode penulisan yang 

digunakan dalam penulisan laporan tugas akhir ini adalah metode kualitatif dengan 

menggunakan sumber data yang berupa wawancara, untuk mengetahui bagaimana 

layanan aplikasi inquiry perdana akses. Data tersebut digunakan untuk mengetahui 

bagaimana kualitas layanan aplikasi Inquiry  yang diberikan untuk mengetahui 

kepuasan dari nasabah serta bagaimana penerapan layanan aplikasi Inquiry pada 

UMKM. 

Kata Kunci: Kepuasan Nasabah, Penerapan Layanan, Kualitas Layanan 

 

ABSTRACT 

This paper aims to determine the service of the Perdana Akses Inquiry Application 

for MSMEs at PT BPR Daya Perdana Nusantara. The writing method used in 

writing this final assignment report is a qualitative method using data sources in the 

form of interviews, to determine how the Perdana Akses inquiry application service. 

The data is used to determine the quality of the Inquiry application service provided 

to determine customer satisfaction and how the Inquiry application service is 

implemented in MSMEs. 

Keywords: Customer Satisfaction, Service Implementation, Service Quality  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Beberapa tahun belakangan ini adanya perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang telah terjadi sangat pesat,  sehingga perubahan yang signifikan dalam 

berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk industri perbankan. Salah satu inovasi 

penting dalam sektor ini adalah kehadiran layanan digital bank yang memungkinkan 

Nasabah melakukan transaksi keuangan melalui seluler. Inovasi layanan digital 

perbankan ini tidak hanya menyasar kepada suatu individu, tetapi juga menjadi peluang 

besar bagi para usaha UMKM untuk meningkatkan efisiensi operasional dan akses 

terhadap layanan keuangan.  

Sejalan dengan perkembangan tersebut, Otorisa Jasa Keuangan (OJK) melalui 

POJK No.12/POJK.03/2021 memberikan definisi terhadap bank digital sebagai bank 

berbadan hukum Indonesia yang menyediakan dan menjalankan kegiatan usaha 

terutama melalui saluran elektronik tanpa kantor fisik selain kantor pusat atau 

menggunakan kantor fisik yang terbatas. Regulasi bank digital di Indonesia belum 

diatur secara khusus sehingga sama dengan bank umum lainnya yaitu menggunakan 

POJK No.12/POJK.03/2021 tentang Bank Umum(djpb.kemenkeu.go.id, 2022). 

Antara lain, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah sektor ekonomi 

nasional yang telah memberikan kontribusi signifikan terhadap perkembangan 

ekonomi, terutama dalam distribusi pendapatan di kalangan masyarakat umum, 

khususnya mereka yang bekerja di pekerjaan dengan gaji lebih tinggi, dan dalam 

menyediakan sumber tenaga kerja bagi karyawan produktif (Novitasari, 2022). 

Pada tanggal 12 Januari 2022 Bank Pengkreditan Rakyat (BPR) merubah nama 

menjadi Bank Perekonomian, yang disahkan melalui Undang-Undang Pengembangan 

dan Penguatan Sektor Keuangan (UUP2SK). Tujuan pergantian nama BPR yaitu untuk 

mempertegas Peran BPR sebagai penggerak perekonomian masyarakat, terutama bagi 

kalangan menengah ke bawah, bertujuan untuk mendorong pertumbuhan bisnis 



 

2 
Politeknik Negeri Jakarta 

UMKM. Selain itu, BPR juga berupaya meningkatkan citra dan menunjukkan daya 

saingnya dibandingkan dengan lembaga perbankan lainnya(Prasetya, 2024).  

Sebagai bentuk respons terhadap kondisi tersebut, BPR Daya Perdana Nusantara 

merupakan sebuah Bank Perekonomian Rakyat (BPR), BPR Perdana memiliki layanan 

digital yang diluncurkan pada tanggal 22 Juli 2024, aplikasi digital banking BPR 

perdana diberi nama Perdana Akses yang merupakan Aplikasi Inquiry. Penggunaan 

aplikasi Inquiry perdana akses selama peluncurannya mempunyai 1712 nasabah dari 

total 9617 nasabah. Aplikasi Inquiry Perdana Akses diluncurkan untuk mempermudah 

transaksi secara digital, aplikasi ini ditargetkan kepada para nasabahnya yang 

bermayoritaskan pedagang UMKM. 

Selain itu, BPR Perdana sendiri memiliki slogan "Mitra Sejati Usaha Kecil," yang 

merupakan komitmen untuk mendukung pertumbuhan usaha kecil dengan secara 

konsisten memberikan layanan terbaik kepada nasabah mereka. Namun, BPR Perdana 

memiliki beberapa hal yang perlu dipertimbangkan, khususnya bagaimana mereka 

memberikan kualitas layanan terbaik bagi nasabah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis melakukan penelitian Laporan Tugas 

Akhir yang berjudul ”Penerapan Aplikasi Inquiry Perdana Akses Untuk  Meningkatkan 

Layanan Nasabah UMKM PT BPR Daya Perdana Nusantara” 

1.2 Tujuan Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Tujuan dari penulisan laporan tugas akhir sebagai berikut: 

1. Mengetahui penerapan layanan aplikasi inquiry perdana akses 

terhadap UMKM pada PT BPR Daya Perdana Nusantara.  

2. Mengetahui bagaimana kenyamanan para UMKM dengan pelayanan yang 

diberikan oleh aplikasi perdana akses 

3. Mengetahui kepuasan para  UMKM dengan pelayanan yang diberikan oleh  

aplikasi Perdana Akses. 

1.3 Manfaat 

1. Bagi mahasiswa 

Mahasiswa dapat memahami bagaimana pelayanan aplikasi inquiry perdana akses 

yang digunakan oleh UMKM. 
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2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Hasil dari Penelitian ini dapat diarsipkan dalam perpustakaan sehingga dapat 

dijadikan sebagai referensi bagi mahasiswa khususnya mahasiswa jurusan 

akuntansi. 

3. Bagi PT BPR Daya Perdana Nusantara 

Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi terhadap layanan aplikasi inquiry 

Perdana Akses, khusunya dalam hal kenyamanan dan kepuasan pengguna dari 

kalangan UMKM. 

1.4 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan penulis untuk membuat karya ilmiah ini yaitu 

menggunakan metode kualitatif, yaitu pendekatan penelitian yang berfokus dalam 

suatu permasalahan yang mengumpulkan data yang deskriptif. Dalam hal ini penulis 

melakukan pengumpulan data untuk penulisan secara wawancara kepada nasabah 

UMKM yang telah memakai Aplikasi Inquiry Perdana Akses. Penulis Turun ke 

lapangan untuk mewawancarai 12 pengusaha UMKM yang berada di Pasar Cisalak, 

Penulis memberikan pertanyaan untuk wawancara sebagi berikut: 

1. Apa penerapan layanan pada aplikasi Perdana Akses dalam UMKM sudah 

tepat? 

2. Bagaimana kenyamanan dengan fitur yang diberikan pada aplikasi Perdana 

Akses? 

3. Apakah puas dengan pelayanan yang diberikan aplikasi Perdana Akses? 

1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir 

Laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis terdiri dari 5 bab yang terstruktur 

supaya memberikan pemahaman yang jelas dan terstruktur mengenai topik yang 

dibahas dan saling berkaitan serta mendukung satu sama lain. Sistematika penulisan 

dalam laporan tugas akhir ini dijabarkan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN: 

  Bab ini membahas latar belakang, tujuan, manfaat, dan proses  

  penulisan yang sistematis. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA: 
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  Pada bab ini berisikan mengenai penjelasan tentang mengenai teori-

  teori yang menjadi dasar penulisan. 

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN: 

  Pada bab ini berisikan mengenai profil perusahaan PT BPR Daya  

  Perdana Nusantara. 

BAB IV  PEMBAHASAN: 

  Pada Bab ini memuat penjelasan tentang mengetahui penerapan  

  aplikasi  Inquiry perdana akses terhadap UMKM  pada PT BPR Daya 

  Perdana Nusantara. 

BAB V  PENUTUP: 

  Pada Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari penulisan.  
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BAB V 

PENUTUP 

  

5.1 Kesimpulan 

Berdasarakan hasil penelitian yang dilakukan mengenai layanan Aplikasi Inquiry 

Perdana Akses terhadap UMKM pada PT BPR Daya Perdana Nusantara, yaitu: 

1. Penerapan layanan aplikasi Inquiry Perdana Akses yang telah memberikan 

kemudahan bagi para Aplikasi Inquiry Perdana Akses dalam mengakses informasi 

rekening portofolio secara instan. 

2. kenyamanan bagi para UMKM dalam fitur Aplikasi Inquiry Perdana Akses. Dalam 

fitur tarik tunai, nasabah tidak mengharuskan nasabah mengisi formulir agar dapat 

melakukan penarikan tunai seperti sebelumnya. 

3. Nasabah merasa puas terhadap layanan yang disediakan dalam Aplikasi Inquiry 

Perdana Akses, karena kecepatan akses atas informasi, dan fitur-fitur yang 

disediakan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitan mengenai Penerapan Layanan Aplikasi Inquiry 

Perdana Akses Terhadap Umkm Pada PT BPR Daya Perdana Nusantara, penulis 

memberikan saran sebagi berikut: 

1. Peningkatan Layanan Fitur Transaksi: 

PT BPR Daya Perdana Nusantara diharapakan agar dapat mengembangkan fitur 

transaksi, seperti transaksi antar sesama bank dan antar bank lainnya. 

2. Meningkatkan Literasi Digital Nasabah 

PT BPR Daya Perdana Nusantara disarankan untuk melakukan sosialisasi kepada 

UMKM, tentang penggunaan aplikasi secara benar dan efektif. 

3. Menjaga kepercayaan nasabah: 

PT BPR Daya Perdana Nusantara disarankan untuk menjaga kepercayaan nasabah 

dengan baik. Ketika perwakilan dari PT BPR Daya Perdana Nusantara turun ke 
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lapangan untuk sosialisasi atau mempromosikan aplikasi yang dibuat, nasabah akan 

memberikan ekspektasi yang besar kepada BPR, alhasil BPR harus menjaga 

kepercayaan dan membuktikan poin-poin yang di sosialisasikan dan yang 

dipromosikan oleh perwakilan BPR. 

4. Tetap menjalin hubungan yang baik dengan nasabah: 

Dengan menjaga hubungan baik dengan nasabah, akan memberikan kesan yang baik 

bagi BPR. Meningkatkan kualitas dari BPR terhadap nasabah akan mempertahankan 

kesan dan hubungan yang baik.  
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