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Pengaruh Beban Kerja Dan Pengalaman Kerja Auditor Terhadap Kualitas
Audit di Era Digital pada KAP XYZ

Fattahul Dzikri
Program:Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis{pengaruh beban kerja dan pengalaman
kerja auditor terhadap kualitas audit di era.digital pada Kantor Akuntan Publik
(KAP) XYZ. Seiring dengan.perkembangan teknologi, proses audit mengalami
perubahan signifikan, yang menuntut auditor.untuk beradaptasi dengan berbagai
inovasi digital. Beban kerja yang tinggi dapat berdampak pada efektivitas audit,
sementara pengalaman kerja auditor diharapkan dapat.meningkatkan kompetensi
dalam menghadapi tantangan digitalisasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif dengan metode survei,.di_mana data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada auditor di KAP XYZ. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif terhadap kualitas audit,
sedangkan pengalaman kerja auditor berpengaruh positif dan signifikan. Selain itu,
era digital membawa tantangan sekaligus peluang bagi auditor dalam meningkatkan
efisiensi dan akurasi audit.

Kata Kunci: Beban Kerja, Pengalaman Kerja, Kualitas Audit.
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The Influence of Auditor Workload and Work Experience on Audit Quality in
the Digital Era at XYZ Public Accounting Firm

Fattahul Dzikri

Financial Accounting D4 Study Program

ABSTRACT

This study.aims to analyze theeffect of auditor workload and work experience on
audit.quality in the digital era at Public Accounting Firm (KAP) XYZ. Along with
technological developments, the audit process has undergone significant changes,
requiring auditors to adapt to various digital innovations. High workload can have
an impact on audit effectiveness, while auditor work experience is expected to
improve competence in facing the challenges of digitalization. This study uses a
quantitative descriptive approach with-a.survey method, where data is collected
through questionnaires distributed to auditors at KAP XYZ. The results of the study
indicate that workload has a negative effect on audit quality, while auditor work
experience has a positive and significant effect. In-addition, the digital era brings
challenges as well as opportunities for auditors in improving audit efficiency and
accuracy.

Keywords: Workload, Work Experience; Audit Quality.

vii
Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
o
=
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
355
=] -
83g
=]
3 <
c Q
c
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o s
33¢
-]
- T
o
532
S eg
5
< ®
o 2
T
s QP
Qs 3
o £
3 =
'ﬂ_l’ [
8 ®7
< °
w m
oD 3>
£ 3=
c 4
25
2873
2 o<
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
s
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
©
z ¢
o
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
= ©w
Q
=
=
.‘.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
QO
=
8
=
w
[ =
{9
g
=
3
1)
w
o
Q
=

2L
m
=
0
T
~*
Y

ar
m
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
2
-
®
x
E.
x
=
®
Q
o
:.
L
o
x
3
*
-+
Y

-
2
o
=
Q
=
Q
3
[}
=]
Q
c
o
T
w
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
["d
o
c
=
c
=2
=
o
-
<
)
~
=3
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=]
n
o
=
-
c
=
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
T
S
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...t [
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiitieie st ii
LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN SKRIPSI.......ccccoiiiiiiiiieeiene e iii
KATA PENGANTAR ... st f e anne e B sae e stesnaenaanaensensenne s iv

PERNYATAAN PERSETUJUAN.PUBLIKASI KARYA.ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS it e aibine e Biae e enaenaenens v
ABSTRAK ....oocvvvveceee sl srnsnesreseens S o+ Vi
ABSTRACT ... dl........ooviviiiniiiinince IR Mo nresnseesnenneneenne s e vii
DAFTARISIZ . .......... 0 ......... 0 B %\ .. ..........9 Vil
DAFTAR GAMBAR ... ititeiteiteasasseseeneeseestanns e taasse e tanhesesnheees b ee aesessessessennens X
DAFTHRPABEL ................. = ... A A . . R 1A Xi
BAB 1 PENDAHULUAN i et e iait e ihaas e e it e et bt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian.... ... oo iten e iein e draes et 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ......oiiiimmnnnesnnassitiionee s eeneesafonnseeseeedhanneseesdannseesibananseesenns 2
1.3 Pertanyaan PENEITIAN ........oiuumumeusssiiiienneseeneesibannneseeessbanasneeesdannansneeseenns 3
1.4 Tujuan Penelitian........ooueeeeiuees s iisasstsiiieaaes e e eaibnnnsesseesihannasnassneeseenns 3
1.5 * Manfaat Pen@lTIAN.......coueiieieeiesee s i e iiba e anan st 3
1.6 "Sistematika PERUISAN .......cooiiiiiiii e e 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..tk e e it 6
0 A - T o Fo L= =T S SR 6
2.1.3 " TEOri KUAIITAS AUIT .. .uorue. . taure e mmmses sne s e raansssnassesssssessessssssssessssseeseeses 7
2.1.4  Teori Era DIgital .........cocooiiiiiieiii e )
22 Audg Q... . BEEEY Y _ N AY VA V.. U 8
2.3 Jenis - Jenis BeDan AUGITON ........ooeiueieiueireisessesnessnasessesnesnessssnesssssass e sbes. 9
2.4 Jenis — Jenis Pengalaman AUItOr...........cccooueiieiiiieie e dhen s 9
2.5  Penelitian Terdaiulu s s snssnsssssssssssss s et ee e ennnihes 10
2.6 Kerangka Berpikir ...............o s 13
2.7  Pengembangan HIPOESIS ........coouviiuieiiiiiic et 13
BAB 3 METODE PENELITIAN.......ocot it 15
3.1 JeniS Penelitian ......ccccovviiiiiee et 15
3.2 Subjek dan Objek Penelitian ............ccocoveiiiiiee i 15
3.3 Populasi dan SAmpel.........ocooiiiiiii 15
3.4 Jenis dan SUMDEr Data .........cccccevveiiiiieii e 16
3.5  Teknik Pengumpulan Data ..........cccceiiiiniiininieiceeeee s 16

viii

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o
s 28
3 @
Qe s
355
=] -
=
=]
3 <
c o
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
=
33¢
-]
= o
T
532
S eg
-~
< ®
) 2
T
9 @B
Q 5
59 0
S =
8 o
g 7
< °
w m
) -]
c 2 £
= =
c 4
= el
2873
= <
<
o B
= =
€ 9 3
= x5
s
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z 8
o
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
= ©w
Q
=
=
-‘.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
QO
=
8
=
w
[ =
{9
g
=
3
1)
w
o
Q
=

2L
m
=
0
T
~*
Y

ar
9
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
=)
;‘
o
x
E.
x
=
o
Q
)
:.
L
o
x
)
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
o
o
=
o
-
o
c
["d
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
=
==
o
3
Q.
o
=}
3
(]
3
<
o
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
o
=

3.6 Definisi Operasional Variabel Penelitian .............ccccooeiviiiiiiiiciiecnes 16
3.7 Instrumen Penelitian..........ccooveieiieie e 17
3.8  Teknik AnaliSisS Data..........cccvieiiiiiiriiiiieiiseseeee s 17
3.8.1  Analisis DesKIIPtif .......cccoiiiiiicie e 17
3.8.2  Uji ASUmSE KIASIK......ccoiiiiiiiiiiee e 18
3.8.3  Analisis Regresi Linear Berganda..... i ccoooverveieeieeieeic e, 18
3.8.4  UJi HIPOTESIS. ... sttt eaaifiie e s ediBiin e e eeee e 18
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN.........coiiiieieir e et s S, 19
4.1  KarakteristiK RESPONUEN .......c..cveiveeieeieiieii et s Vo 19
4.2 Hasil PERELILIAN. .........c.coviiiiiieeeeee it i e 21
4.2.1  Analisis DesKriptif ..occite...oovee ettt e 21
4.22.15 UjJi NOrMAITAS oeiieiiis oo ieiie e tait st st B e 24
4.2:2.2  Uji MUItIKOIINIEITTAS. ........o bbbk b 25
4.2.3  Uji Analisis Linier Berganda ...ccc.......ccocveveeieeieeeiianneseesnan e snanenenns 27
4.2.4  Pengujian Hipotesis Secara Simultan Uji F ..o i, 28
4.2.5  Uji Hipotesis Parsial T oo bine i 29
4.2.6  Pengujian Koefisien Determinasi (R?) ...t ...oivenrereresbesssnsennn. 31
4.3 " Pembanasan e st aife e 31
BAB'S SARAN DAN KESIMPULAN........cooiiiiiiiminieeeeneensiineanesseanssseasn e 34
S T0 A TS 10T U L S S 34
5.2 YWan.......... A N ) B N A N AR . 34
D N 3 o S I A 36
LAMPIRAN .ot et e B0k i ne S00en e i sk aneansans e e nneane b abea b anaannes e 39
iX

Politeknik Negeri Jakarta



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Gambar Kerangka BerpiKir..........ccccccoocevvviviiiciinenie e 13
Gambar 4.1 Uji Normalitas HiStOgram...........ccocooeririninienenenc e 24
Gambar 4.2 Hasil Normal Probability PIot ..., 25
Gambar 4.3 Uji MUltiKOlNEArTtaS ........cccocviiiiiiiiiiiieeeeee e 26
Gambar 4.4 Uji HeterokedastiSitas ...........cccovvevieieiieiiess e 27
Gambar 4.5 Analisis Linear Berganda.........cum . coeeereeienieenesieseeneseenees 28
Gambar 4.6 Uji Hipotesis SIMUITaN ... oottt i e sesiesennens 29
Gambar 4.7 UjJi Parsial T ...l i s eaiiine e S e seeenee e 30
Gambar 4.8 Uji Koefisien Dete [, by SRS

i
Q
=
2
=
Q

epieser HaBaN YIwysHod izl eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|ig ‘'z

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ejie)er 1363 yiuwyalijod 1efem buek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedipnbuad °q

*yejesew njens uenefun neje }nj uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘yeiwyj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyjipipuad uebunpuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

—
e
)
o
3
Q
3
o
3
Q
c
=
T
w
()
o
o
-
o
>
o
-,
o
=
n
o
c
-
<
=
g
o
g
£
=
3
)
>
T
o
3
[
3
o
o9
g
c
5
o
=
(-1
o
3
3
5
<
)
T
<
=
o
3
w
<
3
o
[}
-

Politeknik Negeri Jakarta



file:///C:/Users/fatta/OneDrive/Documents/ALL%20ABOUT%20SKRIPSI/Revisi%20abis%20sidangw/DRAFT%20SKRIPSI%20yang%20baru%20BAKCUP%20BU%20TITI.docx%23_Toc203994725
file:///C:/Users/fatta/OneDrive/Documents/ALL%20ABOUT%20SKRIPSI/Revisi%20abis%20sidangw/DRAFT%20SKRIPSI%20yang%20baru%20BAKCUP%20BU%20TITI.docx%23_Toc203994726

DAFTAR TABEL

Table 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu.............ccoooiviiiiiiiiiiec e, 10
Table 3.1 Tabel Operasional Variabel Penelitian ............cccccooviiiiinieennnne, 16
Table 4.1 Tabel Klasifikasi KUBSIONET ...........cocvviiiiiiiiie e 19
Table 4.2 Tabel POSISI AUAIL..........coooiiviiiiiiiiie et siban e 20
Table 4.3 Tabel Lama BeKerja.........cccccvvieiiiiiiicececc e 20
Table 4.4 Tabel Berdasarkan Jenis KelamiNa . .oooovveeveieiiiieeccieccecccieene

L
Q
=
2
T
-+
Q

epieser HaBaN YIwysHod izl eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbuaw buese|ig ‘'z

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ejieyer 1363 Yiwya3ijod iefem Buek uebunuaday] ueyibniaw yepny uedipnbuad 'q

*yejesew njens uenefun neje }nj uesijnuad ‘uesode] uesijnuad ‘yeiwyj efiey uesijnuad ‘ uenipuad ‘ueyjipipuad uebunpuada)] ynjun efuey uediynbuad ‘e

=
e
)
o
3
Q
3
(]
3
Q
c
=
T
7
o
o
o
-
)
3
o
-
o
<
(7]
o
c
=
<
=
g
o
-
=
>
EX
)
=
]
o
3
(]
3
n
)
2
(=
5
-
3
o
)
3
3
5
<
()
o
<
=
o
=
(%)
c
3
o
(]
=

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap yiuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[+
£
T
o
=
—
Q.
-]
==
=
[}
-
<
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
o
-
(1)
=
=,
=
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
= Q
Q@ c 3
355
=] -
a3g
=]
3 <
c )
=
233
o =
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o =7
358
o 5
- T
o
532
< —
73 QN
3_ 2
s QP
Q s 5
o £
55 =
‘A_I’ o
8 97
< °
w m
o0 3>
£ 3=
c 4
- =3
2023
S 0 <
<
o B
e
€ 9 3
= x5
s
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
T
z ¢
o
~ 3
5 T
1 ®
T =
€ £
= ©w
Q
-
=
-‘.
=
~
Q
-+
Q
{
(=1
3.
QO
=
Q
=
w
=
{9
g
=
3
o
w
o
Q
=

2L
m
=
0
T
~*
Y

ols
m
x
0
T
-+
Y
§.
;
o
2
=
o
x
=
-
4
D
Q
o
=.
L
o
x
3
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
=
Q
c
=,
T
7
(]
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
7
o
c
-
<
=
~
Q
=
<
o
-
=3
w
=4
-
o
=]
T
o
3
[}
3
n
o
>
-
c
3
==
Qo
=]
Q.
o
=}
3
(]
=
<
o
o
c
-
=
o
>
(%)
c
3
o
o
=

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Penelitian

Kualitas audit adalah aspek penting dalam_menjaga kepercayaan publik
terhadap laporan keuangan yang disajikan oleh entitas. ‘Auditor sebagai pihak
independen memiliki tanggung Jjawab untuk memberikan. “laporan yang
mengandung pandangan dan pendapat yang, tidak bias, yang hanya dapat.dicapai
jika audit yang.dilakukan mencerminkan realitas di lapangan. Namun, dalam
praktiknya, kualitas audit selalu dipengaruhi oleh faktor-faktor dalam perusahaan;
seperti beban kerja dan pengalaman staf audit. Salah satu masalah yang paling
umum dihadapi oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) adalah beban kerja yang berat

selama musim puncak.

Beban kerja yang berlebihan cenderung .menyebabkan kelelahan dan
penurunan ketekunan di antara auditor, yang pada akhirnya mengarah pada kualitas
audityang lebih rendah (Indrawati & Marlina, 2020). Sebaliknya, pengalaman kerja
auditor ‘sangat berkontribusi pada penentuan Kualitas pekerjaan audit yang
dilakukan. Auditor yang lebih berpengalaman cenderung memiliki pemahaman
yang lebih baik tentang risiko audit.dan. berada. dalam posisi.untuk membuat
keputusan yang lebih baik (Nugroho & Pertiwi, 2021).

Memasuki era digital, tidak ‘bisa dipungkiri- bahwa dunia audit telah
mengalami pergeseran yang signifikan. Di satu sisi, praktik audit yang sudah
bertransformasi secara digital menjadi peluang, namun di sisi lain ada tantangan
tersendiri bagi para auditor. Teknologi seperti Computer Assisted Audit Techniques
(CAATs), analisis big data, dan~software..audit. .berbasis~cloud memberikan
kemudahan bagi auditor untuk melakukan pengujian data dengan lebih cepat serta
akurat (Putri & Ramadhani, 2022). Namun, adopsi teknologi ini menuntut auditor
agar memiliki kompetensi digital memadai pada level optimal. Sebaliknya, tidak

semua auditor siap menghadapi perubahan tersebut.

Banyak auditor terutama yang belum berpengalaman atau terbebani oleh
beban kerja tinggi sulit mengintegrasikan teknologi ke dalam proses audit. Hal itu
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menimbulkan pertanyaan apakah sebenarnya dengan adanya era digital informasi
ini kualitas audit telah meningkat atau justru semakin menjadi tantangan tersendiri

dalam menciptakan produk laporan yang berkualitas (Yulianti & Hermawan, 2023).

Dalam konteks era digital, perkembangan teknologi informasi telah
memberikan dampak signifikan terhadap pelaksanaan audit, khususnya di Kantor
Akuntan Publik (KAP). Beberapa_ aspek-digital yang relevan dan memengaruhi
kualitas audit antara lain adalah penggunaan Computer-Assisted-Audit Techniques
(CAATS), sistem e-filing, dan otomasi proses audit melalui perangkat lunak audit
berbasis digital. Penggunaan CAATs memungkinkan,auditor untuk menganalisis
data dalam jumlah besar secara efisien dan mendeteksi anomali atau kecurangan
yang mungkin tidak terlihat melalui prosedur manual. Selain itu, sistem e-filing
mempercepat proses..pelaporan..dan..menimbulkan  tekanan waktu. . dalam
menyelesaikan audit, yang dapat memengaruhi Kkualitas hasil audit jika tidak
diimbangi dengan manajemen beban kerja yang baik: Oleh karena itu, era digital
tidak hanya membawa kemudahan, tetapi juga tantangan tersendiri yang perlu

dipertimbangkan dalam menilai kualitas audit secara menyeluruh

1.2 ' Rumusan Masalah

Dalam era digital yang berkembang pesat, profesi auditor menghadapi
berbagai tantangan baru yang dapat-memengaruhi-kualitas audit.yang dihasilkan.
Auditor di Kantor Akuntan Publik (KAP) tidak hanya dituntut untuk memiliki
pemahaman mendalam tentang standar audit, tetapi juga harus mampu beradaptasi
dengan teknologi dan sistem digital dalam-proses audit..Beban kerja yang tinggi
sering kali menjadi~ faktor ‘yang memengaruhi efektivitas auditor dalam
menjalankan tugasnya, di mana tekanan pekerjaan yang berlebihan  dapat
menurunkan konsentrasi~dan. ketelitian dalam melakukan prosedur.audit. Di sisi
lain, pengalaman kerja auditor juga menjadi aspek penting dalam menentukan
kualitas audit. Auditor yang memiliki pengalaman lebih luas cenderung lebih
terampil dalam mendeteksi kesalahan dan memahami risiko yang ada dalam
laporan keuangan.
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Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan latar belakang, maka peneliti membuat perumusan masalah

1.

sebagai berikut:

Apakah beban kerja auditor berpengaruh terhadap kualitas audit di era
digital pada KAP XYZ?

Apakah pengalaman kerja auditor berpengaruh terhadap kualitas audit
di era digital pada KAP XYZ?

Bagaimana‘pengaruh beban kerja dan pengalaman kerja auditor.secara
simultanterhadap kualitas audit di era digital pada KAP XYZ?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan  penelitian yang telah = ditentukan, berikut

1.

merupakan tujuan penelitian:

Menganalisis pengaruh beban kerja auditor terhadap kualitas audit di era
digital pada KAP XYZ.

Menguji pengaruh pengalaman.kerja auditor terhadap kualitas audit di
era digital pada KAP XYZ.

Menguji sejauh mana beban kerja dan pengalaman kerja auditor secara
bersamaan memengaruhi kualitas audit di era digital pada KAP XYZ.

Manfaat Penelitian

Berikut merupakan manfaat pada penelitian yang terbagi menjadi manfaat

1.

teoritis dan manfaat prakitis.

Manfaat Teoritis

Penelitian wini._diharapkan dapat memberikan kontribusi+ dalam
pengembangan “ilmu-akuntansi, Khususnya di_bidang~audit. Dengan
memahami pengaruh beban kerja dan pengalaman kerja terhadap
kualitas audit di era digital, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi
akademisi dalam mengkaji lebih lanjut faktor-faktor yang memengaruhi
efektivitas dan efisiensi proses audit. Selain itu, penelitian ini juga dapat
memperkaya literatur mengenai tantangan yang dihadapi auditor dalam
lingkungan digital yang terus berkembang.
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@
i 2. Manfaat Praktis
o _Q a. Bagi Kantor Akuntan Publik (KAP)

» 2 > B Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan bagi KAP
g g _gn; g dalam mengelola beban kerja auditor serta meningkatkan pelatihan
'§'§ . .’; dan pengembangan pengalaman kerja auditor guna meningkatkan
;’f‘g %. kualitas audit. Dengan demikian, KAP dapat lebih adaptif terhadap
T ) : 2
§ §_ § perkembangan teknologi dalam proses audit.
;s%’ ?-Z? b. Bagi Auditor
§;§- 8 Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi auditor mengenai
‘g z. % bagaimana beban kerja dan pengalaman kerja dapat memengaruhi
gg :',g. kualitas audit. Auditor dapat' menggunakan temuan. ini sebagal
%g g,. bahan evaluasi untuk meningkatkan Kinerja mereka, terutama dalam
; é menghadapi tantangan audit di era digital.
gg c. Bagi Peneliti Selanjutnya
= g Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut, baik
§§ dalam skala yang lebih luas maupun dengan menambahkan variabel
=n
8 5 lain yang relevan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
gg menjadi referensi untuk pengembangan kajian lebih lanjut di bidang
55 audit.
22
'g % 1.6 Sistematika Penulisan
g.% Penulisan skripsi ini disusun secara sistematis ke dalam lima bab utama agar
g g mempermudah ‘pembahasan dan pemahaman terhadap permasalahan yang diteliti.
§ g Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:
%% Bab I: Pendahuluan
;’: Bab ini berisi latar belakang penelitian,.rumusan..masalah; tujuan penelitian,
g manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika penulisan. Bab ini
S memberikan gambaran umum mengenai alasan dilakukannya penelitian serta arah
§ dan tujuan dari penelitian yang dilakukan.
€
§' Bab II: Tinjauan Pustaka
Y
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Bab ini membahas teori-teori yang relevan dengan topik penelitian, hasil-hasil
penelitian terdahulu yang berkaitan, serta kerangka pemikiran dan hipotesis (jika
ada). Bab ini bertujuan untuk memberikan dasar teori dan landasan konseptual yang

mendukung analisis dalam penelitian.
Bab I11: Metodologi Penelitian

Bab ini menjelaskan metode yang-digunakan dalam penelitian, yang meliputi jenis
dan pendekatan penelitian,lokast dan waktu penelitian, populasi dansampel, teknik
pengumpulan data, serta teknik analisis data..Penjabaran dalam bab ini bertujuan
untuk menggambarkan bagaimana, penelitian dilakukan. secara sistematis  dan
objektif.

Bab 1V:Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini memuat hasil temuan daripenelitian yang telah dilakukan dan
pembahasannya. Data yang diperoleh. disajikan dalam bentuk tabel, grafik, atau
narasi, serta dianalisis berdasarkan teori yang telah dikemukakan pada Bab 1. Bab
ini juga menghubungkan antara hasil penelitian dengan.rumusan masalah dan

hipotesis.
Bab V: Penutup

Bab terakhir ini berisi kesimpulan_dari hasil penelitian yang telah dilakukan serta
saran-saran. yang dapat diberikan berdasarkan temuan penelitian. Kesimpulan
disusun secara ringkas namun padat, sedangkan saran ditujukan kepada pihak-pihak
yang relevan atau sebagai bahan masukan untuk penelitian selanjutnya.
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BAB 5
KESIMPULAN

5.1  Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh
beban kerja dan pengalaman kerja auditor terhadap _kualitas audit di KAP XYZ,
dapat disimpulkan bahwa beban kerja auditor dalam penelitian ini berada pada
kategori yang cukup baik..Hal-int menunjukkan bahwa auditer ‘sudah mampu
menangani tugas dan tanggung jawabnya dengan baik meskipun terdapat tekanan

pekerjaan yang harus dihadapi dalam pelaksanaan audit.

Pengalaman kerja auditor juga berada pada kategori cukup baik, yang
berartissebagian besar auditor telah memiliki pengalaman yang memadai dalam
melaksanakan prosedur audit dan memahami standar audit yang berlaku. Namun
demikian, terdapat beberapa auditor.yang masih perlu meningkatkan kepercayaan
diri dan kemampuan profesionalnya, terutama dalam menghadapi klien dengan
risiko audit yang lebih tinggi.

Kualitas audit yang dihasilkan auditor di-KAP XYZ juga berada pada
kategori cukup baik, menunjukkan bahwa auditor telah mampu melaksanakan tugas
audit sesuai prosedur dan menghasilkan laporan audit yang dapat diandalkan,
meskipun masih diperlukan upaya perbaikan agar kualitas audit dapat meningkat

menjadi lebih baik.

Berdasarkan hasil analisis statistik yang dilakukan, diketahui bahwa beban
kerja dan pengalaman kerja auditor tidak memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap kualitas audit, baik secara bersama-sama maupun secara individu. Hal/ini
menunjukkan bahwaterdapat faktor lainyang lebih.dominandalam mempengaruhi
kualitas audit, seperti kompetensi teknis auditor, penguasaan teknologi audit,
efektivitas sistem pengendalian mutu audit, serta supervisi dan pelatihan yang

diberikan oleh pimpinan KAP.

52  Saran
Berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti menyarankan agar KAP XYZ

melakukan evaluasi dan pengaturan beban kerja auditor secara optimal sehingga
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auditor dapat melaksanakan tugasnya dengan lebih fokus dan teliti. Selain itu,
penting bagi KAP untuk memberikan pelatihan dan pembinaan yang berkelanjutan
kepada auditor junior agar mereka semakin percaya diri dalam menangani berbagai

risiko audit yang kompleks.
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Untuk meningkatkan kualitas audit, KAPRP. XYZ juga diharapkan dapat
memperkuat program pengembangan-kompetensi teknis.dan‘penggunaan teknologi
audit terkini yang dapat menunjang efektivitas pekerjaan auditordi era digital.
Selanjutnya, bagi peneliti.berikutnya, disarankan untuk menambahkanvariabel lain
seperti kompetensi auditor, independensi auditor, serta, pemanfaatan software audit
dalam penelitiannya untuk ‘memperoleh hasil yang lebih. komprehensif terkait
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas audit.
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—: Lampiran 1: Kuesioner

POLITEKNIK

NEGERI
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https://forms.gle/lyCrMZkB8C616rSB16

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2

. Pre-test (Validitas Reliabilitas) Menggunakan SPSS

Correlations
X11 X1.2 ¥1.3 4 15 1 22 X2.3 24 25 Y1 2 ¥3 ¥4 5
11  Paarson Comelation 1 -118 -.220 126 188 -148 - 366" 007 180 11 084 -.263 212 -.025 -236
Sig. (2-talled) 536 242 508 A2 433 047 970 342 .568 658 60 260 894 209
N 30 30 30 30 30 £ a0 20 0 30 30 30 30 30 30
¥12  Pearson Correlation -118 1 A15 308 050 -2 -132 -.246 133 .096 -1058 038 -134 024 -223
Slg. (2-tailed) 536 545 087 795 524 488 190 482 615 763 844 482 400 236
N 30 30 30 3D 3 30 a0 30 30 30 30 30 30 30 30
1.3 Pearson Correlation -220 115 1 193 -063 263 -.089 -273 -025 -198 -110 A78 -048 307 -118
Sig. (2-tailed) 242 545 307 741 160 639 144 896 294 564 347 796 098 543
N 30 30 30 an an n a0 30 0 30 30 30 3n 3 0
14 Pearson Correlation 126 309 193 1 098 -283 4877 -029 032 153 068 124 -107 174 -048
Sig. (2-talled) 508 087 307 607 130 008 881 867 420 Fd] 515 572 359 797
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1.5  Pearson Comelation .188 050 -083 098 1 077 -173 036 110 -.253 379’ 14 037 -276 -.020
Sig. (2-talled) 21 195 ey 607 684 360 BS51 564 177 039 550 848 139 915
N 0 30 30 3n 3n n a0 30 a0 0 30 30 30 3 30
X21  Pearson Correlation -149 -1 263 -.283 077 1 452" -023 535" 025 030 248 -.266 041 -033
Sig. (2-tailed) 433 524 160 130 684 012 906 002 834 637 185 156 30 862
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
22 Pearson Comelation -366° -132 089 -467 -173 452" 1 -139 244 -.030 327 -186 143 010 427
Sig. (2-talled) 047 488 639 008 360 012 463 194 875 078 a2 452 956 020
N 0 El] 0 El) El n a0 a0 0 0 0 0 El) Ll 3
%23 Paarson Comelation 007 -246 -273 -028 036 -023 -139 1 -032 -148 -.235 -083 -011 -.082 036
Sig. (2-talled) 470 190 A48 881 851 906 463 866 435 21 739 956 628 851
N 0 30 30 30 30 £ a0 20 0 30 30 30 30 30 30
24  Psarson Comrelation 180 133 025 032 110 535" 244 -032 1 161 081 346 -192 -148 -.085
8ig. (2-talled) .42 482 896 867 564 002 194 866 .396 670 061 308 440 733
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
25  Paarson Comelation 111 086 -198 153 -.253 025 -030 148 161 1 013 242 -.308 036 282
Sig. (2-tailed) 558 15 294 420 A77 894 875 435 .396 945 97 097 849 132
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y1 Pearson Correlation 084 -058 10 068 g 080 a7 -235 081 -013 1 -084 o7 -183 42
Sig. (2-talled) 658 763 564 ™ 038 637 078 21 670 945 660 710 332 454
N 30 30 3D 3D 3 3 a0 30 30 30 30 30 30 30 30
Y2 Pearson Correlation -263 038 A78 124 14 249 -186 -.063 -346 -242 -084 1 337 -.285 165
Sig. (2-tailed) 160 844 47 515 550 185 324 739 061 197 660 089 127 283
N 30 30 30 3D 3 3o a0 30 30 30 30 30 30 30 30
Y3 Pearson Corelation 212 134 -048 -107 037 -266 -143 -om -192 -.309 071 337 1 085 006
Sig. (2-tailed) 260 482 796 572 248 156 452 955 308 087 710 069 656 974
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y4 Pearson Corelation -025 024 307 -174 -276 041 010 -.092 -146 -036 183 1285 085 1 054
Sig. (2-tailed) 894 a0 039 358 139 830 956 628 440 849 332 127 656 776
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y5 Pearson Corelation -236 -223 116 -049 -020 -033 827 036 -.085 282 142 185 006 -.054 1
Sig. (2-talled) .209 236 543 97 als 862 020 851 133 132 454 .383 a74 776
N 20 0 0 El) El) n a0 20 20 20 kL] 0 k) 3 3
* Corelation is significant atthe 0.05 Isvel (2-tailzd)
= Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha® N of ltems

-.193 15

a. The value is negative
dueto a negative
average covariance
amaong items. This
violates reliability
maodel assumptions.
You may want to
check itemn codings.
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Lampiran 3 : Pengolahan Data Menggunakan SPSS

Histogram
Dependent Variable: Kualitas Audit

£
“
H
* A
N Scatterplot
Dependent Variable: Kualitas Audit
3
° ] E] ] 1 2 g 2 =
Regression Standardized Residual E ° .
° - . 0
& . . . .
H ° °
/I 30 = PR .
.
Normal P-P Piot of Regression Standardized Residual E oo T " .
., Dependent Variable: Kuaitas Audit i - . ° ¥
5 °
g
o .. °
3
3 . : 3 0 T 2 3
E s Regression Standardized Predicted Value
3
E os £
I
o
01 -
o,
% o m m m o
Observed Cum Prob
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients  Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 16.707 3.330 5.017 <,001
Beban Kerja -.080 169 -.091 474 .639 949 1.054
Pengalaman Kerja -191 168 265 949 1.054

a. Dependent Variable: Kualitas Audit

\1

Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 8.930 2 4.465 672 5180
Residual 179.370 27 6.643
Total 188.300 29

a. DependentVariable: Kualitas Audit
b. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Beban Kerja

\\

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) | 16.707 3.330 | 5.017 :29}
Beban Kerja -.080 169 -.091 -474 1639
Pengalaman Kerja -191 168 -.219 -1.138 (‘.265'?

a. Dependent Variable: Kualitas Audit

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .218? .047 -.023 2577
a. Predictors: (Constant), Pengalaman Kerja, Beban Kerja
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