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moral sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas-akhir ini.

10. Teman — teman Administrasi Bisnis 2018 dan semua.pthak yang penulis
tidak dapat sebutkan satu persatu, yang telah membantu dalam penyusunan

laporaninic

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan ini masih jauh dari kesempurnaan
dan memiliki banyak kekurangan. Untuk itu penulis mengharapkan adanya kritik
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era saat ini, tingkat persaingan dalam bidang usaha semakin meningkat.
Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya perusahaan yang bermunculan:baik
perusahaan milik negara, swasta maupun pihak ‘asing. Di dalam suatu
perusahaan tentu memiliki beberapa  divisi untuk mencapai tujuan dari
perusahaan itu sendiri, salah satunya 'yaitu divisi pengadaan. Divisi
Procurement (pengadaan) merupakan salah satu divisi penting di dalam
perusahaan karena divisi inilah yang mengelola segala urusan pengadaan yang
menyangkut perusahaan yang berdampak pada’ kelancaran operasional

perusahaan.

Dalam dunia usaha banyak sekali cara untuk mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan. Memperoleh keuntungan dan membesarkan
nama perusahaan bisa dikatakan sebagai upaya untuk menjaga kelangsungan
hidup perusahaan. Untuk memperoleh itu dapat dilakukan dengan mengikuti
kegiatan proses tender. Dengan. mengikuti kegiatan tender, perusahaan dapat
memperoleh keuntungan dan menjalin hubungan baru dengan mitra kerja yang

baru apabila berhasil mendapatkan proyek tender yang ditargekan.

Tender ‘adalah suatu kontrak bisnis oleh supplier atau kontraktor untuk
memborong (memasok) barang/jasa.tertentu. yang-bisa dilakukan dengan dua
mekanisme, yaitu open bid tender (yaitu penawaran dimana peserta tender bisa
bersaing dalam menurunkan harga) dan sealed bid tender (penawaran

bermaterai yang mana peserta tidak bisa menurunkan harga).

Tender juga memiliki berbagai jenis dan metode dalam kegiatannya seperti
metode tender pelelangan umum, pelelangan terbatas, pelelangan penujukan
langsung ataupun pengadaan langsung. Dalam hal ini perlu juga diperhatikan
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persyaratan yang harus diikuti beserta dokumen persyaratannya apa saja dan

bagaimana cara suatu perusahaan untuk mengikuti kegiatan tender ini.

Dalam kegiatan tender seringkali terdapat berbagai kendala seperti lamanya
proses kegiatan tender, pengumuman.dan. bisa. terjadi pihak yang tidak
bertanggung jawab. Oleh karena itu munculnya dasar hukum atau hukum yang

mengikat tentang kegiatan tender yang ada di Indonesia.

Disini_penulis merasa tertarik untuk ‘mengetahui kegiatan tender.yang
dilakukan.oleh salah satu Badan Usaha Milik Negara(BUMN) bagaimana cara
mengikuti tender dan"mengetahui proses dari awal sampe akhir mengikuti
kegiatan tender. PT Telkom Indonesia Divisi Government Service khususnya
segmen MPS sering kali mengikuti kegiatan tender yang diadakan oleh instansi
pemerintahan seperti POLRI dan TNI, bisa dikatakan sudah berpengalaman

dalam mengikuti kegiatan tender.

Berdasarkan uraian diatas, penulis-tertarik untuk mengetahui lebih lanjut
mengenai proses mengikuti tender pada PT Telkom Indonesia Divisi
Government Service untuk mengetahui proses mendapatkan kontrak. Oleh
sebab itu, penulis menyusun laporan tugas akhir dengan judul “PROSEDUR
PENGERJAAN PROYEK TENDER PADA PT TELKOM INDONESIA
SEGMEN PELAYANAN POLISI DAN MILITER”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis

merumuskan permasalahan sebagai berikut :

a. Bagaimana proses mengikuti tender di PT Telkom Indonesia
Divisi Government Service Segmen Military & Police Service
b. Apa saja hambatan yang dialami PT Telkom Indonesia dan cara

penyelesaiannya dalam mengikuti tender?



1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang dipaparkan di atas, maka penulisan
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laporan tugas akhir ini bertujuan :

a. Untuk menjelaskan proeses.mengikuti tender.antara PT Telkom
Indonesia dengan instansi pemerintahan.
b. Untuk _menjelaskan hambatan yang dialami PT . Telkom

Indonesia dalam mengikuti kegiatan tender sehingga menjadi

eyeyer 1abap yiuya3ijod uizi edue)

kontrak dengan suatu instansi pemerintahan.

1.4 Manfaat penelitian

Manfaat dari Praktik Kerja-L.apangandan Penulisan Tugas Akhir adalah
sebagai berikut:

a. Bagi penulis, penulisan ini dapat memberikan manfaat untuk
melihat pengaplikasian terhadap mata kuliah yang sudah
didapatkan khususnya mata kuliah pemasaran dengan melihat
promosi dan pengadaan kontrak PT-Telkom Indonesia dengan

instansi pemerintahan
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b. Bagi perusahaan, penulis dapat membantu tugas dan pekerjaan
yang ada di perusahaan itu sendiri dan penulis dapat memberi
masukan yang positif berupa ide dan saran bagi perusahaan

dalam mengembangkan kemajuan perusahaan di masa yang akan
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c. Bagi dunia.ilmu pengetahuan, sebagai perbandingan antara-teori
dengan keadaan yang terjadi langsung dilapangan (praktek)
dengan tujuan untuk lebih memajukan dan mengembangkan

ilmu pengetahuan.
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1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan selama pelaksanaan
penelitian di PT Telkom Indonesia dengan menggunakan tiga metode yaitu :

a. Wawancara, penulis_mencari informasi. melalui wawancara dengan
staff maupun.sales manager 1 PT Telkom “Indonesia Divisi
Government: Service Segmen Military & Police Service untuk lebih
mengetahui tentang proses dan dekumen apa saja yang diperlukan
dalam tender baru .atau kontrak baru‘ dengan suatu instansi
pemerintahan.

b. Dokumentasi, pada tahap ini penulis mencatat atau mengumpulkan
dokumen — dokumen dan segala infromasi yang berkaitan dengan
tender di PT Telkom Indonesia Divisi Government Service Segmen
Military & Police Service. Data untuk bab 2 diperoleh dari buku buku
perpustakaan, undang — undang dan keputusan presiden. Untuk bab 3
dan bab 4 didapatkan dari perusahaan dengan cara meminta salinan
data yang diperlukan, dan scan dokumen.

c. Observasi, penulis melakukan. pengamatan secara langsung mengenai
kegiatan yang dilakukan ole PT Telkom Indonesia.

1.6 Metode Analisis Data

Metode pembahasan yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini
adalah metode deskriptif kualitatif, dengan mendeskripsikan permasalahan
yang berkaitan dengan-prosedur tender melalui_mengikuti kegiatan proses

tender langsung untuk disusun‘menjadi-bentuk-laporan tugas akhir.

1.7 Sistematika Laporan

Dalam penyusunan laporan tugas akhir, penulis membagi tugas akhir

menjadi 5 bab yang terdiri dari :
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BAB | PENDAHULUAN

Merupakan bab yang menjadi gambaran umum dari seluruh isi
materi penulisan laporan tugas akhir ini. Pada bab ini dijelaskan
mengenai latar belakang.~masalah, rumusan masalah, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode. pengumpulan data dan

sistematika‘penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab ini berisikan teori — teori yang dikemukakan eleh para ahli
bidang tender, diantaranya pengertian tender, proses tender, jenis
tender dan hukum yang berlaku mengenai tender yang didapatkan
dengan membaca buku — buku yang berkaitan dengan tender dan
Undang — Undang, dan Keputusan Presiden.

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menggambarkan mengenai gambaran umum perusahaan PT
Telkom Indonesia. Seperti sejarah perusahaan, visi dan misi
perusahaan, logo;-kegiatan-usaha, struktur organisasi PT Telkom
Indonesia Divisi Government Service Segmen Military & Police
Service. Data diperoleh. melalui wawancara dan menerima file yang

berkaitan dengan PT Telkom Indonesia.

BAB IV PEMBAHASAN

Merupakan bab yang menerangkan hasil dari pengolahan data yang
telah diperoleh penulis selama pelaksanaan praktik kerja lapangan
di PT Telkom Indonesia Divisi Government Service Segmen MPS
terdiri dari beberapa hal yang telah ditentukan dalam tujuan

penulisan.



haan PT Telkom Indonesia.

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Bab ini menguraikan kesimpulan yang ditarik penulis dari
pembahasan dan penulis memberikan saran — saran yang dapat

BAB V PENUTUP
membantu dan membangun:p

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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~
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2 PENUTUP

51 Kesimpulan

Setelah dari‘pembahasan diatas yang sudah ditulis oleh penulis‘mengenai
proses: tender yang_ dilakukan woleh . PT Telkom Indonesia . Divisi
Government Service Segment Military & Police Service. Maka penulis
menarik kesimpulan sebagai berikut :

eyieyer HabaN Y1udeN|od yijiw exdid yeH S

a. Proses tender yang sudah diikuti oleh PT Telkom Indonesia Segmen
MPS dimulai dari memutuskan mengikuti tender, pembentukan tim,
proses ~memasukan dokumen: dan persyaratan, presentasi dan
keputusan tender.

b. Hambatan yang terjadi terdiri_dari-habisnya masa berlaku dokumen
serta pengurusan dan penyusunan dokumen. yang lama dan

permasalahan harga yang tidak sesuai dengan penyelenggara tender.

52 Saran

Sebaiknya PT Telkom Indonesia Divisi Government Service Segment
Military and Police Service dalam hal proses terjadinya masa berlakunya
yang kadaluarsa dapat disolusikan dengan sebelum mengikuti kegiatan

tender lebih baik mengecek setiap dokumen yang ada terlebih dahulu
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sehingga sebelum mengambil persyaratan tidak habis masa waktunya. Dan
menambah jumlah karyawan di divisi support sehingga dalam melakukan
tender dapat mengumpulkan dokumen dengan cepat, dalam hal harga yang
sudah ditentukan dan tidak sesuai keinginan owner saran dari penulis untuk
meninjau kembali harga yang sudah ditentukan atau pun meninjau

undangan tender atau pun tender yang akan diikuti.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1

LAMPIRAN

Daftar Pertanyaan Wawancara

bahkan mengurus kontrak yang lama?
4. Bagaimana caranya untuk membuat proyek tender berhasil?

dalam mengikuti kegiatan tender?

mengikuti kegiatan tender?
2. Hal apa saja yang harus diperhatikan dalam mengikuti tender?

1. Apa upaya yang dilakukan PT Telkom Indonesia Segmen MPS untuk
3. Berapa jumlah tim dan divisi untuk mengikuti atau mengurus tender

5. Hambatan dan solusi apa saja yang dialami PT Telkom Indonesia

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Jakarta, 01 Maret 2021
(Persero)
Indonesia Tok

Porusahaan Persercan

ORES)
“GI IllalyAndeleoMkuy

JARAKITA

pevundang-undangsn.

Jaringan SBST Online KORLANTAS POLRI T
dalam angka 1, 2, dan 3 maka barsedia dikenakan

Lampiran 3
Pakta Integritas

PAKTA INTEGRITAS

Indonesia, dengan ini menyatakan bathwa

© JHON HENDRY
. 36T4051707660001
GM Military And Police Services
MMM)"TMWTM
memberikan hasl kana terbaix sesual ketentuan paraturen penundang-undangan; dan
X yang dinyatakan
| administral!, dikenskan sanksi Daftar
diaporkan sacara pidana sesual Gangsn persturan

4 Apabia melangger hal-hal

Nepotisme datam proses pangadaan ink;
3MWMmmm,mmmm

2 MmmmeWWanmummmMW Kolsi, den
sanks

Saya yang bartanda tangan & bawah i ;

No. Identitas

Bertindsk untuk dan

atas nama

Dalam rangka Pengedsan Blaya Sewa

pads Kepolisian Negara Republic

1 Tmmmmmw.mmuwm;

Jabatan

Nama

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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