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ABSTRAK

Pengukuran kinerja merupakan penilaian keberhasilan kinerja suatu perusahaan. PT
X merupakan perusahaan yang bergerak dalam industri kemasan makanan. PT X
belum pernah melakukan pengukuran kinerja, sehingga PT X tidak mengetahui
seberapa jauh perkembangan perusahaan.yang telah tercapai. Pengetahuan
mengenai kondisi perusahaan saat_ini adalah sebuah.dasar, untuk melakukan
peningkatan dan menentukan strategi kedepannya yang akan diambil oleh PT X.
Penelitian ini bertujuan umtuksmengukur kinerja PT X dan memberi usulan
peningkatan kinerja pada Key Performance Indicator (KPI) yang belum mengapai
target yang telah ditetapkan perusahaan. Proses pengukuran kinerja pada penelitian
ini menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang dibantu oleh Analytical
Hierarchy Process (AHP) untuk melakukan pembobotan, Objective Matrix
(OMAX) untuk perhitungan skor, dan Traffic Light System (TLS) untuk
mempermudah interpretasi KPI yang memerlukan peningkatan. Pengukuran
kinerja PT X menghasilkan indeks kinerja perusahaan sebesar 7,73. Berdasarkan
TLS nilai tersebut masuk ke dalam kategori warna kuning yang berarti bahwa
kinetja PT X belum mencapai target yang diharapkanoleh perusahaan. Berdasarkan
hasil perhitungan OMAX dan TLS terdapat enam KP/ yang memerlukan
peningkatan kinerja.

Kata Kunci: AHP, Balanced Scorecard, OMAX, Pengukuran Kinetja, 7LS

SUMMARY

Performance measurement is an assessment of ‘the success of ‘a company's
performance. PT X is a company engaged in the food packaging industry. PT X has
never done performance measurement, so PT X does not know how far the
company's ‘development has . been. Knowledge of the current condition of the
company is a basis for making improvements and determining future strategies that
will be taken by PT X. This study.aims to measure the performance of PT X and
provide suggestions for improving performance on Key Performance Indicators
(KPI) that have not reached the targets set by the company. The performance
measurement process in this study uses the Balanced Scorecard method assisted by
the Analytical Hierarchy Process(AHP) for weighting, Objective.Matrix (OMAX)
for calculating scores, and Traffic.Light System (TLS) to facilitate the.interpretation
of KPIs that require improvement. Measurement of the performance of PT X
produces a company performance index of 7.73. Based on the TLS, this value was
included in the yellow color category, which means that the performance of PT X
has not reached the target expected by the company. Based on the results of the
OMAX and TLS calculations, there were six KPIs that require performance
improvement.

Keywords: AHP, Balanced Scorecard, OMAX, Performance Measurement, TLS
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era perkembangan industri 4.0, persaingan dalam dunia industri
kemasan makin kompetitif. Berdasarkan data yang ada “di Kementrian
Perindustrian Republik Indonesia (Kemenperin), terdapat lebih dari 100
perusahaan kemasan flexible dan rigid. Kinerja industri kemasan di tanah air
pada tahun 2020 tumbuh pada kisaran 6% dari nilairealisasi tahun lalu sebesar
Rp.98,8 triliun. Ditinjau berdasarkan materialnya, kemasan yang beredar
sebesar 44% dalam bentuk flexible, 14% kemasan #igid, dan 28% kemasan
paper. board. Oleh karena itu, dalam upaya bersaing dalam dunia industri
kemasan sebuah perusahaan perlu meningkatkan kemampuan dan daya saing
perusahaannya. Dibutuhkan penerapan strategi.yang tepat, kompetitif, dan
komprehensif serta sejalan dengan visi dan.misi perusahaan (Kartika dan
Ardianto, 2013). Salah satu caranya adalah dengan menerapkan sistem
pengukuran kinerja yang diharapkan mampu memperbaiki kondisi perusahaan
agar menjadi lebih baik'serta.mampu bersaing dalam dunia industri‘(Radithya
dan Tin, 2011).

Pengukuran kinerja adalah salah satu faktor yang sangat penting bagi
suatu perusahaan. Pengukuran kinerja yang menggunakan pendekatan kinerja

tradisional pada era perekonomian saat ini sudah tidak efektif, karena hanya
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menilai dari aspek finansial, sedangkan kondisi pada aspek non-finansial
belum terpenuhi dan tidak difokuskan penyebab dan dampaknya untuk
kelangsungan perusahaan (Solichah et al/, 2015). Seharusnya, pengukuran
kinerja perusahaan dilakukan dari.aspek finansial serta,aspek non-finansial.
Pengukuran kinerja berdasatkan aspek finansial menyebabkan, orientasi
perusahaan hanya pada keuntungan jangka pendek serta kurang mampu
mengukur kinerja aset tak berwujud (intangible assets) dan sumber daya
manusia (Kaplan dan Norton, 2000).

PT X merupakansebuah perusahaan yang bergerak: pada industri
kemasan makanan. Sebagian.besar produk PT X adalah kemasan makanan
untuk cake & bakery. PT X belum pernah melakukan pengukuran kinerja,
sehingga PT X tidak mengetahui seberapa jauh perkembangan perusahaan
yang telah tercapai. Pengetahuan mengenai kondisi perusahaan adalah dasar
untuk mengukur keberhasilan perusahaan, melakukan perbaikan jika belum
mencapai target yang telah ditetapkan, dan menentukan strategi yang akan
diambil perusahaan agar dapat menjaga eksistensinya (Fitria dan Ardiansyah,
2019). Oleh karena itu PT. X memerlukan pengukuran kinerja yang
memerhatikan segala aspek, sehingga dapat memberikan informasi secara tepat
dan komprehensif dan dapat..dijadikan dasar oleh. perusahaan dalam
menentukan strategi atau kebijakan yang perlu diambil kedepannya.

Salah satu pengukuran kinerja yang dapat digunakan PT X adalah
pengukuran kinerja dengan metode Balanced Scorecard. Metode Balanced

Scorecard adalah pendekatan terhadap strategi manajemen yang
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dikembangkan oleh Robert Kaplan dan David Norton pada tahun 1992 sebagai
koreksi atas kelemahan pengukuran kinerja yang hanya melihat aspek finansial
(Nugrahayu dan Retnani, 2015). Metode Balanced Scorecard merupakan
metode pengukuran kinerja yang mencakup aspek finansial dan non-finansial
(Alamsyah et al, 2017) Metode Balanced Scorecard melihat dari empat
perspektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
bisnis internal serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan (Solichah et af,
2015). Keempat perspektif ini merupakan suatu kesatuan yang saling
mempengaruhi dan-berhubunganerat dalam upaya.peningkatan kinerja
perusahaan (Honi ef al. 2019).-Pada penelitian ini penggunaan metode
Balanced Scorecard didukung oleh Analytical Hierarchy Process (AHP) untuk
melakukan pembobotan. Pembobotan dilakukan oleh pakar, yaitu CEO PT X
selaku pengambil keputusan dan empat orang kepala.divisi. Kemudian
perhitungan skor pencapaian kinerja PT X dilakukan menggunakan Objective
Matrix' (OMAX) dan dibantu oleh Traffic Light System (TLS) untuk
mempermudah memahami pencapaian kinerja PT X.

Berdasarkan penelitian sebelumnyayang dilakukan oleh Handika (2013)
pengukuran kinerja menggunakan pendekatan Balanced Scorecard yang
didukung dengan model penilaian OMAX dapat memantau.semuaaspek kinerja
perusahaan dan segera melakukan tindakan perbaikan untuk membenahi
kinerja perusahaan yang pencapaiannya masih jauh di bawah target (Handika,
2013). Penelitian lainnya dilakukan oleh Zuniawan (2020) memiliki

permasalahan pada lingkungan bisnis yang semakin komplek terutama di
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perusahaan yang bergerak di bidang engineering, memerlukan metode
penilaian kinerja yang semakin akurat dan komprehensif. Metode yang
digunakan pada penelitian ini adalah metode Balanced Scorecard. Kinerja di
Perusahaan Engineering (PT. MSE) secara keseluruhan _adalah cukup baik.
Perspektif keuangan; EBITDA, Ol, gross profit, dan net income menunjukan
kinerja yang cukup baik.

Penelitian lainnya dilakukan oleh Kartika dan Ardianto (2013) memiliki
permasalahan pengukuran kinerja yang masith menggunakan cara tradisional
pada PT Samchen Prasandha: Metode yang digunakan: pada penelitian ini
adalah Balanced = Scorecard ..dan® SWOT. Berdasarkan ' hasil penelitian,
penerapan Balanced Scorecard akan mendorong perusahaan dalam melakukan
integrasi seluruh rangkaian strategi perusahaan dan memberi’ gambaran
strategis serta analisa sebab akibat atas keseluruhan kegiatan dan kinerja
perusahaan.

Penelitian lainnya dilakukan oleh Yuniawati dan Murwani (2014)
memiliki permasalahan perusahaan perlu menerapkan sistem manajemen yang
baik untuk mengendalikan dan memperbaiki sistem. yang ada sehingga
perusahaan dapat mencapai keseimbangan dari segala aspek yang diperlukan,
serta mewujudkan visi dan misi. perusahaan. Metode yang-digunakan pada
penelitian ini adalah metode Balanced Scorecard. Hasil penelitian dari
keseluruhan pengukuran kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard
pada Pabrik Gula Lestari Kertosono pada tahun 2010 sampai 2012 berada

dalam kondisi Sangat Sehat kategori AA dengan total score 81,4%.
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1.4 Sistematika Penulisan

Penelitian ini terbagi menjadi lima bab yaitu sebagai berikut:

1.

Bab I Pendahuluan

Pada bab ini membahas tentanglatar belakang penelitian, ruang lingkup,
batasan masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab II Tinjauan Pustaka

Pada bab ini berisikan uraian secara jelas mengenai kajian pustaka yang
mendukung dan akan digunakan dalam penelitian. Teori tetsebut berasal
dari beberapa refrensi seperti-penelitian terdahulu, jurnal;dan buku:

Bab III Metode Penelitian

Pada bab ini terdapat uraian terperinci tentang langkah-langkah
metodologi penelitian. Bab ini menyajikan data-data yang telah
dikumpulkan baik data hasil observasi, data historis; dan wawancara.
Setelah data yang dibutuhkan terkumpul, kemudian data tersebut diolah
dan disajikan. Pada bab ini merupakan pembahasan seluruh tahapan
pengukuran kinerja.

Bab IV Hasil dan Pembahasan

Pada bab ini akan menguraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis
data dengan Balanced Scorecard, serta pembahasan.mengenai hasil
pengolahan data.

Bab V Kesimpulan dan Saran

Pada bab ini akan merangkum dan menarik kesimpulan serta akan

memberikan saran dari penelitian yang telah dilakukan.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Simpulan yang'dapat yang dapat ditarik dari hasil penelitan yang dilakukan di
PT X adalah:

1. Betdasarkan pengukurankinerja yang dilakukan di PT X dengan

menggunakan metode Balanced Scorecard teridentifikasi 18 KPI yang
terdiri dari lima KPI pada perspektif finansial, tiga KPI pada perspektif
pelanggan, lima KPI pada perspektif proses bisnis-nternal; serta lima KP/
pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Melalui perhitungan skor
menggunakan metode OMAX didapatkan nilai indeks kinerja PT X sebesar
7,73. Menurut 7LS nilaitersebut masuk dalam kategori warna kuning, yang
menunjukkan bahwa kinerja PT X belum mencapai target, meskipun sudah

mendekati target yang diharapkan.

. Dari 18 KPI yang teridentifikasi, terdapat 12 KP/ masuk dalam kategori

warna hijau yang berarti sudah mencapai target, tiga KP/ masuk dalam
kategori kuning“yang. berarti sudah mendekati target namun~belum
mencapai target, dan tiga KPIl masuk dalam kategori merah yang berarti

benar-benar berada dibawah target dan memerlukan perbaikan segera.

. Rekomendasi peningkatan kepada PT X sebagai upaya peningkatan kinerja,

yaitu: menambah tenaga kerja sebagai customer care sesuai dengan
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kebutuhan perusahaan, meningkatkan kontrol kualitas produk, meluangkan

waktu untuk melakukan review terhadap pekerjaan, melakukan diskusi
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bersama ahli, mengadakan [/H7, menambah program aplikasi untuk
mempermudah aktivitas operasionaly mengadakan, pertemuan seluruh
karyawan secara rutiniyang diakhiri dengan membaca bersama visi dan misi
perusahaan, .meningkatkan kompensasi, meningkatkan kenyamanan,

keamanan; dan kebersihan lingkungan kerja.
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4. Rekomendasi Visi dan Misi
Rekomendasi yang-dapat-diberikan kepada PT X mengacu pada konsep
Balanced Scorecard, yaitu:
Visi:
Menjadi Supermarket Packaging PILIHAN UTAMA dan UTAMA yang

sehat dan kuat dengan memberikan solusi yang cepat dan mudah.

Misi:
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Technology Integration

- Teknologi tepat guna yang memudahkan (efektif & efisien) dalam
berproses

People

- Pengembangan SDM terus menerus yang berkarakter dan berkompetensi
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CEO

Lampiran 1 Penilaian Pakar 1

Kriteria

Penilaian Tingkat Kepentingan Kriteria

Perspektif Finansial

9| 8|7|6|5[4]3

@ 6| 7| 8| 9| Perspektif Pelanggan

Perspektif Proses Bisnis

N 2
Perspektif Finansial o|8|7[6]|5]|4 C}/ 3 5167 8] 9| Internal
Perspektif Pembelajaran
Perspektif Finansial o8| 765|432 2 5061 7] 8] 2| 4an Pertumbuhan
N Perspektif Proses Bisnis
Perspektif Pelanggan | 9| 8 @ 65|43 2 516|789 Internal
olsl7l6ls|a @ 5 2 slel7]8]o9 Perspektif Pembelajaran

Perspektif Pelanggan

dan Pertumbuhan

Perspektif Proses
Bisnis Internal

S
%)

Perspekiif Pembelajaran
@ 617(8]° dan Pertumbuhan

Sasaran Strategis Keuangan

Optimalisasi
pendapatan dan
permodalan

9| 8|7[6|5[4|3

(3]
[

Meningkatkan Keuntungan
Perusahaan

=]

5(6|7(8

Optimalisast
pendapatan dan
permodalan

987654@

56| 7| 8| 9| Efesiensi Biaya

Meningkatkan
Keuntungan
Perusahaan

987654@

o

51 6| 7| 8| 9| Efesiensi Biaya

Penilaian Tingkat Kepentingan

Sasaran Strategis Pelanggan

Meningkatkan Citra
Perusahaan

918|7(6|5|4|3

Meningkatkan Kepuasan
? 6@ g Pelanggan

Penilaian Tingkat Kepentin ran Strategis Proses Bisnis Internal
Pelayanan Purna Jual | 9 8| 7| 6| 5| 4| 3 5(6|7|8]9 Mengebeygian Frohix
Baru
Pelayanan PurnaJual | 9 8| 7| 6| 5| 4| 3 5(6/7|8|9 Meningkatian kuslitas
proses layanan

Mengembangkan Meningkatkan kualitas
Produk Baru g Ml B i e F @ ol Bl B8 ) proses layanan

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Pertumbuhan dan Pembelajaran
Meningkatkan
Kemampuan o| 8|() 6| 5| 4|3 5| 6| 7| 8| 9| IT Development
Karyawan
Meningkatkan
Kemampuan 9| 8| 7|6|5|4|06) 5| 6| 7| 8| 9| Pemahaman Visi dan Misi
Karyawan
Meningkatkan
Kemampuan 918(7 6@4 3 516| 7| 8] 9| Kesetiaan Karyawan
Karyawan
IT Development 9(8|7]|6|5]4|3 @ 6| 7| 8| 9| Pemahaman Visi dan Misi
IT Development 9|8|7|6|5]|4|3 5| 6| 7| 8| 9| Kesetiaan Karyawan
Pemahaman Visi dan
Misi 9|8|7(6|5]|4|3 5| 6| 7| 8| 9| Kesetiaan Karyawan
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Lampiran 2 Penilaian Pakar 2
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exdid yeH

Penilaian Tingkat Kepentingan

Kriteria

Kriteria

Perspektif Pelanggan

Perspekuf Finansial | 9] 8] 7] 6] 5| 4 3] 2[ 1] 2[3[4]G) 6] 7] 8] 9

Perspektif Finansial o|l8|7/6[5]4|3|2(1 2@4 5161789

Perspektif Proses Bisnis
Internal

s|7|6|s|a|3|2]1]2|BG)4|5|6|7|8]9

Perspektif Finansial ]Q

Perspektif Pembelajaran
dan Pertumbuhan

Perspektif Proses Bisnis

Perspektif Pelanggan QJ 887|654 @ 211(2|3|14[5|6|7|8]|9 Internal

Perspektif Pembelajaran
Perspektif Pelanggan | 9 8} 7/16|5]4 @ 2/1[2(3|4|5/6|7|8]9 dan Pertumbuhan
Perspektif Proses 9 Sl 716l 5] al3]2 @ 2l3l4lslsl 7] 8o Perspektif Pembelajaran
Bisnis Internal dan Pertumbuhan

e)ieyer 11aba Yiuya3jod uizi edue)

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Keuangan

Optimalisasi ]
pendapatan dan 9
permodalan

8|17|6|5(4])3|2(1

[}
)
S
Wi
[}
~
o0

Meningkatkan Keuntungan
Perusahaan

Optimalisasi

epeyer LabaN yiue|od Hijiw eydid yeH O

permodalan

Efesiensi Biaya

Meningkatkan
Keuntungan 9|18|7|6
Perusahaan

pendapatan dan l98766)43212345678
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L Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Pelanggan
Meningkatkan Citra Meningkatkan Kepuasan
s 987654321234@6789Pe1mggan
Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Proses Bisnis Internal
Pelayanan Purna Jual | 9| 8| 7| 6| 5[ 4|3 2]|1|2[3]|4]|5|6|7]|8]9 g[e"gemba"gk“ Progk
aru
Pelayanan Purna Jual | 9| 8| 7| 6| 5| 4|3|2|1]2|B) 4| 5| 6| 7] 8| 9| Meningkatkan kualitas
= proses layanan
= Mengembangkan i i
5 ehg ols|7|6|5|4]3]|2|1]|2|B)4]5]|6|7 Menkajatian kisling
- 8
= Produk Baru @ proses layanan
=
Q -
3 Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Pertumbuhan dan Pembelajaran
T Meningkatkan
[} Kemampuan 9|8|7|6|5|4
2 p 312(11(12]|3]|4|5]|6 8| 9| IT Development
E- Karyawan
= Meningkatkan
- Kemampuan 9[8|7/6|5(4]3]|2|1]|2|3[4|5|6|7|8] 9| Pemahaman Visi dan Misi
g Karyawan
-g Meningkatkan
Kemampuan ol 8|7]6|5|4|3]|2[1|2]@)]|4|s|6|7 i :
8(9
5 2 e O Kesetiaan Karyawan
IT Development 9|8|7|6|5|4|G) 2| 1]2|3]|4|5|6|7|8|0|Pemahaman Visi dan Misi
IT Development 9[8|7[6|(5)4|3|2|1|2[3]|4]5|6|7]8]| 9| Kesetiaan Karyawan
Pemahaman Visi dan
Misi 9|8|7|6|5| 4G 2[1]2|3]4|5s| 6| 78] 9| Kesetiaan Karyawan
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Lampiran 3 Penilaian Pakar 3

Bisnis Internal

dan Pertumbuhan

\*7 \nance
Kriteria Penilaian Tingkat Kepentingan Kriteria
el |
Perspektif Finansial 9 ﬂ 71654 @L?_ 112]3 4| 5] 6| 7| 8| 9| Perspektif Pelanggan BN
N 2 2 Perspektif Proses Bisnis
Perspektif Finansial 9| 8(7|6]|5[4)3]|2 @ 2(3|4]5]6]7|8)9 Internal
Perspektif Pembelajaran
Perspektif Finansial | 9 8| 7| 6{5]4|3|2(1]2 @ 415161 7] 8] 9] jan Pertumbuhan
) i ) 5 Perspektif Proses Bisnis
Perspektif Pelanggan | 9| 8| 7| 6 5[413[2]1]2 @ 415|6/7|819 Internal
- RN o < Perspektif Pembelajaran
Perspektif Pelanggan | 9| 8 [ 7 6| 5] 4| 3|2 {2 @ 415|6|7|8]°9 dan Pertumbuhan
Perspektif Proses olsl7l6lslalalzli]2 G} alslel7l8lo Perspektif Pembelajaran J

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Keuangan

Optimalisasi

Meningkatkan Keuntungan

pendapatan dan 9| 8|7|6|5|4(3]2|1]2|3|4 @ 6(7|8 Pernsdhai
permodalan
Optimalisast
pendapatan dan 9| 8|7|6|5]4|3|2[1]2 @ 4| 5| 6| 7| 8] 9| Efesiensi Biaya
permodalan
Meningkatkan
Keuntungan 9|8|7|6(5]|4 @ 20 1|2|3|4]|5]|6|7|8| 9| Efesiensi Biaya
Perusahaan

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Pelanggan
Meningkatkan Citra olsl7l6lslalsl2l1l2]3l4lG) 6| 7|80 Meningkatkan Kepuasan
Perusahaan Pelanggan

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Proses Bisnis Internal

Mengembangkan Produk

Pelayanan Purna Jual | 9| 8| 7( 6| 5| 4(3|2[1(2 @ 4|5|16(7(8|9 Rart
Pelayanan Puma Juai | 9| 8| 7| 6| 5| 4|3|2]|1]|2[B)4|5|6|7|8]9 xz:;‘%:;:‘i‘;k“a“m
Mengembangkan Meningkatkan kualitas
Produk Baru o1 8171 6| S 413000 1EE @ 4151 OIS proses layanan

Penilaian Tin

Pertumbuhan dan Pembelajaran

Meningkatkan

Kemampuan 918|7|6|5[4)(3)2|1|2]|3|4]|5|6]|7|8]|9|ITDevelopment
Karyawan

Meningkatkan i
Kemampuan 9876@432123456789PemahamanVisidanMisi
Karyawan

Meningkatkan

Kemampuan 98@65432123456789K¢seu'unl(nryawan
Karyawan

IT Development 9|8| 7|65 4@2 1|2|3]4|5|6|7]|8|9| Pemahaman Visi dan Misi
IT Development 9876@43212345678'9KeseﬁunKaryawm
Pemahaman Visi da

Misi S 1ol gl 7| 6|s|4|G)2]1]2|3]|4|5|6|7|8]| 9| Kesetiaan Karyawan
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Lampiran 4 Penilaian Pakar 4

Ujarzﬁvau?&

eidid yeH

.o Kriteria Penilaian Tingkat Kepentingan Kriteria
Perspektif Finansial 9| 8[7|6(5[4]3 ET 1[2(3]4[5]6]|7|8|9]| Perspektif Pelanggan
i N - Perspektif Proses Bisnis
ctif Finz 9 7 al3l2|1]2[3|4|5|6|7|8]|0
Perspektif Finansial 8 6 @ 3 5 Internal
) . 3 Perspektif Pembelajaran
o 7 9(8|7|6(5]4 211 2|3(4|(5/6[7(8]9
Perspektif Finansial > 3 (/ 5 dan Pertumbulisn
P c 2
Perspektif Pelanggan ©Q|s8|7|6|5[4|3|2|1]2][3]|4]5]6[7]8]9 lrﬁ:f:]zll\!lfPIOSes Bisnis

Perspektif Pembelajaran
dan Pertumbuhan

()

Q
(5]
W
-
K
~
4
o

Perspektif Pelanggan | 9| 8 7| 6(5( 4|3

Perspektif Proses ol sl 7l6lslalal2lilz2]3lals|el@s]o Perspektif Pembelajaran
Bisnis Internal dan Pertumbuhan

—

e)ieyer 11aba Yiuya3jod uizi edue)

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Keuangan

Optimalisasi ]

M kan K

pendapatan dan 918|7|6 @ 413 7189 Penmgkat an i upiinIa
erusahaan

permodalan

(8]
[N}
w
I
[
[=)

Optimalisasi
pendapatan dan 9|8|7]|6|5(4|3[211({2(3]4 6/
permodalan

~
(=2}
=
0
L =]

Efesiensi Biaya

ejieyjef MabaN yiuyaijod yijiw eadid yeH S

Meningkatkan
Keuntungan 9|8|7|6|5]|4|3 @
Perusahaan

Efesiensi Biaya

)
(¥}
w
~
[
N
<
%

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Pelanggan

Meningkatkan Citra

Meningkatkan Kepuasan
Perusahaan @ A |0 R A R

5
O BLT16] 5142 Pelanggan

()
()

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Proses Bisnis Internal

Mengembangkan Produk

Pelayanan Purna Jual | 9| 8| 7| 6 @ 413[2(1]12]3]|4|5[6]|7]|8]|9 Bari

@ Meningkatkan kualitas

Pelayanan Purna Jual | 9| 8| 7| 6(5]|4|3|2{1[2(3 4|15(6|7|8
proses layanan
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©
= Mengembangkan Meningkatkan kualitas
i Produk Baru o) &1 THaL- SIS LalB 128 PAT 3481 86prosmlayanan
Q.
=
s Penilaian Tingkat Kepentinigan Sasaran Strategis Pertumbuhan dan Pembelajaran
T Meningkatkan
m Kemampuan 9|8|7|6|5|4|3)2]1]|2]|3]4]|5|6|7]|8]|9]ITDevelopment
2, Karyawan
c Meningkatkan 4 :
: Kemampuan 9876@432[ 2131 4|5|6|7|8|9| Pemahaman Visi dan Misi
ke Karyawan
% Meningkatkan ]
c Kemampuan ol 8|@)6|s|a|3|2|1]2[3]4]5]6]7]8]9|Kesetiaan Karyawan
=] Karyawan
IT Development o8| 7|6|s|4|3) 2|1]|2]3]|4|5|6|7|8|9|Pemahaman Visi dan Misi
IT Development 9l8|7|6|(34|3]|2|1|2]3]4]5|6]|7]|8]|9]| Kesetiaan Karyawan

l;,ﬁsi man Visidan | o g| 71 6((3) 4|3|2|1]2]|3]|4|5]6|7]|8|9|Kesetiaan Karyawan
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Lampiran 5 Penilaian Pakar 5

QRC
Kriteria L Penilaian Tingkat Kepentingan Kriteria
Perspektif Finansial 9 s{4)3]2|1|2|3[4|5]6 (D 8| 9| Perspektif Pelanggan
| R AN Perspektif Proses Bisnis
Perspekm'Fmansml 514 @ 20112]3(4]5|6|7(8]9 Intergial
Perspektif Pembelajaran
Perspektif Finansial \-‘l”; 7016(5(4(3]2 Li 3[4(5|6(|7|8 @ dan Pertumbuhan
| HRARN Perspektif Proses Bisnis
Perspektif Pelanggan @ sl 7lels|al3|2[1]2[3[4]5[6]7]|8]¢ Intetral
(- - =
R Perspektif Pembelajaran
Perspektif Pelanggan | 9| 8| 7| 6| 5432112 @ 41516 7| 8] 9 4an Pertumbuhan
Perspektif Proses ol sl 7l6lslalalal1]2]3]4ls|6|7]|s @ Perspektif Pembelajaran

Bisnis Internal

dan Pertumbuhan

—

Sasaran Stra

tegis Keuangan

Optimalisast .
pepndapatan dan ols|7|6|5|4a|3]|2]|1]2]|3[4]|5|6|7 8@ mﬁ:’s';ﬁ';:;ka" Kiunirges
permodalan
Optimalisasi 1 o
pendapatan dan 9|8|7(6|5|4 @ 2111 2]13|4|5]|6|7]|8]| 9| Efesiensi Biaya
permodalan
Meningkatkan
Keuntungan @ 8| 7|6|5|4|3|2]1]2]|3]|4]|5]|6|7|8]|9]| Efesiensi Biaya
Perusahaan

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis Pelanggan
Meningkatkan Citra Meningkatkan Kepuasan
[ 98765432123456@89%'2“%}%an

Penilaian Tingkat Kepentin

ran Strategis Proses Bisnis Internal

Mengembangkan Produk

Z 5
Pelayanan Purna Jual @ 8| 7] 6]51413]2]1]2]3|4]|5[6/,7]8]|9 Bant
~} Meningkatkan kualitas
5
Pelayanan Purna Jual | 9| 8| 7| 6| 5|4|3| 2] 1]|2]|3]4|5|6|7]8|C] o i
Mengembangkan olsl7l6lslal3lz2l1]2]3]4ls|6|l7]s @ Meningkatkan kualitas
Produk Baru proses layanan

Penilaian Tingkat Kepentingan Sasaran Strategis

Pertumbuhan dan Pembelajaran

Meningkatkan
Kemampuan

Karyawan

9|8

@ 6| 5| 4|3

211)2

3

4

5/16(7|8]9

IT Development

Meningkatkan
Kemampuan
Karyawan

¢

i
Pemahaman Visi dan Misi

Meningkatkan
Kemampuan
Karyawan

w
=
=~
®
o

Kesetiaan Karyawan

IT Development

©

Pemahaman Visi dan Misi

IT Development

Kesetiaan Karyawan

Misi

Eide

Pemahaman Visi dan

o
o

Kesetiaan Karyawan
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Lampiran 6 Uji Konsistensi Pakar 1,2, dan 3

6%

3%

8%

PAKAR 1 PAKAR 2 PAKAR 3
PEMBOBOTAN ANTAR PERSPEKTIF PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PERSPEKTIF PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PERSPEKTIF
Pairwise Keuangan |Pelanggan |Internal Pertumbuhan Pairwise Keuangan |Pelanggan |Internal Pertumbuhan Pairwise Keuangan |Pelanggan |Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 0,20 3 0,33 Keuangan 1 0,20 0,33 0,33 Keuangan 1 3,00 1 0,33
Pelanggan 5 1 7,00 3,00 Pelanggan 5 1 3,00 3,00 Pelanggan 0,33 1 0,33 0,33
Internal 0,33 0,14 1 0,20 Internal 3 0,33 1 1,00 Internal 1,00 3 1 0,33
Pertumbuha 3,00 0,33 5,00 1 Pertumbuha 3 0,33 1,00 1 Pertumbuha 3,00 3,00 3,00 1
Uji Konsistensi Uji Konsistensi Uji Konsistensi
vIT VK n 4 vIT VK n 4 vIT VK n 4
0,4758266 4,14464 lamda 4,11847873 0,31468531 4,09090909 lamda 4,04360447 0,85321101 4,13333333 lamda 4,15555556
2,30786187 4,06997085 cl 0,03949291 2,1048951 4,01333333 c 0,01453482 0,39449541 4,3 cl 0,05185185
0,2253735 4,24544406 RI 0,9 0,8041958 4,03508772 RI 0,9 0,85321101 4,13333333 RI 0,9
1,06392359 4,01386001 CR 0,0439 4% 0,8041958 4,03508772 CR 0,0161 2% 2,00917431 4,05555556 CR 0,05761317
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS KEUANGAN PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS KEUANGAN PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS KEUANGAN
Pairwise F1 F2 F3 Pairwise F1 F2 F3 Pairwise F1 F2 F3
F1 1 0,33 3 F1 1 0,33 5 F1 1 0,20 0,33
F2 3 1 3,00 F2 3 1 5,00 F2 5 1 3,00
F3 0,33 0,33 1 F3 0,20 0,2 1 F3 3,00 0,33 1
Uji Konsistensi Uji Konsistensi Uji Konsistensi
vIT VK n 3 vIT VK n 3 vIT VK n 3
0,86279683 3,06948535 lamda 3,1136003 0,90203106 3,03522452 lamda 3,10183089 0,31672257 3,02358406 lamda 3,03367955
1,83265306 3,13986014 cl 0,05680015 1,93782877 3,14098691 cl 0,05091544 1,93560787 3,03888479 cl 0,01683977
0,42349206 3,1314554 RI 0,58 0,26869072 3,12928123 RI 0,58 0,78487023 3,03856979 RI 0,58
CR 0,098 10% CR 0,088 9% CR 0,029
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PROSES BISNIS INTERNAL PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PROSES BISNIS INTERNAL PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PROSES BISNIS INTERNAL
Pairwise 11 12 13 Pairwise 11 12 13 Pairwise 11 12 13
11 1 0,33 0,33 11 1 3,00 0,33 11 1 0,33 0,33
12 3 1 3,00 12 0,33 1 0,33 12 3 1 0,33
13 3 0,33 1 13 3,00 3 1 13 3,00 3 1
Uji Konsistensi Uji Konsistensi Uji Konsistensi
vIT VK n 3 vIT VK n 3 vIT VK n 3
0,41952507 3,10212197 lamda 3,09240734 0,86279683 3,06948535 lamda 3,09240734 0,41952507 3,10212197 lamda 3,09240734
1,81266491 3,1056147 (e} 0,04620367 0,41952507 3,10212197 cl 0,04620367 0,86279683 3,06948535 cl 0,04620367
0,86279683 3,06948535 RI 0,58 1,81266491 3,1056147 RI 0,58 1,81266491 3,1056147 RI 0,58
CR 0,080 8% CR 0,080 8% CR 0,080
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN
Pairwise L1 L2 L3 L4 Pairwise L1 L2 L3 L4 Pairwise L1 L2 L3 L4
L1 1 7,00 3 5 L1 1 0,14 0,2 0,33 L1 1 3,00 5 7
L2 0,14 1 0,20 0,33 L2 7 1 3,00 5,00 L2 0,33 1 3,00 5,00
L3 0,33 5 1 3,00 L3 5,00 0,33 1 3 L3 0,20 0,33 1 3,00
L4 0,20 3,00 0,33 1 L4 3 0,20 0,33 1 L4 0,14 0,20 0,33 1
Uji Konsistensi Uji Konsistensi Uji Konsistensi
vIT VK n 4 wIT VK n 4 vIT VK n 4
2,30786187 4,06997085 lamda 4,11847873 0,2253735 4,24544406 lamda 4,11847873 2,30786187 4,06997085 lamda 4,11847873
0,2253735 4,24544406 cl 0,03949291 2,30786187 4,06997085 cl 0,03949291 1,06392359 4,01386001 cl 0,03949291
1,06392359 4,01386001 RI 0,9 1,06392359 4,01386001 RI 0,9 0,4758266 4,14464 RI 0,9
0,4758266 4,14464 CR 0,044 4% 0,4758266 4,14464 CR 0,044 4% 0,2253735 4,24544406 CR 0,044

4%
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Lampiran 7 Uji Konsistensi Pakar 4 dan 5

7%

7%

5%

PAKAR 4
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PERSPEKTIF
Pairwise Keuangan |Pelanggan [Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 0,20 5 0,2
Pelanggan 5 1 9,00 1,00
Internal 0,20 0,11 1 0,14
Pertumbuhal 5,00 1,00 7,00 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 4
0,47093449 4,15261459 lamda 4,1768602
1,75397546 4,05161509 c 0,0589534
0,16777462 4,46879875 RI 0,9
1,67888834 4,03441239 CR 0,0655
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS KEUANGAN
Pairwise F1 F2 F3
F1 1 5,00 0,2
F2 0,2 1 0,11
F3 5,00 9 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 3
0,62237842 3,00756067 lamda 3,08038177
0,18128821 3,11195344 c 0,04019088
2,29379527 3,1216312 RI 0,58
CR 0,069
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PROSES BISNIS INTERNAL
Pairwise 11 12 13
11 1 5,00 0,11
12 0,2 1 0,11
13 9,00 9 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 3
0,45174234 2,95398758 lamda 3,05875938
0,16282999 3,10558926 o] 0,02937969
2,47666315 3,1167013 RI 0,58
CR 0,051
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN
Pairwise L1 L2 L3 L4
L1 1 3,00 5 7
L2 0,33333333 1 3,00 5,00
L3 0,20| 0,33333333 1 5,00
L4 0,14 0,20 0,20 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 4
2,32609751 4,17549361 lamda 4,24461247
1,06887516 3,99758016 c 0,08153749
0,55446281 4,23446572 RI 0,9
0,20384329 4,57091041 CR 0,091

9%

9%

8%

5%

PAKAR 5
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PERSPEKTIF
Pairwise Keuangan |[Pelanggan [Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 0,14 3/0,11111111
Pelanggan 7 1 9,00 0,33
Internal 0,33| 0,11111111 1 0,11
Pertumbuha 9,00 3,00 9,00 1
Uji Konsistensi
wIT VK n 4
0,27641639 4,31192661 lamda 4,25460257
1,26681043 3,99628942 cl 0,08486752
0,15559041 4,57444765 RI 0,9
2,41893746 4,13574661 CR 0,09429725
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS KEUANGAN
Pairwise F1 F2 F3
F1 1 0,11 3
F2 9 1 9,00
F3 0,33| 0,11111111 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 3
0,39061815 3,00987831 lamda 3,09400822
2,53765469 3,14146591 cl 0,04700411
0,19544249 3,13068042 RI 0,58
CR 0,081
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PROSES BISNIS INTERNAL
Pairwise 11 12 13
11 1 9,00 0,11
12 0,11111111 1 0,11
13 9,00 9 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 3
0,51639957 2,76420688 lamda 3,05847415
0,13775637 3,17761105 cl 0,02923708
2,4893299 3,23360453 RI 0,58
CR 0,050
PEMBOBOTAN SASARAN STRATEGIS PEMBELAJARAN DAN PERTUMBUHAN
Pairwise L1 L2 L3 L4
L1 1 7,00| 0,33333333 7
L2 0,14285714 1 0,11 0,33
L3 3,00 9 1 9,00
L4 0,14 3,00 0,11 1
Uji Konsistensi
vIT VK n 4
1,23057902 3,97735598 lamda 4,2527374
0,16876159 4,53739612 cl 0,0842458
2,44797033 4,17061611 RI 0,9
0,28745106  4,3255814 CR 0,094

9%
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Lampiran 8 Pembobotan antar Perspektif

v fx
A B C D E F G H J K L M
1 |Ordo Matriks 1 2 3 5 6 7 8 10| )
Rasio Index 0 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,46 1,49
) Responden
Perbandingan Geomean
2 3 4 5
keuangan-
0,20 0,20 3,00 0,20 0,14 0,32138281
pelanggan
keuangan-
. 3 0,33 1 5 3 1,71877193
internal
keuangan-
0,33 0,33 0,33 0,2 0,11 0,24159322
pertumbuhan
pelanggan-
i 7,00 3,00 0,33 9,00 9,00 3,55399336
internal
I -
pelanggan 3,00 3,00 0,33 1,00 0,33 1
pertumbuhan
internal-
0,20 1,00 0,33 0,14 0,11 0,25404675
pertumbuhan
Pairwise Keuangan |Pelanggan [Internal Pertumbuhan
Keuangan 1 0,32138281 | 1,71877193 | 0,241593221
Pelanggan 3,11155412 1 3,55399336 1
Internal 0,58181076 | 0,28137363 1 0,254046747
Pertumbuhan | 4,13918898 1 3,93628343 1
Eigen Vector 1 Eigen Vector2
Pairwise Keuangan |Pelanggan |Internal Pertumbuhan Bobot Pairwise Keuangan |Pelanggan |[Internal Pertumbuhan
Keuangan 4,00 1,37 5,53 1,24 12,14 0,12 Keuangan 67,08 22,00 89,68 20,07
Pelanggan 12,43 4,00 16,39 3,65 36,48 0,37 Pelanggan 200,10 65,68 267,65 59,91
Internal 3,09 1,00 4,00 0,93 9,02 0,09 Internal 49,93 16,39 66,79 14,94
Pertumbuhan 13,68 4,44 18,54 4,00 40,66 0,41 Pertumbuhan 221,91 72,83 296,73 66,44
Total 98,30 1,00
Uji Konsistensi
VIK VK n 4 Perspektif  Bobot Rasio Konsistensi
0,500476231 4,05249405 lamda 4,038306285 Keuangan 0,13
1,495243688 4,02946559 (¢] 0,012768762 Pelanggan 0,37 0011
0,373147951 4,06455502 RI 0,9 Proses Bisnis | 0,09 ’
1,657251152 4,00671049 CR 0,0142 1% Pertumbuhar 041

31
32

198,84
593,33
148,05
657,91
1598,13

Bobot

0,12
0,37
0,09
0,41
1,00
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Lampiran 9 Pembobotan Perspektif Finansial

N1 - fx
A B C D E F G H J K
1 |Ordo Matriks 1 4 5 6 7 8 9 10
2 Rasio Index 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,46 1,49
3
- Perbandingan Responden Geomean
5 1 2 3 4 5
6 F1-F2 0,33 0,33 0,20 5,00 0,11 0,41524365
7 F1-F3 3 5 0,33 0,2 3 1,24573094
8 F2-F3 3,00 5,00 3,00 0,11 9,00 2,14112737
9
10 Pairwise F1 F2 F3
11 |F1 1 0,42 1,25
12 |F2 2,41 1 2,14
13 |F3 0,80 0,47 1
14
15 Eigen Eigen Vector 2
16 Pairwise F1 F2 F3 Bobot Pairwise F1 F2 F3
17 |F1 3 12/5 33/8 7,79 0,25 F1 27,4593606| 12,7583691| 30,5680227
18 |F2 61/2 3 72/7 16,82 0,53 F2 59,0935526| 27,4593606| 65,78618
19 |F3 23/4 11/4 3 7,00 0,22 F3 24,6642501| 11,4604216| 27,4593606
20 Total 31,61 1,00 Total
21
22
23 VIK VK n 3
24 0,743274071 3,01473661 lamda 3,01265882
25 1,599826233 3,00682862 Cl 0,00632941
26 0,667799492 3,01641125 RI 0,58
27 CR 0,01091278

2Q

70,7857524
152,339093
63,5840323
286,708878

Bobot

0,25
0,53
0,22
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 11 Hasil Pembobotan Perspektif Proses Bisnis Internal

M1 - fx
A B C D E F G H | J K
1 |Ordo Matriks 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2 |Rasio Index 0 0,58 0,9 1,12 1,24 1,32 1,41 1,46 1,49
3
= Perbandingan Responden Geomean
5 1 2 3 4 5
6 11-12 0,33 3,00 0,33 5,00 9,00 1,71877193
7 11-13 0,33 0,33 0,33 0,11 0,11 0,214798
8 12-13 3,00 0,33 0,33 0,11 0,11 0,33333333
9
10 Pairwise 11 12 13
11 |11 1 1,71877193| 0,214798
12 |12 0,58181076 1 0,33333333
13 13 4,65553672 3 1
14
15 Eigen Vectorl Eigen Vector 2
16 Pairwise 11 12 13 Bobot Pairwise F1 F2 F3
17 |11 3 4,08193787 | 1,00251999 8,08 0,19 F1 31,1687359| 38,5287174| 9,24653891
18 |12 2,71546709 3 0,79163846 6,51 0,15 F2 25,0455577| 31,1687359| 7,47214077
19 13 11,0565057 | 14,0018058 3 28,06 0,66 F3 104,360477( 129,142804| 31,1687359
20 Total 42,65 1,00 Total
21
22
23 VIK VK n 3
24 ' 0,593098047 3,12891204 lamda 3,10873882
25 0,482146798 3,16016092 Cl 0,05436941
26 1,998062567 3,0371435 RI 0,58
27 CR 0,09374036

78,9439922
63,6864344
264,672018
407,302444

Bobot

0,19
0,16
0,65
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Lampiran 12 Hasil Pembobotan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan

A B C D E F G
Ordo Matriks 1 2 3 4 5 6
Rasio Index 0 0 0,58 09 1,12 1,24
Perbandingan Responden Geomean
1 2 3 4 5
C1-C2 7,00 0,14 3,00 3,00 7,00 2,29017205
C1-C3 3 0,2 5 5 0,33 1,37972966
Cil-c4 5 0,33 7 7 7 3,55982439
C2-C3 0,20 3,00 3,00 3,00 0,11 0,90288045
C2-C4 0,33 5,00 5,00 5,00 0,33 1,6925188
C3-C4 3,00 3 3,00 5,00 9,00 4,13918898
Pairwise L1 L2 L3 L4
L1 1 2,29 1,38 3,56
L2 0,44 1 0,90 1,69
L3 0,72 1,11 1 4,14
L4 0,28 0,59 0,24 1
Eigen Vectorl
Pairwise L1 L2 L3 L4 Bobot
L1 4,00 8,21 5,69 16,71 34,61 0,40
L2 2,00 4,00 2,82 8,68 17,50 0,20
L3 3,10 6,32 4,00 12,73 26,15 0,30
L4 0,99 2,09 1,40 4,00 8,49 0,10
Total 86,74 1,00

Uji Konsistensi
VIK VK n 4

1,625301148 4,07403199 lamda 4,06474601

0,813771803 4,0344205 Cl 0,021582

1,219208483 4,04438769 RI 0,9

0,40196772 4,10614384 CR 0,02398 2%

J K L M
7 8 9 10
1,32 1,41 1,46 1,49
Eigen Vector2
Pairwise L1 L2 L3 L4
L1 66,6783604| 136,601137| 92,0914595| 277,320343
L2 33,3791838| 68,4117087| 46,1131868| 138,749409
L3 50,0966973| 102,632694| 69,2931553| 208,428593
L4 16,4984346| 33,786227| 22,787183| 68,6584631
Total

572,69
286,65
430,45
141,73
1431,53

Bobot

0,40
0,20
0,30
0,10
1,00
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Lampiran 13 Kuisioner Data Aktual dan Data Target PT X

90

Key Performance Indicator

Pencapaian

Target

Data yang diperlukan
yang i 2019 2020

2020

Presentase Return on Investment

Laba bersih setelah pajak

Total aset atau kekayaan perusahaan

Presentase Net Profit Margin

Keuntungan bersih

Penjualan tahun x

Jumlah pelanggan tetap

Jumlah pelanggan tetap (repeat order)

Tingkat ROMI

Biaya untuk promosi selama setahun

Jumlah kerjasama dengan
ekspedisi pihak ketiga

Jumlah ekspedisi yang bekerjasama
dengan PT X

Realisasi permintaan (%)

Custom order yang tidak bisa dipenuhi

Custom order yang berhasil dipenuhi

Ketepatan pengiriman

Jumlah pengiriman produk yang tidak
tepat waktu

Jumlah pengiriman produk tepat waktu

Jumlah komplain akibat produk
tidak sesuai

Jumlah komplain akibat produk tidak
sesuai

Jumlah customer care

Jumlah customer care

Presentase produk retur

Jumlah produk retur

Durasi pengembangan produk

Durasi untuk pengembangan produk

Jumlah produk baru dalam setahun

Jumlahproduk baru dalam setahun

Presentase peningkatkan jumlah
pelanggan tetap

Pelanggan tetap awal tahun

Pelanggan‘tetap akhir'tahun

Jumlah pelatihan dalam setahun

Jumlah pelatihan karyawan yang
diadakan dalam setahun

Presentase karyawan yang
berpartisipasi dalam pelatihan

Jumlah karyawan yang berpartisipasi
dalam pelatihan

Jumlah aplikasi yang mampu
diterapkan perusahaan

Jumlah aplikasi yang mampu
diterapkan perusahaan

Presentase kesadaran karyawan
terhadap visi dan misi perusahaan

Jumlah karyawan yang memahami visi
dan misi perusahaan

Jumlah karyawan yang tidak
memahami visi dan misi perusahaan

Tingkat LTO

Jumlah karyawan awal tahun x

Jumlah karyawan akhir tahun x

Jumlah karyawan keluar tahun x
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