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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi salah satu alat pemasaran 

yang sangat penting bagi perusahaan dalam membangun komunikasi dengan 

konsumennya. Platform seperti Instagram, TikTok, dan LinkedIn tidak hanya 

berfungsi sebagai sarana hiburan, tetapi juga menjadi media strategis untuk 

memperkenalkan produk, meningkatkan kesadaran merek, dan menciptakan 

hubungan yang lebih personal dengan audiens. Dengan tingginya jumlah 

pengguna media sosial di Indonesia, strategi pemasaran digital melalui platform 

ini menjadi salah satu pendekatan yang paling efektif untuk menjangkau pasar 

secara luas dan interaktif. 

Salah satu bentuk pemasaran yang memanfaatkan media sosial adalah 

peluncuran produk baru. Produk launching tidak hanya sekadar 

memperkenalkan produk ke publik, tetapi juga menjadi momentum penting 

bagi perusahaan untuk menarik perhatian dan minat calon pelanggan. 

Keberhasilan suatu produk launching sangat dipengaruhi oleh strategi 

komunikasi yang tepat, termasuk pemilihan media, konsep kreatif, hingga 

keterlibatan audiens melalui kampanye yang menarik. Dalam konteks ini, IM3 

Platinum, sebuah layanan premium dari IM3, meluncurkan programnya dengan 

pendekatan komunikasi yang mengutamakan media sosial. Hal ini bertujuan 

untuk menciptakan kesan pertama yang positif, meningkatkan antusiasme 

pasar, dan memperkuat loyalitas pelanggan. 

Untuk mendukung peluncuran IM3 Platinum, program media sosial 

dirancang secara terintegrasi dengan strategi komunikasi lainnya. Program ini 

mencakup berbagai aktivitas seperti pembuatan konten kreatif, kolaborasi 

dengan influencer, dan pengelolaan interaksi dengan audiens. Selain itu, media 

sosial juga digunakan untuk memfasilitasi penyebaran informasi mengenai 

fitur-fitur unggulan produk, seperti akses premium, kecepatan layanan, dan 

berbagai keuntungan eksklusif lainnya. Dengan pendekatan ini, perusahaan 

tidak hanya berfokus pada promosi satu arah, tetapi juga berupaya membangun 

hubungan dua arah yang berkelanjutan dengan pelanggan. 
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Media sosial yang digunakan dalam program media sosial IM3 Platinum ini 

meliputi Instagram, Tiktok, dan LinkedIn. Ketiga platform ini memiliki 

keunikan dan kekuatan masing-masing. Instagram menonjol dalam visual dan 

brand storytelling, LinkedIn fokus pada jejaring profesional dan karier, 

sementara TikTok unggul dalam kreativitas dan viralitas. Untuk mewujudkan 

program media sosial yang baik maka, penting untuk memilih platform yang 

sesuai dengan tujuan, audiens target, dan jenis konten yang ingin disampaikan. 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan penulis di perusahaan 

RedWhite Indonesia memberikan kesempatan untuk memahami lebih dalam 

mengenai peran media sosial dalam mendukung aktivitas pemasaran, 

khususnya pada peluncuran produk IM3 Platinum. Dalam program ini, penulis 

terlibat dalam pembuatan konten kreatif, live report, dan post after event. 

Pengalaman ini memberikan gambaran nyata tentang bagaimana elemen-

elemen tersebut bekerja secara sinergis untuk mencapai tujuan pemasaran yang 

telah ditetapkan. 

Penulis memilih judul "Program Media Sosial Event IM3 Platinum 

Launching oleh Event Organizer RedWhite Indonesia" untuk laporan magang 

karena judul ini merepresentasikan inti dari pengalaman kerja yang dilakukan 

selama masa magang. Program media sosial menjadi elemen penting dalam 

mendukung keberhasilan peluncuran produk atau layanan, khususnya dalam 

meningkatkan kesadaran merek dan keterlibatan audiens. Event IM3 Platinum 

Launching oleh RedWhite Indonesia merupakan proyek yang memberikan 

pengalaman langsung kepada penulis dalam memahami bagaimana sebuah 

event besar dirancang, dikelola, dan didukung oleh strategi media sosial yang 

efektif. Dengan memilih judul ini, penulis ingin menyoroti peran media sosial 

sebagai alat komunikasi strategis dalam mendukung tujuan pemasaran, serta 

menekankan pentingnya kolaborasi antara tim kreatif dan event organizer 

dalam menciptakan acara yang berdampak. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang diatas, penulis membahas program media 

sosial event IM3 Platinum Launching oleh event organizer RedWhite Indonesia 

dengan susunan perumusan masalah sebagai berikut:  

a. Bagaimana deskripsi event IM3 Platinum Launching? 

b. Apa saja jenis media sosial yang digunakan event organizer RedWhite 

Indonesia untuk program media sosial event IM3 Platinum Launching? 

c. Bagaimana analisis media sosial yang digunakan event organizer RedWhite 

Indonesia untuk event IM3 Platinum Launching? 

 

1.3 Tujuan 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai penulis 

meliputi beberapa hal, yaitu: 

a. Untuk mengetahui bagaimana deskripsi event IM3 Platinum Launching. 

b. Untuk mengetahui apa saja media sosial yang digunakan event organizer 

RedWhite Indonesia untuk program media sosial event IM3 Platinum 

Launching. 

c. Untuk mengetahui analisis media sosial yang digunakan oleh event 

organizer RedWhite Indonesia untuk event IM3 Platinum Launching. 

 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

a. Bagi Penulis 

- Dapat menerapkan ilmu strategi media sosial diperoleh di bangku 

kuliah dalam praktik pada kondisi yang sebenarnya, sebagai bentuk 

aplikasi nyata di dunia kerja. 

- Menambah pengetahuan mengenai ilmu Promosi yang tidak didapatkan 

di bangku kuliah. 

- Mendapatkan pengalaman bekerja dalam tim yang memiliki latar 

belakang yang berbeda-beda. 

b. Bagi Instansi 
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- Dapat menjadi media untuk menjalin koneksi antara institusi 

pendidikan dan Perusahaan. 

- Meningkatkan kapasitas dan kualitas pendidikan dengan melibatkan 

tenaga terampil dari lapangan dalam kegiatan magang. 

- Memperoleh masukan yang positif untuk dapat ditetapkan dalam 

kegiatan magang selanjutnya.  

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

Penulis berharap dengan adanya Praktik Kerja Lapangan dalam 

persiapan hingga pelaksanaan “IM3 Platinum Launching” dapat 

meningkatkan pengetahuan dan cara kerja industri MICE langsung di 

perusahaan yang menjalani bidangnya. Penulis juga berharap dengan 

Praktik Kerja Lapangan ini penulis lebih memahami terkait industri atau 

bidang MICE. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah cara khusus yang digunakan untuk 

memperoleh data melalui beberapa metode atau teknik pengumpulan data untuk 

mendapatkan informasi dan data yang diperlukan. Penjelasan terkait teknik 

pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Observasi 

Selama menjalani masa Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis 

melakukan observasi mendalam terkait perusahaan RedWhite Indonesia, 

sebuah event organizer profesional yang dikenal dengan pengelolaan acara 

kreatif dan berkualitas tinggi. Fokus utama observasi penulis adalah pada 

salah satu event besar yang ditangani oleh RedWhite Indonesia, yaitu “IM3 

Platinum Launching. Melalui observasi ini, penulis mempelajari bagaimana 

RedWhite Indonesia menjalankan perannya sebagai event organizer, 

termasuk dalam hal perencanaan, koordinasi dengan berbagai pihak, dan 

implementasi acara di lapangan. (Panduan dokumentasi observasi dapat 

dilihat pada lampiran 1). 

b. Wawancara 
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Selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis berkesempatan 

untuk melakukan wawancara langsung dengan  Art Director yang juga 

berperan sebagai mentor dalam memberikan arahan dan bimbingan terkait 

proyek-proyek yang dijalankan, khususnya yang berhubungan dengan 

media sosial di perusahaan RedWhite Indonesia. Wawancara ini dilakukan 

sebagai bagian dari proses pembelajaran untuk memahami lebih dalam 

mengenai strategi kreatif dan operasional yang diterapkan dalam 

mendukung pelaksanaan event “IM3 Platinum Launching” sebuah proyek 

besar yang ditangani oleh perusahaan. (Daftar pertanyaan wawancara dapat 

dilihat pada lampiran 2). 

c. Dokumentasi 

Selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis melakukan 

kegiatan dokumentasi pada event “IM3 Platinum Launching” yang 

dilaksanakan oleh RedWhite Indonesia. Dokumentasi ini bertujuan untuk 

merekam secara rinci setiap tahap pelaksanaan event, mulai dari persiapan 

hingga eksekusi acara, guna memberikan gambaran yang menyeluruh 

tentang bagaimana sebuah event besar dikelola. (Panduan dokumentasi 

dapat dilihat pada lampiran 3). 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Penulis menggunakan analisis data dengan metode deskriptif kualitatif 

karena pada prosesnya hanya berdasarkan observasi atau pengamatan langsung 

yang penulis lakukan dalam setiap program media sosial “IM3 Platinum 

Launching” oleh event organizer RedWhite Indonesia. 
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BAB V 

PENUTUP 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan penulis di Bab 4 terkait deskripsi event, jenis-

jenis media sosial, dan analisis media sosial RedWhite Indonesia di acara 

IM3 Platinum Launching 2024, dapat  disimpulkan bahwa. 

1. Acara peluncuran IM3 Platinum yang diselenggarakan oleh RedWhite 

Indonesia pada 21 November 2024 di Dome Senayan Park berlangsung 

dengan meriah dan mengusung konsep premium. Dengan slogan 

"Simple. Next Level!", acara ini dirancang untuk memberikan 

pengalaman tak terlupakan bagi peserta, termasuk VIP Customer, 

KOL, dan media. Rangkaian acara yang terorganisir dimulai dengan 

registrasi, penampilan tari, pembukaan oleh MC dan AI, serta sambutan 

dari petinggi IM3 yang menjelaskan keunggulan layanan baru. Momen 

puncak ditandai dengan prosesi peluncuran yang melibatkan public 

figure, diiringi penampilan yang menginspirasi. Secara keseluruhan, 

acara ini berhasil menyampaikan pesan produk dan menciptakan 

suasana akrab serta interaktif bagi semua peserta. 

 

2. RedWhite Indonesia memanfaatkan tiga platform media sosial 

Instagram, TikTok, dan LinkedIn dengan pendekatan yang disesuaikan 

untuk masing-masing audiens. Instagram digunakan untuk membangun 

kesadaran dan antusiasme, dengan fitur Stories dan Posts yang 

memungkinkan interaksi langsung. TikTok menyajikan highlight acara 

dalam format video singkat yang menarik, memperkuat brand 

awareness di kalangan generasi muda. LinkedIn berfungsi sebagai alat 

strategis untuk membagikan konten dan informasi terkait pengalaman 

RedWhite Indonesia, menargetkan audiens profesional. Penggunaan 

ketiga platform ini secara efektif mendukung peluncuran IM3 

Platinum, meningkatkan keterlibatan audiens, memperluas jangkauan 

informasi, dan membangun hubungan yang lebih kuat antara brand dan 

audiens. 
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3. Analisis media sosial menunjukkan bahwa RedWhite Indonesia 

berhasil memanfaatkan Instagram, TikTok, dan LinkedIn untuk 

mempromosikan acara IM3 Platinum Launching. Instagram memiliki 

keterlibatan tinggi dalam kegiatan promosi karena terdapat interaksi 

yang cukup tinggi seperti likes, komen, share, dan audiens Instagram 

didominasi oleh laki-laki berusia 25-34 tahun dari Jakarta, sementara 

TikTok memiliki audiens yang lebih muda, dengan dominasi 

perempuan. LinkedIn menargetkan profesional di DKI Jakarta. 

Engagement di Instagram menunjukkan pertumbuhan yang signifikan, 

dengan jangkauan yang tinggi, sedangkan TikTok masih dalam tahap 

awal dengan potensi yang menjanjikan. LinkedIn menunjukkan 

interaksi yang baik meskipun tayangan rendah, untuk menambah minat 

audiens penting untuk menonjolkan profil perusahaan. Secara 

keseluruhan, strategi media sosial yang diterapkan menunjukkan 

potensi untuk meningkatkan brand awareness dan keterlibatan audiens 

di masa mendatang, meskipun ada tantangan dalam hal interaksi di 

beberapa platform. 

1.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan mengenai 

jenis-jenis media sosial yang digunakan oleh RedWhite Indonesia 

sebagai platform promosi event, berikut merupakan saran yang dapat 

meningkatkan efektivitas promosi.  

Disarankan untuk meingkatkan penggunaan Tiktok sebagai 

media promosi dikarenakan Tiktok RedWhite Indonesia masih dalam 

tahap awal yang masih rendah pengikutnya, namun untuk engagement 

Tiktok sangat menjanjikan diera sekarang, terlihat dari popularitas 

Tiktok sangat tinggi dikalangan generasi muda. Tentunya dengan 

diringi kreativitas konten, ketertarikan audiens dengan konten yang 

dibagikan akan meningkat, terlebih bagi audiens yang visual-oriented. 
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Pastikan bahwa semua konten visual dan narasi yang digunakan dalam 

promosi memiliki kualitas tinggi dan menarik. Investasi dalam 

produksi konten yang lebih profesional dapat meningkatkan daya tarik 

dan kredibilitas brand. 

Untuk meningkatkan visibilitas profil LinkedIn RedWhite 

Indonesia, perlu peningkatan dalam membuat profil yang menarik 

dengan foto profesional dan headline yang eye-catching. Selain itu, 

tingkatkan untuk membangun jaringan, dan membagikan konten yang 

relevan untuk menarik perhatian lebih banyak orang.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Panduan Observasi 

1. Traffic Instagram 

2. Traffic Tiktok 

3. Traffic LinkedIn 

4. Technical Meeting 
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Lampiran 2: Daftar Pertanyaan Wawancara kepada Art Director 

RedWhite Indonesia 

1. Apa saja yang harus disiapkan oleh social media officer sebelum hari 

pelaksanaan event IM3 Platinum Launching? 

2. Bagaimana sistem kerja dan tugas social media officer RedWhite Indonesia 

pada hari pelaksanaan event IM3 Platinum Launching? 

3. Bagaimana penggunaan Instagram sebagai platform promosi RedWhite 

Indonesia dan bagaimana cara untuk menarik perhatian audiens? 

4. Bagaimana penggunaan Tiktok sebagai platform promosi RedWhite 

Indonesia dan bagaimana cara untuk menarik perhatian audiens? 

5. Untuk apa penggunaan Instagram, Tiktok, dan LinkedIn pada saat post 

event? 

6. Bagaimana cara melihat keberhasilan kampanye media sosial pada 

RedWhite Indonesia? 

 

Keterangan Wawancara: 

Kepada  : Nisye Sasono (Art Director RedWhite Indonesia) 

Hari/Tanggal : Minggu, 14 Desember 2024 

Tempat  : Rumah Kak Nisye 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 
 

Lampiran 3: Panduan Dokumentasi 

1. Logo perusahaan RedWhite Indonesia 

2. Struktur organisasi perusahaan RedWhite Indonesia 

3. Daftar pengalaman event RedWhite Indonesia 

4. Dokumentasi event IM3 Platinum Launching 2024 

5. Profile Media Sosial RedWhite Indonesia 

6. Story Instagram RedWhite Indonesia 

7. Postingan Instagram ReDWhite Indonesia 

8. Postingan Tiktok RedWhite Indonesia 

9. Postingan LinkedIn RedWhite Indonesia 

10. Analisis engagement Instagram RedWhite Indonesia 

11. Analisis engagement Tiktok RedWhite Indonesia 

12. Analisis engagement LinkedIn RedWhite Indonesia 
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Lampiran 4: Dokumen During Event 
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Lampiran 5: Logbook Aktivitas Tiap Pekan 
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