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PENINGKATAN KUALITAS PENCATATAN TRANSAKSI DAN 

PENGELOLAAN PERSEDIAAN MENGGUNAKAN APLIKASI KASIR 

PINTAR (STUDI KASUS TOKO KELONTONG MAS SONI) 

Sri Maulida Wulandari 

Program Studi Akuntansi Keuangan Terapan 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pentingnya pencatatan transakasi dan 

pengelolaan persediaan menggunakan sistem yang terintegrasi, terutama dalam 

konteks Toko Kelontong. UMKM Toko Kelontong Mas Soni mengalami 

permasalahan dalam melakukan pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan, 

dimana pencatatan transaksi masih dilakukan secara manual dan tidak dilakukan 

penglolaan persediaan yang memadai sehingga sering mengakibatkan kesulitan 

dalam memantau stok barang. Tujuan penelitian ini yaitu untuk melakukan 

pendampingan UMKM Toko Kelontong Mas Soni dalam pencatatan transaksi dan 

pengelolaan persediaan menggunakan Aplikasi Kasir Pintar. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu medode kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. 

Aplikasi Kasir Pintar memiliki fitur-fitur yang cukup lengkap untuk pencatatan 

transaksi pembelian, transaksi penjualan, pembayaran utang dan piutang, serta 

pengelolaan persediaan. Hasil uji coba menunjukkan bahwa penggunaan Aplikasi 

Kasir Pintar dapat meningkatkan efisiensi operasional, akurasi pencatatan, 

pemantauan stok secara realtime dan dapat menghasilkan laporan usaha yang 

dibutuhkan pemilik toko. Namun, kekuranggannya yaitu ketergantungan terhadap 

kestabilan jaringan internet dan hanya memungkinkan pencatatan transaksi 

berdasarkan tanggal terjadinya transaksi, sehingga tidak dapat melakukan input 

data secara retrospektif. 

 

Kata Kunci: UMKM, Pencatatan Transaksi, Persediaan, Aplikasi Kasir Pintar 
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IMPROVING THE QUALITY OF TRANSACTION RECORDING AND 

INVENTORY MANAGEMENT USING THE KASIR PINTAR 

APPLICATION (CASE STUDY AT MAS SONI GROCERY STORE) 

 

Sri Maulida Wulandari 

Applied Financial Accounting Study Program 

Abstract 

This study aims to explain the importance of integrated systems for transaction 

recording and inventory management, particularly in the context of grocery stores. 

The Mas Soni Grocery Store SMEs faces challenges in transaction recording and 

inventory management, as transactions are still recorded manually and inventory 

management is inadequate, often resulting in difficulties monitoring stock levels. 

The objective of this research is to assist the Mas Soni Grocery Store MSME in 

implementing transaction recording and inventory management using the Kasir 

Pintar Application. The research method used is a descriptive qualitative approach 

with a case study design. The Kasir Pintar Application offers comprehensive 

features for recording purchase and sales transactions, managing accounts payable 

and receivable, and inventory control. Trial results indicate that the use of the Kasir 

Pintar Application can improve operational efficiency, recording accuracy, real-

time stock monitoring, and generate business reports required by the store owner. 

However, its limitations include dependence on stable internet connectivity and the 

restriction that transactions can only be recorded on the actual transaction date, 

preventing retrospective data entry. 

Keywords: SMEs, Transaction Recording, Inventory, Kasir Pintar Application 
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BAB 1   

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Di era digital yang terus berkembang, transformasi teknologi telah menjadi 

salah satu pendorong utama dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

operasional di berbagai sektor, termasuk dalam sektor bisnis dan perdagangan. 

Salah satu aspek yang mengalami perkembangan adalah sistem pencatatan transaksi 

dan pengelolaan persediaan, yang sebelumnya dilakukan secara manual kini telah 

beralih menggunakan sistem digital. Perkembangan ini sejalan dengan konsep 

Sistem Informasi Akuntansi yang berperan dalam mengumpulkan, mencatat, 

mengolah, dan menyajikan data keuangan serta operasional guna mendukung 

pengambilan keputusan bisnis yang lebih akurat (Zaky, Nurlaila, & Fadhila Rahma, 

2024). Penggunaan sistem digital memungkinkan pencatatan transaksi yang lebih 

sistematis dan pengelolaan persediaan yang lebih terkontrol. Penggunaan sistem 

digital tersebut telah mengubah lanskap bisnis secara fundamental, menciptakan 

peluang dan tantangan baru yang harus dihadapi oleh pelaku usaha (Berutu, 

Sigalingging, Simanjuntak, & Siburian, 2024). 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor 

yang memiliki peran penting dalam perekonomian lokal dan dihadapkan pada 

tantangan untuk beradaptasi dengan transformasi digitalisasi. Menurut data dari 

Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia, UMKM memberikan 

kontribusi sebesar 60,5% dari Produk Domestik Bruto (PDB) Nasional dan 

menyerap sekitar 96,9% tenaga kerja di Indonesia. Selain itu, berdasarkan struktur 

tenaga kerja UMKM, tujuh sektor yang ada didominasi oleh sektor perdagangan 

grosir dan eceran dengan persentase 54,4% (Kementrian Koperasi dan UMKM 

Repulik Indonesia, 2021). Namun, dari total 65 juta UMKM di Indonesia pada 

2023, hanya sebanyak 22 juta atau 33,6% yang telah melakukan transformasi digital 

Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas pelaku UMKM masih bergantung pada 

metode tradisional dalam menjalankan kegiatan operasional mereka (INDEF, 

2024). 



2 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 
 

Toko kelontong merupakan salah satu bagian dari UMKM yang menghadapi 

tantangan transformasi digitalisasi. Sebagian besar toko kelontong masih 

menggunakan metode manual dalam pencatatan transaksi dan pengelolaan 

persediaan. Salah satu masalah utama adalah kesulitan dalam pencatatan transaksi 

secara manual, pemilik toko dapat mengalami kesalahan pencatatan. Selain itu, 

pencarian informasi data menjadi sulit karna banyaknya data yang disimpan. 

Perhitungan total harga yang hanya bergantung pada kalkulator juga dapat 

memakan waktu yang sangat banyak (Putri & Nurlaila, 2022).  Kemudian, dalam 

pengelolaan persediaan secara manual dapat berpontensi kesalahan perhitungan 

stok yang dapat mengakibatkan tidak sesuainya data fisik dan menyebabkan 

kehabisan stok atau kelebihan persediaan. Hal tersebut dapat mengakibatkan 

pelanggan merasa kecewa ketika barang yang mereka cari tidak tersedia dan ketika 

kelebihan persediaan dapat mengakibatkan penumpukan barang. 

Upaya digitalisasi pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

merupakan langkah strategis yang perlu diambil untuk meningkatkan efisiensi 

operasional usaha. Oleh karena itu, pemanfaatan perangkat lunak manajemen usaha 

sangat diperlukan (Syifaa & Pratiwi, 2023). Salah satu solusi yang mendukung 

digitalisasi UMKM toko kelontong adalah aplikasi dengan sistem Point Of Sale 

(POS). Aplikasi ini memungkinkan pemilik toko untuk mencatat transaksi secara 

real-time serta menghasilkan laporan keuangan yang lebih akurat dan 

komprehensif, sehingga dapat mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk 

pencatatan manual (Novrina, Satria, Meifari, Indriaty, & Ramando, 2024). Sistem 

POS tidak hanya mempermudah pencatatan transaksi, tetapi juga menyediakan fitur 

pengelolaan persediaan yang terintegrasi langsung, sehingga dapat memudahkan 

pemilik toko untuk memantau stok barang secara efisien dan menghindari 

kehabisan atau kelebihan persediaan (Rumahorbo & Anwar, 2023). 

Berdasarkan hal tersebut, penting untuk melakukan identifikasi strategi dan 

solusi efektif untuk mengatasi tantangan digitalisasi UMKM, termasuk peningkatan 

pelatihan dan pendampingan UMKM untuk meningkatkan literasi digital 

(Pratamansyah, 2024). Penggunaan program Point Of Sale (POS) dinilai sangat 

efektif dan efisien karena dinilai praktis dalam pencatatan transaksi dan 

pengelolaan persediaan. Dengan fitur pengolahan data real-time, laporan penjualan, 
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dan manajemen stock, program ini membantu pemilik toko dalam meningkatkan 

kinerja operasional dan pengambilan keputusan (Yogakarsa, 2020). 

Aplikasi Kasir Pintar merupakan salah satu solusi digital yang dirancang 

dengan program Point Of Sale (POS) untuk membantu pemilik UMKM dalam 

mengelola transaksi dan persediaan barang dengan lebih efisien. Dengan 

menggunakan aplikasi ini, pemilik dapat melakukan pencatatan transaksi secara 

otomatis, memantau stok barang secara real-time, serta mendapatkan laporan 

keuangan yang akurat. Namun, meskipun banyak keuntungan yang ditawarkan oleh 

Aplikasi Kasir Pintar, masih terdapat beberapa tantangan yang dihadapi oleh 

pemilik toko kelontong dalam implementasinya. Banyak pemilik toko yang tidak 

memiliki latar belakang teknologi dan minimnya literasi digital masyarakat, 

khususnya di daerah pedesaan. Selain itu, faktor budaya dan kebiasaan juga menjadi 

pengaruh dalam adopsi teknologi. Banyak pemilik toko yang terbiasa dengan 

metode manual dan merasa ragu untuk beralih ke sistem digital (Haikal, Ferry, & 

Kevin, 2022). 

Toko Kelontong Mas Soni merupakan salah satu UMKM yang bergerak dalam 

bidang retail yang masih melakukan pencatatan transaksi dan pengelolaan 

persediaan secara manual. Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan oleh 

peneliti, saat ini toko kelontong tersebut belum pernah melakukan pencatatan 

transaksi dan pengelolaan persediaan secara komputerisasi. Pemilik hanya 

melakukan pencatatan dan pengarsipan terhadap bukti transaksi yang telah diterima 

dari supplier. Kurangnya pencatatan yang terstruktur menyebabkan inefisiensi 

dalam pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan. Oleh karena itu, diperlukan 

implementasi sistem yang terstruktur untuk meningkatkan efisiensi operasional dan 

pengelolaan bisnis secara keseluruhan.  

Berdasarkan uraian di atas, peneliti berencana untuk melakukan penelitian 

terkait dengan proses pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan yang 

dilakukan secara digitalisasi. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan judul “Peningkatan kualitas Aplikasi Kasir Pintar dalam 

Mendukung Digitalisasi Pencatatan Transaksi dan Pengelolaan Persediaan 

(Studi Kasus Toko Kelontong Mas Soni)”. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Toko Kelontong Mas Soni saat ini menghadapi tantangan dalam pencatatan 

transaksi dan pengelolaan persediaan karena belum mengadopsi sistem digitalisasi. 

Pemilik usaha hanya mengandalkan bukti transaksi pembelian yang mengakibatkan 

kesulitan untuk mengetahui laba rugi, keterlambatan pengisian stok, serta potensi 

kerugian akibat barang yang kadaluarsa. Karena tidak adanya pencatatan yang 

sistematis, menyebabkan pemilik kesulitan dalam mengingat harga barang. Ketika 

jumlah pembeli meningkat, kendala tersebut dapat menghambat proses transaksi 

dan mengecewakan pembeli. Selain itu, persediaan barang dagang juga menjadi 

tidak terkendali karena informasi stok tidak selalu update secara maksimal.  

Kurangnya pemahaman pemilik usaha terhadap akses teknologi juga menjadi 

penghambat utama dalam pencatatan dan pengelolaan persediaan dengan sistem 

digitalisasi.  Hal tersebut mengakibatkan kesulitan dalam mengendalikan dan 

mengontrol aktivitas penjualan, serta tidak dapat menghasilkan laporan usaha. 

Tanpa adanya laporan usaha, pemilik tidak dapat mengambil keputusan bisnis 

dengan tepat yang akan berisiko pada pertumbuhan dan keberlangsungan usaha. 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, rumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu pemilik toko mengalami kesulitan dalam mengetahui berapa 

keuntungan riil yang didapat dari hasil usaha, sering mengalami kelebihan atau 

kekurangan barang, serta pemilik toko mengalami kesulitan dalam mengingat harga 

barang yang dapat berdampak pada menurunnya daya beli pelanggan. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian, penelitian ini 

diharapkan mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaaan yang 

diterapkan di Toko Kelontong Mas Soni saat ini dan apa saja kelemahannya? 

2. Apa saja kebutuhan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas dari 

pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan barang di Toko Kelontong 

Mas Soni? 

3. Bagaimana uji coba penggunaan Aplikasi Kasir Pintar pada Toko Kelontong 

Mas Soni sebagai solusi untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas 

pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berlandaskan dari pertanyaan penelitian diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk menjelaskan proses pencatatan dan pengelolaan persediaan yang 

diterapkan Toko Kelontong Mas Soni, serta mengidentifikasi kelemahan-

kelemahannya. 

2. Untuk mengidentifikasi kebutuhan dalam rangka perbaikan dan peningkatan 

kualitas dalam proses pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan di 

Toko Kelontong Mas Soni. 

3. Untuk menjelaskan uji coba penggunaan Aplikasi Kasir Pintar sebagai solusi 

digital untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pencatatan transaksi 

dan pengelolaan persediaan di Toko Kelontong Mas Soni. 

1.5 Manfaat Penelitian  

Berdasarkan dari tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti, penelitian 

ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan 

teori dan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya mengenai 

digitalisasi dalam sektor UMKM, khususnya dalam konteks penggunaan 

Aplikasi Kasir Pintar untuk pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan.  

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan rekomendasi 

terhadap Toko Kelontong Mas Soni mengenai manfaat dan cara penggunaan 

Aplikasi Kasir Pintar untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pengelolaan bisnis pada Toko Kelontong Mas Soni. 

1.6 Sistematikan Penulisan Skripsi 

Pembahasan dalam penelitian ini disusun secara sistematis ke dalam lima bab, 

dengan urutan sebagai berikut: 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

 Bab ini mengemukakan latar belakang penelitian yang menjelaskan 
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penyebab kemunculan masalah, rumusan masalah yang disusun 

berdasarkan gejala yang muncul dengan teori yang relevan, 

pertanyaan penelitian yang dirumuskan untuk mengidentifikasi inti 

masalah, tujuan penelitian yang menjelaskan sasaran spesifik yang 

konsisten dengan rumusan masalah, manfaat penelitian yang 

diungkapkan dari aspek teoritis dan praktis, dan sistematika penulisan 

Skripsi. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini berisi landasan teori yang mengkaji konsep dari teori yang 

relevan dengan penelitian berdasarkan literatur yang ada. Penelitian 

terdahulu diuraikan utuk menunjukkan hubungan dengan topik yang 

diteliti. Kemudian, kerangka pemikiran disusun untuk menjelaskan 

asumsi-asumsi yang diambil dari teori dan penelitian sebelumnya. 

BAB 3        : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai jenis penilitian yang dilakukan, objek 

dan subjek penelitian, jenis dan sumber data penelitian diuraikan 

dengan menjelaskan jenis data yang digunakan. Serta, menjelaskan 

metode pengumpulan data dan metode analisa data. 

BAB 4        : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini memaparkan hasil temuan di lapangan yang berkaitan dengan 

objek penelitian, dilengkapi dengan gambar dan tabel sebagai 

pendukung. Pembahasan mengaitkan hasil analisis dengan teori 

penelitian terdahulu, serta menjelaskan implikasi dari hasil penelitian.  

BAB 5 : PENUTUP 

 Bab ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran yang 

dapat diberikan untuk pihak-pihak yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB 5  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai penerapan 

Aplikasi Kasir Pintar dalam pencatatan transaksi dan pengelolaan persediaan di 

Toko Kelontong Mas Soni, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Toko Kelontong Mas Soni masih menggunakan metode pencatatan transaksi 

dan pengelolaan persediaan secara manual. Pencatatan transaksi yang 

dilakukan hanya berdasarkan sisa uang yang ada setelah tutup toko dan bukti 

transaksi pembelian. Selain itu, tidak ada pengelolaan persediaan yang 

mengakibatkan sering terjadi kekurangan atau kelebihan stok.  

2. Toko Kelontong Mas Soni membutuhkan suatu aplikasi yang dapat melakukan 

pencatatan transaksi pembelian, penjualan, utang dan piutang, membantu 

dalam pengelolaan persediaan, dan dapat menghasilkan laporan usaha yang 

dapat dipercaya untuk pengambilan keputusan. Aplikasi Kasir Pintar menjadi 

solusi yang  

3. Uji coba yang telah dilakukan menunjukan bahwa Aplikasi Kasir Pintar dapat 

digunakan dalam kebutuhan operasional toko. Pada awalnya, pemilik toko 

mengalami kesulitan dalam menggunakan aplikasi karena masih mengenal 

sistem tersebut. Namun, setelah mendapatkan pendampingan, pemilik toko 

menjadi lebih mahir dan lancar dalam mengoperasikan aplikasi. Aplikasi ini 

memungkinkan pengguna untuk melakukan input transaksi penjualan, 

pembelian, utang dan piutang secara langsung sehingga mempermudah proses 

pencatatan transaksi dan memberikan kepuasan terhadap pelanggan karena 

pelayanan toko menjadi lebih cepat dan tepat. Aplikasi Kasir Pintar juga dapat 

membantu dalam pemantauan stok barang secara akurat, yang sangat penting 

untuk menjaga keseimbangan persediaan dan menghindari kerugian akibat 

kehabisan atau penumpukan barang. Selain itu, aplikasi ini juga dapat 

memberikan laporan yang lebih akurat dan tepat waktu sehingga dapat 

digunakan oleh pemilik. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terkait dengan pencatatan 

transaksi dan pengelolaan persediaan menggunakan Aplikasi Kasir Pintar, peneliti 

memiliki beberapa saran, yaitu: 

1. Untuk UMKM Toko Kelontong Mas Soni 

a. Agar Toko Kelontong Mas Soni terus menggunakan Aplikasi Kasir Pintar 

untuk meningkatkan efisiensi operasional dan pengelolaan persediaan. 

Penggunaan aplikasi ini diharapkan dapat membantu dalam pencatatan 

transaksi yang lebih cepat dan memudahkan pemantauan stok secara 

realtime. 

b. Toko Kelontong Mas Soni sebaiknya memantau perkembangan dan 

perbaruan dari sistem Aplikasi Kasir Pintar. Dengan mengikuti 

perkembangan, pemilik dapat memanfaatkan fitur-fitur baru yang 

mungkin ditambahkan untuk meningkatkan kinerja operasional dan 

pengelolaan persediaan. 

2. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian atas penerapan 

Aplikasi Kasir Pintar pada perusahaan dengan jenis usaha yang berbeda, seperti 

usaha kuliner, laundry, butikm atau bengkel. Sebaiknya, peneliti selanjutnya 

juga dapat mengikuti perkembangan Aplikasi Kasir Pintar sehingga manfaat 

yang didapatkan lebih maksimal. 

3. Untuk PT. Kasir Internasional (Sebagai Provider Kasir Pintar) 

a. Mengembangkan fitur mode offline yang memungkinkan pengguna tetap 

dapat melakukan pencatatan transaksi meskipun jaringan internet tidak 

stabil. Data transaksi yang tercatat secara offline dapat disinkronisasi 

secara otomatis ketika koneksi internet kembali stabil agar proses transaksi 

tidak terhambat. 

b. Menambahkan fitur pengubahan tanggal transaksi untuk memberikan 

fleksibilitas kepada pengguna dalam menginput atau memperbaiki data 

transaksi yang terjadi pada tanggal sebelumnya. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Toko Kelontong Mas Soni 
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Lampiran 2 Kasir 
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Lampiran 3 Bukti Transaksi Pembelian 
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Lampiran 4 Bukti Transaksi Penjualan dari Aplikasi Kasir Pintar 
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Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan 
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Lampiran 6 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Apakah usaha ini milik pribadi atau bagian dari franchise? 

2. Apa yang menjadi latar belakang berdirinya toko kelontong ini? 

3. Apa saja produk yang dijual di toko kelontong ini? 

4. Apakah Toko Kelontong Mas Soni memiliki pemasok tetap untuk produk yang 

dijual? Bagaimana metode pembayarannya? 

5. Bagaimana sistem pembayaran dari produk yang dijual oleh? Apakah hanya 

dijual secara tunai atau ada yang secara kredit? Dan apakah banyak yang 

menggunakan cashless? 

6. Bagaimana pencatatan transaksi harian yang dilakukan oleh Toko Kelontong 

Mas Soni? 

7. Apakah pencatatan tersebut telah menggunakan sistem digital? 

8. Apakah pencatatan tersebut dapat menghasilkan informasi yang dibutuhkan 

untuk pengambilan keputusan? 

9. Apa tantangan yang dihadapi dalam pencatatan tersebut? 

10. Bagaimana cara pengelolaan persediaan di Toko Kelontong Mas Soni? 

11. Apakah memiliki sistem tertentu untuk memantau stok? 

12. Apakah Toko Kelontong Mas Soni pernah mengalami masalah dalam 

kehabisan stok atau kelebihan stok? 

13. Apa perubahan yang dirasakan dalam pencatatan transaksi dan pengelolaan 

persediaan setelah menggunakan Aplikasi Kasir Pintar? 

14. Apakah fitur Aplikasi Kasir Pintar mudah dipahami dan dapat membantu 

proses operasional perusahaan? 

15. Apakah terdapat kendala saat menggunakan Aplikasi Kasir Pintar? 

16. Apakah ada feedback dari pelanggan setelah menggunakan Aplikasi Kasir 

Pintar? 

17. Apakah penggunaan Aplikasi Kasir Pintar ini meningkatkan penjualan dan 

meningkatkan efisiensi operasional toko? 

18. Apakah informasi atau laporan usaha yang diberikan oleh Aplikasi Kasir Pintar 

ini dapat membantu untuk pengambilan keputusan? 

19. Apakah Toko Kelontong Mas Soni akan tetap menggunakan Aplikasi Kasir 

Pintar untuk periode selanjutnya? 
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Lampiran 7 Hasil Wawancara 

1. Milik Pribadi 

2. Toko kelontong ini berdiri karena saya kena pengurangan pegawai di tempat 

kerja. Ketika waktu itu didaerah saya masih sedikit toko kelontong sehingga 

saya dan istri memutuskan untuk menyewa tempat untuk membuat Toko 

Kelontong.  

3. Toko kelontong ini menjual berbagai kebutuhan rumah tangga seperti 

sembako, sabun, sampo, dan juga menjual aneka jajanan. 

4. Iya, toko kelontong saya memiliki pemasok yang tetap dari toko grosir hingga 

sales yang datang ke toko. Metode pembayarannya dilakukan secara tunai 

semua. 

5. Untuk sistem penbayaran, toko saya masih membolehkan untuk kredit. Namun, 

untuk pembayaran karena disini belum banyak yang meggunakan qris, maka 

pembayaran hanya dilakukan secara cash.    

6. Pencatatan transaksi yang dilakukan saat ini hanya dicatat berdasarkan jumlah 

uang kasir yang ada pada saat tutup toko dan berdasarkan nota pembelian. 

Namun, kadang banyak juga yang tidak tercatat. 

7. Belum, masih menggunakan buku tulis. 

8. Tidak dapat menghasilkan laporan. 

9. Banyak transaksi yang tidak tercatat, sering lupa terhadap harga jual barang, 

dan tidak dapat mengetahui keuntungan yang didapatkan. 

10. Untuk saat ini, toko kelontong ini belum pernah melakukan pengelolaan 

persediaan. 

11. Tidak ada sistem yang digunakan. 

12. Iya, karena tidak ada pengelolaan stok toko sering mengalami penunmpukan 

barang hingga terkadang ada barang yang menjadi kadaluarsa. Selain itu, 

sering juga terjadi kekurangan barang yang menyebabkan penururan minat 

pembeli. 

13. Setelah menggunakan Aplikasi Kasir Pintar, pengelolaan persediaan jadi lebih 

enak. Saya dapat memantau stok secara langsung dan juga jika ada stok yang 

hampir habis ada peringatannya. Hal ini sangat membantu saya dalam 

melakukan pengelolaan persediaan. 



63 
 

 Politeknik Negeri Jakarta 
 

14. Fitur yang ada di Aplikasi Kasir Pintar mudah dipahami jika telah terbiasa 

menggunakannya. 

15. Kendalanya hanya pas awal -awal saja, karena saya sebelumnya belum pernah 

memakai komputer sehingga pas awal saya kaku dalam menggunakan 

aplikasinya. 

16. Ada, pelanggan banyak yang berkomentar bahwa semenjak toko menggunakan 

aplikasi proses transaksi menjadi lebih cepat dan juga tidak ada kekeliruan. 

17. Iya, Aplikasi ini membuat kepuasan tersendiri terhadap pelanggan, sehingga 

banyak pelanggan yang balik lagi ke toko. Penggunaan Aplikasi Kasir Pintar 

ini juga meningkatkan efisiensi operasional toko karena semua jadi cepat.  

18. Iya, laporan yang dihasilkan oleh aplikasi ini sangat membantu saya. Saya 

dapat melihat keuntungan yang didapatkan setiap hari, dapat memantau 

penjualan, pembelian, dan juga persediaan. 

19. Ya, saya akan terus menggunakan aplikasi ini karena sangat banyak 

manfaatnya dan mebantu sekali dalam opersional toko saya. 
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Lampiran 8 Pernyataan Penggunaan Aplikasi Kasir Pintar di Toko Kelontong Mas 

Soni 
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Lampiran 9 Dokumentasi Pernyataan Pengunaan Aplikasi Kasir Pintar 

       

 


