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giang dapat mengurangi keandalan sistem kelistrikan di lapangan. Tugas Akhir ini

STUDI KASUS DAN DIAGNOSTIK KEGAGALAN STARTER
PADA GENSET DIESEL KG33WS KIRLOSKAR

Ramadhanto Achmad Satrio? Dianta Mustofa Kamal?

Program Studi Diploma Il Teknik Mesin, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta,
Kampus Ul Depok, 16424.

Email : ramadhanto.aghmad:satrio.tm22@mhsw.pnjiac.1d

ABSTRAK

Masalah mesin genset yang.tidak dapat dinyalakan adalah gangguan serius

Amemiliki tujuan untuk menganalisis serta menyelesaikan masalah yang terjadi pada
agenset KG33WS Kirloskar dengan memanfaatkan pendekatan-/Analisis Akar.Penyebab
(RCA) Root Cause Analyisis menggunakan-bantuan Diagram Tulang Ikan. Metode ini
dipilih 'karena dapat mengenali penyebab  masalah secara sistematis dengan
memperhatikan lima unsur utama: manusia; mesin, metode, material, dan lingkungan.
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, ditemukan bahwa kerusakan terdapat pada
komponen Fuel Injection Pump (FIP), terutama pada bagian plunger dan piston plunger
yang menunjukkan tanda-tanda korosi, sehingga mengganggu proses penyuntikan
bahan bakar. Tindakan perbaikan dilaksanakan melalui penggantian dan penyesuaian
ulang komponen. Evaluasi setelah~perbaikan menunjukkan bahwa genset telah
beroperasi dengan baik kembali. Studi ini-menunjukkan bahwa penggunaan metode
RCA berhasil dalam meningkatkan keandalan serta efisiensi operasional unit genset

secara keseluruhan.

Kata Kunci : Genset KG33WS, Troubleshooting, Root. Cause Analysis, Fishbone
Diagram, Fuel Injection Pump.
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Jisturbance that can reduce the reliability of the electrical system in‘the field. This Final

DYeHO

STUDI KASUS DAN DIAGNOSTIK KEGAGALAN STARTER
PADA GENSET DIESEL KG33WS KIRLOSKAR

Ramadhanto Achmad Satrio? Dianta Mustofa Kamal?

Program Studi Diploma Il Teknik Mesin, Jurusan Teknik Mesin, Politeknik Negeri Jakarta,
Kampus Ul Depok, 16424.

Email : ramadhanto.aehmadisatrio.tm22@mhsw.pnjiac.id

ABSTRAC

The problem.of a generator engine that cannot be started is a serious

ﬁroject aims.to analyze and solve the problems that occur in the KG33WS Kirloskar

agenerator by utilizing the Root Cause Analysis (RCA)-approach using the Fishbone
Diagram. This method was chosen because it can systematically identify the cause of
the problem by considering five main elements: human, machine, method, material, and
environment. Based on the analysis that has-been done, it was found that the damage
was in the Fuel Injection Pump (FIP) component, especially in the plunger and piston
plunger ‘parts which showed signs of corrosion, thus disrupting the fuel injection
process. Corrective actions were carried out through replacement and readjustment of
components. Evaluation after repairs showed that the generator had operated well
again. This study shows that the use ‘of the.RCA method was successful in improving
the reliability and operational efficiency of the generator unit as a whole.

Keywords: KG33WS Genset, Troubleshooting, Root Cause Analysis, Fishbone
Diagram, Fuel Injection Pump.
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BAB |

PENDAHULUAN

.1 Latar Belakang

PT Bina Pertiwi yang berdiri sejak 15.November 1976 merupakan salah satu
perusahaan nasional yang bergerak-di bidang penyediaan solusi industri di berbagai
sektor seperti pertanian, industri, konstruksi, pertambangan, danenergi. Sebagai anak
perusahaan dari PT~United Tractors Thk yang merupakan bagian dari Astra
International, PT Bina Pertiwi dikenal memiliki kemitmen tinggi dalam memberikan
layanan berkualitas melalui produk unggulan dan layanan purna jual yang
profesional. Seiring berkembangnya kebutuhan industri, khususnya di bidang energi,
PT Bina Pertiwi juga.menangani-berbagai jenis genset, salah satunya adalah genset
KG33WS KIRLOSKAR, yang digunakan untuk mendukung kelistrikan di berbagai
lokasi kerja, baik sebagal sumber utama maupun cadangan.[1]

Salah satu kendala yang sering ditemukan adalah kondisi engine yang tidak
dapat menyala (engine can 't running). Masalah seperti ini bukan hanya mengganggu
produktivitas, tapi juga bisa berdampak pada efisiensi operasional pelanggan. Oleh
karena itu, dibutuhkan proses penanganan masalah yang tidak hanya cepat, tetapi
juga tepat sasaran. Untuk itulah dilakukan proses troubleshooting dengan pendekatan
Root Cause Analysis (RCA) yang-berbasis fishbene diagram (diagram tulang ikan).
Metode ini dipilih karena mampu membantu teknisi dalam mengidentifikasi
penyebab utama (akar masalah) dari berbagai kemungkinan yang menyebabkan
mesin tidak menyala, mulai dari faktor mekanis, bahan bakar, sistem kelistrikan,
hingga kesalahan prosedur kerja.[2]

Pendekatan RCA dengan fishbone diagram memberikan gambaran visual yang
sistematis dalam menganalisis masalah. Dengan memetakan kemungkinan penyebab
ke dalam kategori utama seperti manusia (man), mesin (machine), metode (method),
material (bahan), dan lingkungan (environment), teknisi dapat lebih fokus dan terarah
dalam melakukan perbaikan. Menurut (Ishikawa 1986), fishbone diagram efektif
digunakan untuk menemukan akar penyebab dari permasalahan berulang di
lingkungan industri, karena mampu merinci semua potensi penyebab dengan jelas

dan logis. Sementara itu, penggunaan metode RCA sendiri telah terbukti dalam dunia
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teknik sebagai pendekatan yang mampu mengurangi kejadian berulang dari masalah
yang sama.

Dengan diterapkannya metode ini dalam penanganan kasus genset KG33WS
KIRLOSKAR vyang tidak menyala, diharapkan hasil analisis yang diperoleh bisa
menjadi acuan bagi tim teknis PT Bina Pertiwi untuk meningkatkan keandalan unit
serta mutu layanan secara keseluruhan. Hal ini-sejalan dengan visi perusahaan yang
selalu berupaya memberikan solusiterbaik bagi kebutuhan industri di seluruh
Indonesia.[3]

.2 Rumusan Masalah

1. Apa penyebab utama engine can’t running . pada genset KG33WS
KIRLOSKAR?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi performa mesin pada genset KG33WS
KIRLOSKAR sehingga menyebabkan mesin tidak dapat berjalan dengan
baik?

3. Langkah langkah mengetahui penyebab utama engine pada genset KG33WS
KIRLOSKAR tidak dapat running ?

1.3 Tujuan

1. Menentukan penyebab utama yang menyebabkan engine pada genset

KG33WS KIRLOSKAR tidak dapat berfungsi sebagai semestinya.

2. Menentukan langkah troubleshooting yang tepat untuk mendeteksi dan
memperbaiki kerusakan pada genset KG33WS KIRLOSKAR agar

kembali beroperasi dengan optimal.

1.4 Metode Penyelesaian

Metode penyelesaian pada kasus “engine can’t running” pada genset KG33WS
KIRLOSKAR dilakukan melalui pendekatan Root Cause Analysis (RCA) yang
menggunakan fishbone diagram sebagai alat bantu analisis. Langkah pertama
dimulai dengan pengumpulan data terkait gejala kerusakan dan riwayat penggunaan
genset, kemudian dilakukan pemeriksaan awal terhadap komponen utama seperti
sistem bahan bakar, sistem starter, dan sensor kelistrikan. Setelah data terkumpul,

analisis dilanjutkan dengan menyusun fishbone diagram yang memetakan
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kemungkinan penyebab ke dalam beberapa kategori utama, yaitu faktor manusia,
mesin, metode, material, dan lingkungan. Setiap kemungkinan penyebab dievaluasi
berdasarkan hasil pemeriksaan lapangan, seperti pengecekan tekanan bahan bakar,
pengujian kelistrikan, dan validasi SOP pengoperasian. Setelah akar penyebab
ditemukan, dilakukan tindakan korektif seperti penggantian komponen rusak atau
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penyempurnaan prosedur kerja. Metode ini dipilih_karena mampu mengidentifikasi
masalah secara menyeluruh dan sistematis, serta mencegah terulangnya kerusakan
serupa di masa depan (Ishikawa; 1986; Andersen & Fagerhaug,2006).

.5 Manfaat
1. Menambah dan mendapatkan hardskill dan softskill dalam penanganan
masalah yang terjadi pada fuel injection pump (FIP) genset KG33WS
KIRLOSKAR.
2. Menambah ilmu, wawasan dan pengalaman untuk bisa melakukan
troubleshooting pada genset KG33WS KIRLOSKAR pada masalah yang

sama maupun masalah yang lainnya.

1.6 Batasan Masalah
Batasan masalah pada penulisan tugas akhir ini adalah penulis hanya membahas
tentang  penyelesaian masalah “ menggunakan «~Metode . Root -Cause Analyisis,
melakukan visual inspect pada .genset KIRLOSKAR KG33WS dan membahas
permasalahan yang menjadi penyebab mesin tidak bisa menyala pada genset
KIRLOSKAR KG33WS.
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.7 Sistematika Penulisan

1.

N

10.

Halaman Sampul

Halaman Pengesahan

Lembar Pernyataan Orisinilitas

Abstrak

Daftar Isi, Daftar Tabel dan Daftar Gambar

BAB I Pendahuluan
berisi pendahuluan yang membahas tentang latar belakang pemilihan topik,
tujuan, metode penyelesaian masalah, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan keseluruhan tugas akhir.

BAB II Tinjauan Pustaka
berisi tinjauan pustaka yang memaparkan rangkuman Kkritis atas pustaka yang
menunjang penyusunan/penelitian, meliputi pembahasan tentang topik yang akan

dikaji lebih lanjut dalam tugas akhir.

BAB III Metodologi Pengerjaan Tugas Akhir
berisi metodologi yang-membahas tentang: metode yang: digunakan untuk
menyelesaikan masalah/penelitian, meliputiprosedur, pengambilan sampel dan

pengumpulan data, teknik analisis data atau teknis perancangan.

BAB 1V Hasil Dan pembahasan
berisi hasil 'dan pembahasan yang membahas tentang troubleshooting pada
genset KG33WS_KIRLOSKAR: yang dikarenakan mesin pada genset.tersebut

tidak bisa running.

BAB V Penutup
Berisi kesimpulan yang membahas dari seluruh hasil pembahasan. Isi
kesimpulan harus menjawab permasalahan dan tujuan yang telah ditetapkan

dalam tugas akhir.
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BAB V

PENUTUP

<F 2

p ?T- : 85.1 Kesimpulan

o

iss 2

,:_.t; Y f_’ 1. Kerusakan utama pada genset Kirloskar KG33WS disebabkan oleh adanya

£3 ..

ié ? masalah pada komponen Fuel Injection Pump(EIP), khususnya pada plunger dan
c =

%."5'- -y piston plunger yang mengalami korosi serta penurunan kinerja, sehingga
» =

é. §- 3, mengganggu proses pembakaran mesin.

~Q F

,"{ g 2 2. Analisis Diagram Fishbone menunjukkan bahwa selain adanya kerusakan teknis,

m

g é’ ‘g faktor-faktor lain seperti kurangnya pelatihan untuk operator, tidak dij jalankannya
wn =. . . . . .

g’ E = SOP, kualitas bahan bakar yang buruk, dan kondisi lingkungan kerja yang kurang

v s

35 n’;— baik juga merupakan penyebab utama masalah tersebut.

a =

f% 3 3. Tindakan perbaikan.dengan mengganti komponen, melakukan kalibrasiulang, dan

? -~

§ £ mengevaluasi sistem telah berhasil mengembalikan kinerja genset dengan optimal.

B2

§§ Ini juga menunjukkan bahwa. metode Analisis Akar Penyebab efektif dalam

=

:"pé menyelesaikan masalah dengan cara yang menyeluruh dan terstruktur.

23

§§ 5.2 Saran

53

s 5 1. Melaksanakan preventif maintenance secara rutin, yang mencakup pemeriksaan

=%

%i visual setiap hari, pengujian fungsi setiap minggu, serta perawatan sistem bahan

2

b g bakar guna menghindari kerusakan yang dapat terjadi lebih awal.

3

%§ 2. Tingkatkan pelatithan teknis bagi operator, agar mereka dapat memahami

3 m

) g prosedur penggunaan, mengenali tanda-tanda awal kerusakan, dan melaksanakan

o x

g 3 SOP dengan baik.

g §_ 3. Pakailah bahan bakar yang baik dan perhatikan keadaan lingkungan kerja, seperti

g 3 sirkulasi udara dan suhudisekitar genset, untuk menjaga kinerja yang stabil serta

=

= memperpanjang masa pakait unit.

:

c

g

g

3

c

3

8

B

4

23
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\Eme#gency Trouble Report
/ )

= p’ BinaPertiwi
mber of ASTRA
g EMERGENCY TROUBLE REPORT
% REPORT NO. ETROYHO-LOG-UNITHIF2024 MACHIMNE MODEL KIGE30WS
2_ REPORT DATE 11 desember 2024 MACHINE SERIAL NO 3H.6088. 3802200002
!. BRAMNCH CAB JARKART A CODE UNIT
= CUSTOMER BUSIMESS HEALTH ENGINE / COMPONENT MODEL 3R1040 M
© CUSTOMER MAME BF PALEMMBANG ENGINE / COMPONENT SERIAL NO 3H.9235/2120046
% MACHINE LOCATION CARLNG DELIVERY / INSTALL DATE
8 REPORT BY TUTUR AHMADIM SMR / KM DELIVERY J INSTALL
= PROBLEM DATE TN DESEMBER 2024 SMR / KM PROBLEM
2. INFO PROBLEM DATE T DESEMBER 2024 INSPECTION DATE 12 DESEMBER 2024
Lo INVCOICE NUMBER SWO / 5R -
g INVOICE DATE PROBLEM STATUS OFEM
% SYMPTOM EROKEMN MILEAGE JARAK PP (KM)
= FAILURE EMGIME CAM'T RUMNMIMNG STATUS ETR ! DECISION INFORMATION OMLY
— PART NHUMBER REJECT REASON
‘x'. PARTS DESCRIPTION ETRE POINT
Y ary PCS
= uom 1
-1 CATEGORI PROBLEM ELECTRICAL MULFURCTION
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NAME PLATE GENERATOR
w
2
o
T
o FIP BATTERY DROP HM
3
o
3
- TECHNICAL FEEDBACK REPORT
: TFR REGISTER NO : T MACHINE MODEL & SN : KG30WS
© ETR/ EMR REPORT NO : ETR/01/HO-LOG-UNIT/111/2024 ENGINE MODEL : 3R1040 NA
% REPORT DATE : 11 desember 2024 N ENGINE SN : 3H.9235/2120046
g BRANCH : CAB JAKARTA INSTALL DATE : Saturday, 00 January 1900
«s |CUSTOMER BUSINESS : HEALTH HM INSTALL 0
CUSTOMER NAME : BP PALEMBANG TROUBLE DATE : 11 DESEMBER 2024
MACHINE LOCATION : CAKUNG HM TROUBLE : 0

REPORT BY : TUTUR AHMADIN CORRECTED DATE : 12 DESEMBER 2024
SYMPTOM :
BROKEN
FAILURE
ENGINE CAN'T RUNNING
DESCRIPTION PART PART NUMBER ary
0 0 1

DECISION

INFORMATION ONLY
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TECHNICAL ANALYSIS : [Describe detail of failure, analysis the cause, operating condition & ATTACHED PHOTOGRAPHS or Drawing)
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imbed Flowchart

Flow Direction symbol

Yaitu simbol yang digunakan
untuk menghubungkan antara
simbol yang satu dengan simbol
yang lain. Simbol ini disebut
juga connecting line.

Simbol Manual Input
Simbol untuk pemasukan data
secara manual on-line keyboard

Terminator Symbol

Yaitu simbol untuk permulaan
(start) atau akhir (stop) dari
suatu kegiatan

Simbol Preparation

Simbol untuk mempersiapkan
penyimpanan yang akan
digunakan sebagai tempat
pengolahan di dalam storage.

Connector Symbol

Yaitu simbol untuk keluar - masuk
atau penyambungan proses
dalam lembar / halaman

yang sama.

Simbol Predefine Proses
Simbol untuk pelaksanaan suatu
bagian (sub-program)/prosedure

Connector Symbol

Yaitu simbol untuk keluar - masuk
atau penyambungan proses pada
lembar / halaman yang berbeda.

Simbol Display

Simbol yang menyatakan peralatan
output yang digunakan yaitu layar,
plotter, printer dan sebagainya.

Processing Symbol

Simbol yang menunjukkan
pengolahan yang dilakukan
oleh komputer

Simbol disk and On-line Storage
Simbol yang menyatakan input
yang berasal dari disk atau
disimpan ke disk.

Simbol Manual Operation
Simbol yang menunjukkan
pengolahan yang tidak dilakukan
oleh computer

Simbol magnetik tape Unit
Simbol yang menyatakan input
berasal dari pita magnetik atau
output disimpan ke pita magnetik

Simbol Decision
Simbol pemilihan proses
berdasarkan kondisi yang ada.

PO LA

Simbol Punch Card

Simbol yang menyatakan bahwa
input berasal dari kartu atau
output ditulis ke kartu

1<>diglalo0TF

Simbol Input-Output

Simbol yang menyatakan proses
input dan output tanpa tergantung
dengan jenis peralatannya

)

Simbol Dokumen

Simbol yang menyatakan input
berasal dari dokumen dalam
bentuk kertas atau output
dicetak ke kertas.




gonen Yang Bermasalah

1. Dilarang -:ozn-..nv sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
nya ._._..Bm kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

a. Pengutipan

POLITEKNIK
NEGERI

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

JAKARTA
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" \TAB@‘ HASIL WAWANCARA

NO %PERTAN YAAN

HASIL WAWANCARA

*Apa masalah awal yang terjadi pada
genset KG33WS?

Genset tidak bisa menyala (engine can't
running) meskipun baterai sudah diganti.

Apa tindakan awal yang dilakukan
saat genset tidak bisa menyala?

Pemeriksaan visual pada oli, air radiator,
bahan bakar, dan baterai. Ditemukan bahwa
baterai dalam kondisi lemah (tegangan
<11V).dan“segera diganti. Namun mesin
tetap tidak bisa.menyala.

Bagaimana kondisi Fuel Injection
.Pump (FIP) saat diperiksa?

Ditemukan dua kompenen.yang bermasalah
yaitu plunger dan piston plunger. Plunger
mengalami korosi akibat pelumasan yang
buruk ‘dan_gesekan terus-menerus. Piston
plunger juga berkarat karena adanya. air
dalam bahan bakar, (kondensasi). Kedua
komponen perlu diganti.

Apakah ada prosedur perawatan rutin
yang dijalankan sebelum masalah
terjadi?

Tidak dilakukan wji fungsi secara berkala.
Genset tidak diuji coba mingguan, dan tidak
semua operator menjalankan SOP yang telah
ditetapkan.

5 | Apa saran dari teknisi untuk
mencegah kerusakan serupa?

Lakukan' preventif maintenance secara
terjadwal yaitu diperlukannya melakukan test
running pada genset setiap seminggu sekali,
pelatihan rutin operatotr, penggantian bahan
bakar . berkualitas  tinggi, pemasangan
separator air pada sistem bahan bakar, serta
jaga ventilasi dan suhu ruang mesin.

: Jaquins uexyngakuaw uep ueywnjueduaw eduey jul siny eA1ey yninas neje ueibeqas dynbusw buesejqg *L

Pembimbing Industri PT

Bina Pertiwi

e o

NRP.30110010

30




eyiexer 4abap yiwyaijjod ujz) eduey

N
=
59
8 5
3 a
Q =
-~
2%
a 3
£ =
E
5:—
= 3
52
c
& a
S §
2:
35
T T
O
T =
o
33
< o
oS
-
" <
® 5
ga
Q =
5D
3%
5‘
o
S
w -
g
§3
£ *
=
o
su
)
o =
g5
= x
)
=
~
o

%
3
@
c
=
-
H
s
=
e
s
c
5
£
=
=
S
3
=
3
S
3
®
3
=
2
=,
3
©
3
[N
=
o
3
°
"
g
g
3
g
s
3
o
54
©
3
E
g
3
o
3
o
g
B
E
g
3
z
B
o
g
~
2
o
s
3
g
£
3
8
.
o
s

uls

undede jynjuaq wejep

JADWAL PERAWATAN MESIN GENSET

ker& Perawatan Dan Jadwal Preventive Maintenance Pada Genset
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1. Lebih sering jika diperlukan

2. Untuk genset yang jarang beroperasi (standby)

3. Lebih awal bila indikatarnya sudah menunjukkan harus digant
4. Jika radiator tidak menggunakan coolant, maka air radiator harus diganti

-
= Untuk Genset dengan Aplikas Standby
g Perawatan harlan dan mingguan : Pericde waktu untuk Perktaalra Setiap Winimim
s 1. Periksa Level Oli Mesin Aplikasi Standby
s 2. Periksa air radiator 200 Jam = 3 bulan E e §
Q 3. Periksa indikator filter udara 400 Jam = 6 bulan E— g el e £ % I
g 4. Periksa level bahan bakar 1200 Jam = 1 tahun s ‘!:{ E E‘ E E_ s|ls]l85|%]a
g 5. Periksa air accu dan alt. charge 2400 Jam = 2 tahun Blg|lB 8|8 | = § § § g g
5. = 1. Periksa level/ketinggian ol mesin o] " TITTITITITINTOTT
o E 2. Penggantian ol 1 3
3 E 3. Pembersihan filter ol sentrifugal .
§ o 4. Penggantian filter ali 1 °
o 2= 5. Periksa level fketinggian air radiator .
: g = 6. Periksa kejernihan alr radiatar . 4 .
5.’ 8 E 7. Bersihkan radiator dan gant air radiator 1 .
ﬁ s 8. Periksa Indikatortekanan pada filter udara -
% E < | 9. Bersihkan filter udara 1 2
E “2 |10, Gant filter udara 3 >
: < 11. Periksa level/ketinggian bahan bakar pada tangki . -
o ﬂ 12. Bersihkan filter bahan bakar & dan water separator 1 .
'3 £ | 13. Ganti filter bahan bakar 1 5
':' § 14. Gantifilter water separator 1 .
a = 15. Perlksainjector . .
§: = 16. Periksa kondisialt. charge/pengisian accu . 2 .

E 17. Bersihkan accu dan terminalnya 2 °

E 18. Periksa sersor level/ketinggian air radiator - . °

§ 15, Periksa sensor temperatur mesin - . .

5 20. Periksa sensor all mesin . . .

= 21, Periksa sensor stopmasio/salenald /g . .

=z 22. Periksa kondisl ketegangan fan belt . .

E 23, Periksa apakah ada kebocoran yang tampak pada mesin -

< 24. Periksa dan adjust |arak katup inlet, outlet & injectar . .

Keterangan :
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	1.1 Latar Belakang
	PT Bina Pertiwi yang berdiri sejak 15 November 1976 merupakan salah satu perusahaan nasional yang bergerak di bidang penyediaan solusi industri di berbagai sektor seperti pertanian, industri, konstruksi, pertambangan, dan energi. Sebagai anak perusah...
	Salah satu kendala yang sering ditemukan adalah kondisi engine yang tidak dapat menyala (engine can’t running). Masalah seperti ini bukan hanya mengganggu produktivitas, tapi juga bisa berdampak pada efisiensi operasional pelanggan. Oleh karena itu, ...
	Pendekatan RCA dengan fishbone diagram memberikan gambaran visual yang sistematis dalam menganalisis masalah. Dengan memetakan kemungkinan penyebab ke dalam kategori utama seperti manusia (man), mesin (machine), metode (method), material (bahan), dan...
	Dengan diterapkannya metode ini dalam penanganan kasus genset KG33WS KIRLOSKAR yang tidak menyala, diharapkan hasil analisis yang diperoleh bisa menjadi acuan bagi tim teknis PT Bina Pertiwi untuk meningkatkan keandalan unit serta mutu layanan secara ...


