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“Strategi Peningkatan Produksi dan Penjualan Industri Kecil Menengah 

Melalui Program Kredit Usaha Rakyat (Studi Kasus Ditjen IKMA 

Kementerian Perindustrian RI” 

ABSTRAK 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) memegang peranan penting dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi nasional, khususnya dalam menciptakan lapangan kerja dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun, keterbatasan akses terhadap 

pembiayaan masih menjadi kendala utama dalam pengembangan IKM. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi yang digunakan pelaku IKM dalam 

meningkatkan produksi dan penjualan melalui pemanfaatan Kredit Usaha Rakyat 

(KUR), menjelaskan program kerja sama KUR pada Ditjen IKMA, serta 

menggambarkan peran Ditjen IKMA dalam mendukung pengembangan kapasitas 

IKM. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data berupa wawancara dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

akses terhadap KUR dapat meningkatkan kapasitas produksi, kualitas produk, dan 

daya saing pelaku IKM. Namun, keberhasilan program ini sangat ditentukan oleh 

kemampuan manajerial pelaku usaha serta kesinambungan pendampingan teknis 

yang diberikan. Sinergi antara pembiayaan dan pembinaan menjadi kunci utama 

dalam mendorong pertumbuhan IKM secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Industri Kecil dan Menengah, Kredit Usaha Rakyat, produksi, 

penjualan, strategi 

 

ABSTRACT 

Small and Medium Industries (SMIs) play an important role in promoting national 

economic growth, particularly in creating employment opportunities and 

improving community welfare. However, limited access to financing remains a key 

barrier to SMI development. This study aims to identify strategies used by SMIs to 

improve production and sales through the utilization of People’s Business Credit 

(KUR), to describe the KUR partnership program under the Directorate General 

of Small, Medium, and Miscellaneous Industries (Ditjen IKMA), and to explain the 

role of Ditjen IKMA in supporting capacity building for SMIs. This research uses 

a qualitative approach with data collected through interviews and literature 

studies. The results show that KUR access enhances production capacity, product 

quality, and the competitiveness of SMIs. However, the program’s success strongly 

depends on business actors’ managerial capabilities and the continuity of technical 

assistance. Synergy between financing and business development support is 

essential to drive sustainable SMI growth. 

 

Keywords: Small and Medium Industries, People’s Business Credit, production, 

sales, strategy 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) memiliki peranan krusial dalam 

mempercepat pertumbuhan ekonomi, memperluas kesempatan kerja, serta 

mengurangi tingkat kemiskinan di Indonesia. Industri Kecil dan Menengah (IKM) 

memegang peranan penting dalam perekonomian Indonesia terutama dalam 

menciptakan lapangan kerja dan meningkatkan pendapatan masyarakat. Namun, 

banyak IKM menghadapi kendala berbagai tantangan mendasar, seperti 

keterbatasan akses pembiayaan, rendahnya kapasitas manajerial, dan keterbatasan 

dalam mengadopsi teknologi dan inovasi untuk mengembangkan usaha mereka. 

Industri di Indonesia masih menghadapi berbagai tantangan internal. Beberapa 

kendala utama meliputi kurangnya infrastruktur yang layak, terutama di wilayah-

wilayah terpencil, terbatasnya akses pelaku usaha terhadap fasilitas pembiayaan, 

serta tingginya biaya produksi yang membebani pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM), sehingga memperlambat laju ekspansi usaha (Trisantoso 

Julianto, 2016). 

Agar dapat bertahan dan bersaing di tengah kompetisi bisnis yang semakin 

ketat, pelaku industri nasional dituntut untuk melakukan berbagai langkah 

strategis. Langkah tersebut mencakup peningkatan kapasitas inovasi produk dan 

proses, membangun kemitraan yang saling menguntungkan dengan berbagai 

stakeholder, memanfaatkan kemajuan teknologi terkini, serta meningkatkan 

kualitas dan kompetensi sumber daya manusia agar mampu menjawab tantangan 

industri modern. Selain dari sisi pelaku usaha, dukungan aktif dari pemerintah 

sangat diperlukan dalam menciptakan ekosistem industri yang kondusif. 

Kebijakan yang pro-industri, fasilitas pendampingan, serta dukungan dalam hal 

akses pasar dan teknologi menjadi kunci penting dalam mendorong pertumbuhan 

sektor industri secara menyeluruh (Mahardhika Harilinawan & Muhammad 

Yasin, 2024). 
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Pemerintah terus mendorong perluasan akses pembiayaan melalui Kredit 

Usaha Rakyat (KUR) bagi pelaku usaha produktif guna meningkatkan kapasitas 

dan kinerja usaha mereka. Berdasarkan data Kementerian Koordinator Bidang 

Perekonomian, hingga Maret 2025, tercatat sebanyak 544.298 pelaku usaha 

merupakan debitur baru KUR, dan  sebanyak 293.082 debitur KUR telah berhasil 

naik kelas, yaitu bertransformasi dari usaha mikro ke kecil atau dari kecil ke 

menengah.Program ini bertujuan meningkatkan kapasitas dan daya saing IKM 

agar mampu tumbuh berkelanjutan, memperluas pasar, serta meningkatkan omzet 

dan efisiensi operasional. Salah satu strategi utama dalam mendorong 

Peningkatan Produksi dan Penjualan IKM adalah melalui fasilitas akses 

pembiayaan, khususnya melalui skema Kredit Usaha Rakyat (KUR) . 

Program Kredit Usaha Rakyat (KUR) merupakan salah satu inisiatif strategis 

pemerintah yang difokuskan untuk memperkuat sektor Industri Kecil dan 

Menengah (IKM) melalui skema pembiayaan yang inklusif. Kebijakan ini 

dirancang untuk memberikan dukungan dalam bentuk kredit modal kerja dan/atau 

pembiayaan investasi kepada pelaku usaha mikro, kecil, maupun menengah, baik 

individu, kelompok usaha, maupun badan usaha, yang memiliki usaha produktif 

dan layak namun terkendala dalam hal agunan tambahan yang belum tersedia atau 

masih belum mencukupi. 

Kementerian Perindustrian melalui Ditjen IKMA  telah memfasilitasi pelaku 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) untuk mengakses program Kredit Usaha 

Rakyat (KUR) yang disalurkan oleh perbankan. Meskipun KUR bukan program 

yang langsung disalurkan oleh Kemenperin, kementerian ini berperan aktif dalam 

mendorong pemanfaatan KUR oleh IKM, terutama IKM yang ingin diberikan 

kemudahan proses dan persyaratan dalam akses pembiayaan. 

Suginam et al. (2021) mengemukakan bahwa penyaluran Kredit Usaha Rakyat 

(KUR) memberikan dampak positif terhadap pengembangan Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). Namun, efektivitas program ini sangat dipengaruhi oleh 

sejumlah faktor, seperti ketersediaan akses informasi serta keberlanjutan 

pendampingan bagi pelaku usaha. Sementara itu, Saidy et al. (2024) menyoroti 

bahwa distribusi kredit, termasuk KUR, memiliki kontribusi yang signifikan 
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terhadap pertumbuhan ekonomi regional. Meskipun demikian, tingkat realisasi 

dan pengembalian KUR masih bergantung pada variabel-variabel usaha, antara 

lain omset penjualan dan lamanya usaha berjalan. 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk merumuskan strategi peningkatan 

produksi dan penjualan yang efektif guna mendukung pengembangan Industri 

Kecil dan Menengah (IKM) melalui pemanfaatan program Kredit Usaha Rakyat 

(KUR). Fokus utama diarahkan pada peran Ditjen IKMA Kementerian 

Perindustrian RI sebagai instansi yang memiliki kewenangan dalam pembinaan 

dan pemberdayaan sektor IKM.Dengan pendekatan kualitatif, diharapkan 

penelitian ini dapat memberikan kontribusi dalam perumusan kebijakan yang 

lebih efektif dalam mendukung pengembangan IKM di Indonesia. 

Dari uraian pada teks di atas, penulis ingin mengangkat judul ini dengan tujuan 

untuk diterapkan pada Laporan Tugas Akhir ini yaitu “Strategi Peningkatan 

Produksi dan Penjualan Industri Kecil Menengah Melalui Program Kredit 

Usaha Rakyat (Studi Kasus Ditjen IKMA Kementerian Perindustrian RI)”. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang di atas, terdapat tujuan dari penulisan laporan 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut 

1. Menggambarkan peran Ditjen IKMA dalam mendukung peningkatan 

produksi dan penjualan IKM, khususnya melalui program fasilitasi 

pembiayaan dan pengembangan usaha. 

2. Mengidentifikasi strategi dalam meningkatan Penjualan IKM setelah 

mendapatkan dukungan Ditjen IKMA. 

3. Menjelaskan program Kredit Usaha Rakyat (KUR) terhadap Perkembangan 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) setelah mendapatkan pembiayaan 

melalui KUR. 
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1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penulisan laporan tugas akhir ini dilakukan adalah: 

1. Mengetahui Peran Ditjen IKMA dalam mendukung peningkatan produksi 

dan penjualan IKM, khususnya melalui program fasilitasi pembiayaan dan 

pengembangan usaha. 

2. Mengetahui Strategi Peningkatan Penjualan IKM setelah mendapatkan 

dukungan Ditjen IKMA. 

3. Mengetahui Program Kredit Usaha Rakyat (KUR) terhadap Perkembangan 

Industri Kecil dan Menengah (IKM) setelah mendapatkan pembiayaan 

melalui KUR. 

1.4 Metode Penulisan 

1. Jenis dan Sumber Data 

a. Jenis Data yang digunakan yaitu Data Kualitatif  

Data kualitatif adalah penelitian bermaksud untuk memahami 

fenomena yang dialami subjek penelitian seperti perilaku, pengamatan, 

motivasi, tindakan dan lainnya yang komprehensif dan dengan deskripsi 

dalam kata-kata dan bahasa, dalam konteks alamiah yang ditentukan, dan 

menggunakan berbagai metode alamiah. 

b. Jenis Sumber Data yang digunakan yaitu Data Primer dan Sekunder 

Sumber data primer yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari 

tanya jawab yang dilakukan secara langsung dengan salah satu karyawan 

Ditjen IKMA. Sumber data sekunder yang digunakan dalam penelitian in 

dengan melakukan pencarian data dan informasi yang sudah di situs resmi 

Kementerian Perindustrian RI untuk melengkapi data - data yang 

dibutuhkan. 

2. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penulis mengenai Laporan Tugas 

Akhir ini yaitu dengan cara sebagai berikut : 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan secara langsung atau Tanya jawab kepada salah 

satu staf karyawan Ditjen IKMA.  
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b. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan dengan pengumpulan informasi melalui 

membaca dan memahami jurnal yang berkaitan dengan judul Laporan 

Tugas Akhir. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan kepada membaca dalam memahami laporan tugas akhir, 

maka penulis tugas akhir ini dilakukan secara sistematika, yaitu: 

Bab I Pendahuluan, yaitu pada bab ini berisi gambaran tentang latar belakang 

terjadinya penulisan, tujuan dan manfat dari penulisan, serta metode yang 

digunakan dalam proses penulisan yang terdiri dari jenis dan sumber data yang 

digunakan, teknik pengumpulan data, metode pembahasan dan sistematika 

penulisan dalam laporan tugas akhir ini. 

Bab II Tinjauan Pustaka pada bab ini berisi tentang teori - teori yang relevan 

berkaitan dengan judul penulisan laporan tugas akhir ini. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, pada bab in berisi tentang profil 

perusahaan, sejarah berdirinya Kementerian Perindustrian RI, visi dan misi, 

bidang usaha, struktur organisasi, kegiatan umum yang dilakukan oleh 

Kementerian Perindustrian RI. 

Bab IV Pembahasan, pada bab ini berisi lebih mendalam tentang pembahasan 

dari program KUR dalam peningkatan penjualan dan produktivitas di Ditjen 

IKMA.  

Bab V Penutup, pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran penulis dari 

seluruh isi laporan tugas akhir. 
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Peran Ditjen IKMA dalam Meningkatkan Kapasitas IKM 

Ditjen IKMA memiliki peran strategis dalam mendukung pengembangan usaha 

IKM. Selain memfasilitasi akses pembiayaan, lembaga ini juga memberikan 

bantuan teknis seperti pelatihan produksi, penyediaan peralatan modern, serta 

fasilitasi promosi dan akses pasar. Program-program ini bertujuan menjadikan 

IKM sebagai bagian dari rantai pasok industri nasional yang lebih kompetitif dan 

berkelanjutan. 

Strategi yang digunakan Pelaku IKM setelah Mendapat Pembiayaan melalui 

KUR Pelaku IKM menggunakan dana KUR untuk meningkatkan skala usaha 

mereka, dengan fokus pada penambahan kapasitas produksi, efisiensi proses 

produksi, serta diversifikasi produk. Selain itu, strategi pemasaran juga 

ditingkatkan dengan pemanfaatan platform digital dan partisipasi dalam 

berbagai pameran industri menjadi kunci dalam memperluas pasar dan 

meningkatkan volume penjualan. 

Program Kerja Sama Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) di  

Ditjen IKMA berperan aktif dalam memfasilitasi pelaku IKM untuk mengakses 

pembiayaan melalui skema KUR. Program ini bukan disalurkan langsung oleh 

Kemenperin, tetapi Ditjen IKMA menjalin kerja sama strategis dengan lembaga 

perbankan untuk memberikan kemudahan akses pembiayaan bagi pelaku IKM. 

Bentuk fasilitasi tersebut meliputi pendampingan teknis, promosi, serta 

restrukturisasi peralatan produksi. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan kepada Kementerian Perindustrian RI 

terhadap Program Kredit Usaha Rakyat (KUR) untuk IKM yaitu:  

Sebaiknya ditingkatkan dalam pelayanan pelanggan dengan merespon cepat 

dan  pendampingan yang lebih intensif di setiap daerah dari Ditjen IKMA. 

Pendampingan ini meliputi pelatihan manajerial, bantuan teknis produksi, serta 
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penguatan strategi pemasaran berbasis digital. Selain itu, sinergi antara Ditjen 

IKMA dengan lembaga keuangan juga perlu terus ditingkatkan agar akses 

permodalan bagi IKM semakin mudah dan cepat. 
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