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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

 
 

1.1 Latar Belakang 
 
 

Pengelolaan sumber daya manusia secara efektif, terstruktur, dan 

berkelanjutan merupakan salah satu faktor kunci dalam mendukung 

kelancaran operasional serta pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya 

manusia juga berperan penting dalam menentukan keberhasilan organisasi. 

Menurut Andriani dkk. (2022:24), karyawan sebagai sumber daya manusia 

merupakan modal krusial bagi perusahaan, sehingga diperlukan perhatian 

dan kepedulian maksimal agar aset tersebut dapat menghasilkan nilai guna 

dan keuntungan yang optimal. Hal ini tidak terkecuali pada Pusat Kodifikasi 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia yang memiliki peran strategis 

dalam sistem pertahanan negara. 

Pusat Kodifikasi Kementerian Pertahanan Republik Indonesia 

merupakan satuan kerja yang menjalankan tugas dan fungsi Badan Sarana 

Pertahanan Kementerian Pertahanan, yang dipimpin oleh seorang Kepala 

Pusat Kodifikasi (Kapuskod). Pusat Kodifikasi Kementerian Pertahanan 

Republik Indonesia mempunyai kewenangan pembinaan dan administrasi 

kodifikasi materiil pertahanan.. Sistem kodifikasi ini menjadi elemen 

penting dalam mendukung Penyiapan, perumusan, pelaksanaan, dan 

evaluasi kebijakan serta administrasi kodifikasi materiil pertahanan, 

termasuk operasi kodifikasi, pembinaan kataloger, koordinasi bilateral 

maupun multilateral, supervisi teknis, pengembangan sistem informasi, 

perencanaan anggaran, serta pengelolaan ketatausahaan Pusat. 

Pada Pusat Kodifikasi Kementerian Pertahanan Republik Indonesia, 

Divisi Operasional Kodifikasi melaksanakan administrasi kodifikasi 

materiil pertahanan yang mencakup pengaturan, penyusunan, dan 

sistematisasi materiil pertahanan. Berdasarkan pengamatan penulis, 
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efektivitas kerja Divisi Operasional Kodifikasi sangat bergantung pada 

kualitas sumber daya manusia yang dimiliki. Menurut Suhanda (2016:18), 

permasalahan yang sering muncul dalam organisasi pemerintah adalah 

sumber daya manusia aparatur di Indonesia masih menunjukkan kualitas 

yang rendah, terlihat dari tingkat profesionalisme yang belum memadai, 

kurangnya kreativitas dan inovasi, serta kecenderungan bekerja secara kaku 

hanya berdasarkan petunjuk pelaksanaan dan teknis tanpa inisiatif yang 

mandiri. Hal ini dapat disebabkan oleh berbagai faktor, yang diantaranya 

adalah terbatasnya program pengembangan sumber daya manusia, 

kurangnya pelatihan yang relevan dengan kebutuhan organisasi, serta 

sistem penempatan pegawai yang belum sepenuhnya mempertimbangkan 

kesesuaian antara kompetensi individu dengan kebutuhan jabatan. 

Hubungan antara peningkatan sumber daya manusia dan efektivitas 

kerja terlihat dari pentingnya memiliki pegawai yang tidak hanya memiliki 

kemampuan teknis, tetapi juga bisa menyesuaikan diri dengan perubahan 

dan kebutuhan organisasi. Menurut Graciela (2022:1), pengembangan SDM 

yang dilakukan secara sistematis dan terukur akan langsung mempengaruhi 

efisiensi pelaksanaan tugas serta pencapaian target kinerja. Pegawai yang 

memiliki kompetensi sesuai dengan bidang kerjanya akan bekerja lebih 

produktif, mandiri, dan menghasilkan output yang lebih tepat serta efisien, 

sehingga mendorong peningkatan efektivitas kerja secara keseluruhan. 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, penulis memilih judul 

"Prosedur Peningkatan Sumber Daya Manusia Dalam Mendukung 

Efektivitas Kerja Divisi Operasional Kodifikasi Di Pusat Kodifikasi 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia" karena pengamatan dan 

wawancara awal dengan narasumber bahwa terdapat permasalahan dan 

potensi peningkatan pengelolaan sumber daya manusia di Divisi 

Operasional Kodifikasi Pusat Kodifikasi. Prosedur yang dirancang 

digunakan secara sistematis untuk mendukung peningkatan kompetensi, 

produktivitas, dan efektivitas kerja pegawai. Dengan demikian, hal ini 

menjadi titik awal penulis untuk mengetahui lebih lanjut tentang prosedur 
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peningkatan sumber daya manusia yang diterapkan di Divisi Operasional 

Kodifikasi. 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 
 
 

 Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan sebelumnya, 

maka rumusan masalah dalam laporan tugas akhir ini dapat dijabarkan 

sebagai berikut: 

a. Prosedur peningkatan kualitas sumber daya manusia di Pusat 

Kodifikasi Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. 

b. Kendala dan solusi yang sudah dijalankan oleh Pusat Kodifikasi 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia dalam proses 

peningkatan kualitas sumber daya manusia. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 
 
 

 Adapun tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur peningkatan kualitas 

sumber daya manusia di Pusat Kodifikasi Kementerian Pertahanan 

Republik Indonesia. 

b. Untuk mengidentifikasi kendala dan solusi dalam proses 

peningkatan kualitas sumber daya manusia di Pusat Kodifikasi 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. 
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1.4 Manfaat Penulisan 
 
 

a. Bagi Penulis, tugas akhir ini memberikan manfaat sebagai berikut: 

1) Penulis dapat mengasah kemampuan dalam mengkritik serta 

menganalisis kelebihan dan kekurangan pengelolaan sumber 

daya manusia.  

2) Penulis dapat mengaplikasikan ilmu yang dapat diperoleh dalam 

perkuliahan. 

3) Penulis dapat membantu menyelesaikan permasalahan di 

Organisasi Pusat Kodifikasi Kementerian Pertahanan Republik 

Indonesia. 

b. Bagi Organisasi, tugas akhir ini memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1) Memberikan gambaran umum mengenai efektivitas 

pelaksanaan prosedur peningkatan sumber daya manusia di 

Divisi Operasional Kodifikasi. 

2) Menjadi bahan evaluasi dan masukan dalam rangka 

meningkatkan kualitas dan kompetensi pegawai guna 

menunjang efektivitas kerja divisi. 

3) Meningkatkan kerja sama antara dunia pendidikan dengan 

instansi pemerintah melalui kegiatan magang. 

c. Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan, tugas akhir ini memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1) Menambah referensi ilmiah dalam bidang administrasi bisnis, 

khususnya terkait manajemen sumber daya manusia di instansi 

pemerintah. 

2) Memberikan kontribusi terhadap pengembangan teori dan 

praktik peningkatan sumber daya manusia dalam menunjang 

efektivitas kerja organisasi. 
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3) Menjadi acuan bagi mahasiswa lain atau peneliti yang ingin 

melakukan kajian serupa pada sektor pemerintahan atau sektor 

publik lainnya. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 
 
 

Metode pengumpulan data merupakan cara atau teknik yang 

digunakan penulis untuk memperoleh informasi yang relevan dan 

mendukung dalam penyusunan laporan tugas akhir ini. Data yang 

dikumpulkan bertujuan untuk memberikan gambaran yang akurat terkait 

objek penelitian serta menjawab rumusan masalah yang telah disusun. 

Dalam pelaksanaan kegiatan magang di Pusat Kodifikasi 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia, penulis menggunakan 

beberapa metode pengumpulan data sebagai berikut: 

 

a. Wawancara 

Menurut Yuhana (2019:80), wawancara merupakan bentuk 

komunikasi verbal yang tersusun secara sistematis antara dua pihak 

atau lebih, yang dapat dilakukan baik secara tatap muka maupun 

melalui media jarak jauh. Berdasarkan pengertian dari wawancara, 

penulis melakukan tanya jawab secara langsung dengan Kepala Sub 

Bidang dan Staf Bidang Nomenklatur dan Klasifikasi. 

b. Observasi 

Menurut Mania (2017:221), observasi adalah metode 

pengumpulan data yang dilakukan melalui pengamatan dan 

pencatatan secara sistematis terhadap fenomena yang menjadi 

sasaran pengamatan. Oleh karena itu, penulis melakukan 

pengamatan langsung terhadap proses peningkatan kualitas sumber 

daya manusia, mulai dari kerjasama internasional antar staf, 

pelatihan dengan menggunakan virtual workshop, sampai dengan 

pertukaran staf antar divisi. 
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c. Dokumentasi 

Menurut Hasan (2022:23), dokumentasi merupakan proses 

penyediaan dokumen dengan memanfaatkan bukti yang valid, 

berdasarkan hasil pencatatan dari berbagai sumber informasi. 

Berdasarkan pengertian dokumentasi tersebut, penulis 

mengumpulkan data-data pendukung berupa foto dokumentasi 

pelaksanaan pelatihan dan laporan kerja sama internasional di divisi 

operasional kodifikasi.
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BAB V 

 

PENUTUP 

 
 
 
 

5.1 Kesimpulan 

 
 

 Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan 

oleh penulis selama penyusunan tugas akhir di Pusat Kodifikasi 

Kementerian Pertahanan Republik Indonesia, dapat disimpulkan bahwa 

prosedur peningkatan kualitas sumber daya manusia di lingkungan Divisi 

Operasional Kodifikasi Pusat Kodifikasi telah dirancang secara sistematis 

dan terukur. Prosedur tersebut meliputi tahapan rekrutmen pegawai ASN, 

pelatihan dasar, sertifikasi, penempatan posisi, hingga promosi pegawai, 

yang semuanya bertujuan untuk menciptakan sumber daya manusia yang 

kompeten, profesional, dan sesuai standar kebutuhan organisasi. 

Pelaksanaan prosedur peningkatan sumber daya manusia tersebut 

telah mengacu pada prinsip-prinsip pengelolaan sumber daya manusia 

berbasis meritokrasi sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 5 

Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara, serta sejalan dengan teori 

peningkatan SDM menurut Supriyatno, H dkk. (2024) dan Sulastri, D dkk. 

(2024) yang menekankan pentingnya pengembangan kompetensi, pola 

pikir, dan etos kerja pegawai dalam mendukung efektivitas organisasi. 

Masih terdapat beberapa kendala yang menjadi hambatan utama 

dalam implementasinya, antara lain terbatasnya jumlah calon pegawai 

yang memenuhi standar kompetensi awal, keterbatasan fasilitas dan 

infrastruktur pelatihan, serta kurang optimalnya pendampingan dan 

evaluasi berkelanjutan pasca-sertifikasi. Kendala-kendala ini berdampak 

langsung terhadap efektivitas peningkatan sumber daya manusia dan 

secara tidak langsung dapat mempengaruhi efektivitas kerja organisasi. 
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Dalam mengatasi kendala tersebut diperlukan upaya optimalisasi 

penggunaan fasilitas pelatihan, pengadaan perangkat teknologi yang 

memadai, pelaksanaan program pendampingan dan evaluasi berkelanjutan 

bagi pegawai yang telah bersertifikasi, serta penguatan sistem rekrutmen 

berbasis standar kompetensi yang jelas dan objektif. Dengan penerapan 

solusi tersebut, diharapkan peningkatan kualitas sumber daya manusia di 

Pusat Kodifikasi dapat berjalan lebih optimal dan memberikan kontribusi 

nyata terhadap efektivitas kerja, khususnya dalam mendukung kelancaran 

proses kodifikasi materiil pertahanan nasional. 

 
 

5.2 Saran 

 
 

Sebagai bentuk evaluasi dan masukan, penulis memberikan 

beberapa saran yang kiranya dapat dipertimbangkan untuk organisasi dan 

program studi. 

 

 

5.2.1 Saran untuk Organisasi 

 
 

Divisi Operasional Kodifikasi Pusat Kodifikasi Kementerian 

Pertahanan Republik Indonesia merupakan salah satu unit kerja yang 

menangani proses kodifikasi materiil pertahanan nasional sehingga, Divisi 

Operasional Kodifikasi memerlukan sumber daya manusia yang tidak 

hanya kompeten secara teknis, tetapi juga memiliki integritas, 

profesionalisme, dan etos kerja tinggi. Berdasarkan hasil dari observasi 

penulis selama berada di Divisi Operasional Kodifikasi Pusat Kodifikasi, 

berikut saran untuk organisasi dari penulis: 

  

https://docs.google.com/document/d/1yLgxMD62ur_ani2UG5AUhaMAgPBGmYA0T7YmwArLGbM/edit?tab=t.0#heading=h.gl35neky1gxy
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a. Optimalisasi Fasilitas dan Infrastruktur Pelatihan 

Pusat Kodifikasi perlu meningkatkan kembali kualitas dan 

ketersediaan fasilitas pelatihan, seperti perangkat komputer yang lebih 

memadai, jaringan internet yang lebih stabil, serta debugging aplikasi 

NCAGE dan NCS, guna menunjang efektivitas proses pelatihan pegawai. 

b. Pelaksanaan Program Pendampingan dan Evaluasi Berkelanjutan 

Masih diperlukan sistem pendampingan yang lebih efektif bagi 

pegawai baru atau pegawai yang telah lulus sertifikasi dengan cara 

memperpanjang durasi mentoring serta memadatkan penerapan teori yang 

sebelumnya sudah didapat dari sertifikasi. Selain itu, evaluasi kinerja dapat 

ditingkatkan lagi dengan melakukan evaluasi secara rutin untuk 

memastikan penerapan kompetensi yang telah diperoleh selama pelatihan. 

c. Peningkatan Kompetensi Pelatih dan Instruktur Internal 

Organisasi perlu membuat program pelatihan bagi pelatih (training 

for trainers) secara berkala, agar tersedia tenaga instruktur yang kompeten 

dalam menyampaikan materi teknis, sekaligus mampu membina dan 

mendampingi pegawai secara efektif. 

 

 

5.2.2 Saran untuk Program Studi 

 
 

Sebagai institusi pendidikan yang berperan dalam mempersiapkan 

lulusan yang siap memasuki dunia kerja, khususnya di sektor 

pemerintahan dan pelayanan publik, Program Studi Diploma III 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta memiliki tanggung jawab 

untuk memastikan bahwa kurikulum dan proses pembelajaran yang 

diberikan selaras dengan kebutuhan dunia kerja, termasuk di lingkungan 

Pusat Kodifikasi Kementerian Pertahanan Republik Indonesia. Berikut 

adalah saran penulis untuk Program Studi Administrasi Bisnis Politeknik 

Negeri Jakarta: 
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a. Peningkatan Materi Perkuliahan yang Relevan dengan Praktik Kerja 

Lapangan 

Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis diharapkan dapat 

memperkuat materi perkuliahan terkait manajemen sumber daya manusia 

di sektor pemerintahan, termasuk pengenalan prosedur rekrutmen, 

pelatihan, sertifikasi, serta sistem merit ASN, agar mahasiswa lebih siap 

menghadapi dunia kerja. 

b. Mendorong Mahasiswa Aktif dalam Kegiatan Praktik dan Magang di 

Instansi Pemerintah 

Mahasiswa diharapkan dapat lebih aktif mengikuti kegiatan praktik 

atau magang di instansi pemerintah seperti Pusat Kodifikasi, agar 

memperoleh pengalaman nyata terkait penerapan teori pengelolaan 

sumber daya manusia di lapangan. 

c. Peningkatan Kerja Sama dengan Instansi Pemerintah 

Program Studi dapat memperluas kerja sama dengan instansi 

pemerintah guna meningkatkan peluang magang mahasiswa, sekaligus 

memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan kualitas sumber daya 

manusia di sektor publik. 
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