
 

PROSEDUR PENYELENGGARAAN KEGIATAN 

VAKSINASI PERUSAHAAN DI PT INHARMONY 

MAHENDRA DJAYA 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

MUHAMMAD DIFFA’ AL FATH 

2205311099 

 

 

TUGAS AKHIR 

HASIL KERJA PRAKTIK LAPANGAN 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Diploma III Politeknik 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III ADMINISTRASI BISNIS 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA  

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2025



 

i 
 

 

  



 

ii 
 

 

 



 

iii 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan 

karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan magang ini dengan baik 

sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program Studi Administrasi Bisnis 

Diploma III Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta. 

Penulis menyadari bahwa penulisan laporan magang ini tidak dapat 

diselesaikan dengan baik tanpa bantuan dari berbagai pihak. Atas segala bantuan 

dan bimbingannya, penulis mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak 

antara lain: 

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. Selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta. 

2. Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga 

Periode 2021-2025 dan Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos, M.Si selaku Ketua 

Jurusan Administrasi Niaga periode 2025-2029 Politeknik Negeri Jakarta. 

3. Taufik Akbar, M.S.S., selaku Koordinator Program Studi Diploma III 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Dr. M.Ikhsan, M.Si selaku dosen pembimbing magang yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, serta pikiran dalam memberikan bimbingan 

kepada penulis untuk menyelesaikan laporan magang ini. 

5. Seluruh dosen Politeknik Negeri Jakarta terkhusus Jurusan Administrasi 

Niaga yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis 

selama berkuliah di Politeknik Negeri Jakarta. 

6. Orang tua penulis, Ibu Affita Indria Dewi yang senantiasa mendukung, 

mendoakan, dan memberikan semangat kepada penulis. 

7. Pembimbing magang di Inharmony Klinik, Ibu Susi Sunarsih yang telah 

membimbing penulis dengan baik selama magang dan rekan senior 

Wildan, Alief, dan Adi yang telah menerima dengan baik penulis selama 

magang. 



 

iv 
 

8. Sahabat penulis yaitu Gendis Nastiti yang memberikan dukungan dan 

semangat kepada penulis dalam menyusun laporan magang. 

9. Teman-teman D III Administrasi Bisnis 2022, terkhusus kelas AB 6D 

yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu. 

10. Seluruh pihak lainnya yang tidak dapat disebutkan satu persatu oleh 

penulis yang senantiasa membantu dalam penyusunan laporan magang. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna 

karena keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang penulis miliki. Oleh karena 

itu, penulis berharap adanya saran serta masukan yang dapat mendukung 

laporan tugas akhir ini menjadi lebih baik. Penulis berharap laporan tugas 

akhir ini dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca, terima kasih. 

 

 

Depok, 15 Juli 2025 

 

 

Penulis  



 

v 
 

DAFTAR ISI  

 

LEMBAR PERSETUJUAN ................................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................................. ii  

KATA PENGANTAR ........................................................................................................iii  

DAFTAR ISI ....................................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ............................................................................................................. vii  

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................................viii  

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................................... ix 

BAB I ................................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ............................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ..................................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................................ 2 

1.3 Tujuan Penelitian ................................................................................................. 3 

1.4 Manfaat Penelitian ............................................................................................... 3 

1.5 Teknik Pengumpulan Data .................................................................................. 4 

BAB II  ................................................................................................................................. 5 

LANDASAN TEORI .......................................................................................................... 5 

2.1 Pengertian Administrasi....................................................................................... 5 

2.2 Pengertian Prosedur ............................................................................................. 6 

2.3 Pengertian Penyelenggaraan ................................................................................ 7 

2.4 Pengertian Persiapan ............................................................................................ 7 

2.5 Pengertian Pelaksanaan ....................................................................................... 8 

2.6 Pengertian Evaluasi ............................................................................................. 9 

2.7 Pengertian Event .................................................................................................. 9 

2.8 Pengertian Vaksinasi ......................................................................................... 10 

2.9 Pengertian Perusahaan ....................................................................................... 11 

BAB III  .............................................................................................................................. 12 

GAMBARAN PERUSAHAAN ........................................................................................ 12 

3.1 Profil Perusahaan ............................................................................................... 12 

3.2 Visi dan Misi Perusahaan .................................................................................. 13 



 

vi 
 

3.3 Logo Perusahaan ................................................................................................ 13 

3.4 Struktur Organisasi ............................................................................................ 14 

3.5 Produk dan Jasa Yang Ditawarkan .................................................................... 15 

BAB IV .............................................................................................................................. 16 

PEMBAHASAN ................................................................................................................ 16 

4.1 Prosedur Persiapan Kegiatan Vaksinasi Perusahaan di PT. Inharmony 

Mahendra Djaya............................................................................................................. 16 

4.2 Pelaksanaan Kegiatan Vaksinasi Perusahaan di Lapangan ............................... 33 

4.3 Evaluasi Kegiatan Vaksinasi Perusahaan .......................................................... 43 

BAB V ............................................................................................................................... 49 

PENUTUP ......................................................................................................................... 49 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................................ 49 

5.2 Saran .................................................................................................................. 50 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................................ 53 

LAMPIRAN ...................................................................................................................... 54 

 

  



 

vii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 4. 1.  1 Timeline untuk kegiatan vaksinasi perusahaan .......................................... 26 

  

  



 

viii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.  1 Lokasi Perusahaan ........................................................................... 13 

Gambar 3.  2 Logo Perusahaan ............................................................................. 14 

Gambar 3.  3 Struktur Organisasi .......................................................................... 14 

Gambar 4.  2.  1 Prosedur Penyelenggaraan Kegiatan Vaksinasi Perusahaan        

PT Inharmony Mahendra Djaya ............................................................................ 35 

Gambar 4.  2.  2 Tahapan Pelaksanaan Kegiatan Vaksinais Perusahaan PT 

Inharmony Mahendra Djaya (Berita Acara) ......................................................... 37 

Gambar 4.  2.  3 Penataan Layout KegiatanVaksinasi Perusahaan ....................... 41 

Gambar 4.  2.  4 Lokasi Suntikan yang Dianjurkan pada Otot Paha..................... 42 

Gambar 4.  2.  5 Lokasi Penyuntikkan Intramuskular pada bayi (a)    dan anak 

besar (b) ................................................................................................................. 42 

Gambar 4.  3.  1 Contoh Hasil Penilaian Peserta .................................................. 46 

Gambar 4.  3.  2 Contoh Hasil Penilaian Peserta .................................................. 46 

Gambar 4.  3.  3 Contoh Hasil Penilaian Peserta .................................................. 47 

Gambar 4.  3.  4 Contoh Hasil Penilaian Peserta .................................................. 47 

Gambar 4.  3.  5 Contoh Hasil Penilaian Peserta .................................................. 47 

Gambar 4.  3.  6 Contoh Hasil Evaluasi Penilaian ................................................ 48 

 

  



 

ix 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 Hasil Kuesioner Karyawan Inharmony ............................................. 54 

Lampiran 2 Contoh surat perjanjian kerja sama (PKS) event vaksinasi     

perusahan .............................................................................................................. 58 

Lampiran 3 Contoh CLIPE diolah oleh peneliti ................................................... 61 

  



 

1 
 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dunia kerja modern semakin menyadari pentingnya upaya preventif dalam 

menjaga kesehatan karyawan, terutama setelah pandemi COVID-19 memberikan 

dampak besar terhadap operasional perusahaan. Dalam konteks ini, program 

vaksinasi menjadi salah satu langkah strategis yang tidak hanya melindungi 

individu, tetapi juga memastikan keberlangsungan produktivitas perusahaan. 

Kegiatan vaksinasi tidak lagi sebatas program kesehatan pemerintah, melainkan 

telah menjadi bagian dari layanan korporat yang terencana dan profesional. 

Perusahaan-perusahaan kini menjalin kerja sama dengan institusi medis 

terpercaya untuk menghadirkan layanan vaksinasi langsung ke lingkungan kerja 

mereka. 

PT Inharmony Mahendra Djaya sebagai salah satu penyedia layanan 

kesehatan preventif di Indonesia telah aktif memberikan layanan vaksinasi 

perusahaan secara rutin. Layanan ini mencakup berbagai jenis vaksin, dari yang 

bersifat wajib hingga vaksin dewasa dan internasional, yang disesuaikan dengan 

kebutuhan masing-masing perusahaan. Untuk menjamin keberhasilan pelaksanaan 

kegiatan tersebut, dibutuhkan prosedur persiapan dan pelaksanaan yang 

terstruktur, mulai dari tahap koordinasi awal, persiapan logistik, pengelolaan tim 

medis, hingga pelaporan pasca kegiatan. 

Persiapan dan pelaksanaan kegiatan vaksinasi di lingkungan perusahaan 

memiliki kompleksitas tersendiri. Tidak hanya soal teknis medis, namun juga 

mencakup komunikasi dengan klien, penjadwalan fleksibel, manajemen lokasi 

vaksinasi, hingga edukasi kepada peserta terkait manfaat vaksin yang diberikan. 

Proses tersebut harus berjalan dengan rapi dan efisien agar kegiatan tidak 

mengganggu ritme kerja harian perusahaan, namun tetap memberikan pelayanan 

kesehatan secara optimal. Oleh karena itu, dokumentasi prosedur menjadi hal 

penting agar kegiatan serupa dapat direplikasi dan ditingkatkan kualitasnya dari 

waktu ke waktu. 
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Melalui kegiatan magang di PT Inharmony Mahendra Djaya, penulis 

mendapatkan kesempatan untuk terlibat langsung dalam proses perencanaan dan 

pelaksanaan beberapa kegiatan vaksinasi perusahaan. Pengalaman tersebut 

membuka pemahaman lebih dalam mengenai sistem kerja di industri layanan 

kesehatan, terutama dalam aspek operasional kegiatan yang membutuhkan kerja 

sama lintas tim secara profesional. Penulis juga mengamati bagaimana prosedur 

yang dijalankan dapat memengaruhi kepuasan klien serta efisiensi tenaga kerja di 

lapangan. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis memandang penting untuk mengkaji 

lebih dalam mengenai prosedur persiapan dan pelaksanaan kegiatan vaksinasi 

perusahaan di PT Inharmony Mahendra Djaya. Kajian ini tidak hanya bermanfaat 

sebagai dokumentasi kegiatan magang, tetapi juga dapat memberikan kontribusi 

sebagai referensi bagi pelaksanaan kegiatan kesehatan serupa di masa mendatang. 

Dengan memahami proses yang tepat dan efisien, perusahaan penyedia layanan 

kesehatan dapat meningkatkan mutu pelayanan serta memperluas jangkauan 

program vaksinasi di lingkungan kerja profesional. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan Masalah pembahasan dalam laporan praktik kerja lapangan 

(PKL) yang dilaksanakan di PT Inharmony Mahendra Djaya dengan judul 

“Prosedur Penyelenggaraan kegiatan Vaksinasi Perusahaan di PT Inharmony 

Mahendra Djaya” mencakup: 

a. Bagaimana prosedur persiapan kegiatan vaksinasi perusahaan di PT 

Inharmony Mahendra Djaya? 

b. Bagaimana pelaksanaan kegiatan vaksinasi perusahaan oleh PT Inharmony 

Mahendra Djaya di lapangan? 

c. Bagaimana evaluasi kegiatan vaksinasi perusahaan oleh PT Inharmony 

Mahendra Djaya, serta dampaknya terhadap efektivitas layanan dan 

kepuasan klien? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penyusunan laporan tugas akhir ini adalah untuk 

mendeskripsikan secara sistematis bagaimana prosedur persiapan dan pelaksanaan 

kegiatan vaksinasi perusahaan dijalankan oleh PT Inharmony Mahendra Djaya.  

Laporan ini disusun berdasarkan pengalaman langsung penulis selama 

mengikuti program magang, khususnya dalam kegiatan operasional vaksinasi 

massal yang dilakukan di lingkungan perusahaan klien. Secara khusus, tujuan 

penelitian ini meliputi: 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur persiapan kegiatan vaksinasi 

perusahaan di PT Inharmony Mahendra Djaya.  

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan pelaksanaan kegiatan vaksinasi 

perusahaan oleh PT Inharmony Mahendra Djaya di lapangan? 

c. Untuk mengetahui dan menjalaskan evaluasi kegiatan vaksinasi 

perusahaan oleh PT Inharmony Mahendra Djaya, serta dampaknya 

terhadap efektivitas layanan dan kepuasan klien? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Laporan ini diharapkan dapat memberikan manfaat tidak hanya bagi 

penulis secara pribadi, tetapi juga bagi institusi pendidikan, perusahaan tempat 

magang, serta pihak-pihak lain yang berkepentingan terhadap pelaksanaan 

layanan vaksinasi perusahaan secara profesional. Manfaat yang dimaksud 

meliputi: 

a. Bagi mahasiswa, penulisan tugas akhir ini emberikan pemahaman nyata 

tentang proses kerja di lapangan, khususnya dalam pengelolaan kegiatan 

layanan kesehatan preventif, serta mengembangkan keterampilan praktis 

seperti komunikasi profesional, manajemen waktu, dan pemecahan 

masalah. 

b. Bagi perguruan tinggi, penulisan tugas akhir ini menjadi bahan evaluasi 

dan acuan dalam menyesuaikan kurikulum dengan kebutuhan dunia kerja, 
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serta memperkuat hubungan kerja sama antara institusi pendidikan dengan 

mitra industri. 

c. Bagi perusahaan PT Inharmony Mahendra Djaya, penulisan tugas akhir ini 

memberikan dokumentasi dan masukan dari sudut pandang mahasiswa 

terhadap pelaksanaan kegiatan vaksinasi perusahaan, yang dapat 

dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi internal untuk peningkatan mutu 

layanan di masa mendatang 

 

1.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data untuk penyusunan tugas akhir  yang 

dilaksanakan di PT Inharmony Mahendra Djaya dengan judul “Prosedur 

Penyelenggaraan Kegiatan Vaksinasi Perusahaan di PT Inharmony Mahendra 

Djaya” adalah sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan secara kuesioner dan langsung kepada beberapa 

pihak internal PT Inharmony Mahendra Djaya yang terlibat dalam kegiatan 

vaksinasi perusahaan. Di antaranya adalah Ibu Susi selaku sales manajer dan 

Karyawan melalui Questioner. Pertanyaan yang diajukan berfokus pada alur 

persiapan kegiatan, pembagian tugas tim, serta kendala yang biasa dihadapi saat 

pelaksanaan kegiatan vaksinasi. Hasil wawancara digunakan sebagai bahan utama 

dalam mendeskripsikan prosedur operasional yang dilakukan perusahaan.  

b. Dokumentasi 

Pengumpulan data juga dilakukan melalui dokumentasi internal yang 

berkaitan dengan kegiatan vaksinasi perusahaan, seperti masterplan kegiatan, 

checklist logistik, jadwal tim, foto kegiatan, dan laporan rekap vaksinasi harian. 

Selain itu, penulis juga mendokumentasikan proses pelaksanaan kegiatan secara 

langsung melalui observasi di lapangan untuk mendukung validitas laporan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

a. Prosedur penyelenggaraan kegiatan vaksinasi perusahaan pada 

pembahasan laporan praktik kerja lapangan di PT Inharmony Mahendra 

Djaya mengenai, dapat disimpulkan bahwa seluruh rangkaian kegiatan 

mulai dari persiapan, pelaksanaan, hingga evaluasi telah berjalan secara 

sistematis, efektif, dan adaptif terhadap kebutuhan klien. Proses persiapan 

dilakukan melalui koordinasi intensif dengan klien, penyusunan konsep 

kegiatan, pembentukan tim pelaksana, serta pemenuhan seluruh kebutuhan 

logistik dan administrasi.  

b. Pelaksanaan di lapangan melibatkan tim yang profesional dan 

terkoordinasi, memastikan setiap tahapan berjalan sesuai standar 

operasional dan mampu mengatasi kendala yang muncul secara responsif.  

c. Evaluasi penyelenggaraan kegiatan vaksinasi perusahaan PT Inharmony 

Mahendra Djaya dilakukan secara menyeluruh dengan mengukur 

keprofesionalitasan pelaksana, tingkat keberhasilan rata-rata sebesar 94%, 

serta pencapaian keuntungan di atas 15%, yang menunjukkan bahwa 

layanan yang diberikan tidak hanya memenuhi standar medis dan 

operasional, tetapi juga memberikan pengalaman positif bagi klien dan 

peserta. Dengan demikian, prosedur yang diterapkan oleh PT Inharmony 

Mahendra Djaya terbukti mampu mendukung keberhasilan program 

vaksinasi perusahaan dan memberikan manfaat optimal bagi seluruh 

stakeholder yang terlibat. 
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5.2 Saran 

a. Untuk Perguruan Tinggi 

1) Penguatan Kerja Sama dengan Industri: Perguruan tinggi sebaiknya 

memperluas dan memperkuat kemitraan dengan perusahaan atau institusi 

kesehatan, seperti PT Inharmony Mahendra Djaya, agar mahasiswa 

mendapatkan pengalaman praktik yang relevan dengan kebutuhan dunia 

kerja. 

2) Peningkatan Kurikulum Berbasis Praktik: Kurikulum perlu terus 

diperbarui dengan menyesuaikan perkembangan industri, khususnya 

dalam bidang administrasi bisnis dan layanan kesehatan preventif, 

sehingga lulusan memiliki kompetensi yang sesuai dengan tuntutan 

pasar. 

3) Fasilitasi Program Magang dan Penelitian Terapan: Perguruan tinggi 

diharapkan memberikan dukungan maksimal terhadap program magang 

dan penelitian terapan, termasuk pendampingan, bimbingan intensif, 

serta akses ke fasilitas dan sumber belajar yang memadai. 

b. Untuk Program Studi Administrasi Bisnis 

1) Integrasi Materi kegiatan Management dan Kesehatan Korporat: Prodi 

Administrasi Bisnis dapat menambahkan atau memperdalam materi 

terkait manajemen kegiatan dan layanan kesehatan korporat dalam mata 

kuliah, agar mahasiswa memahami praktik penyelenggaraan kegiatan di 

berbagai sektor. 

2) Pengembangan Soft Skills Mahasiswa: Prodi diharapkan mendorong 

pengembangan soft skills seperti komunikasi, kepemimpinan, pemecahan 

masalah, dan kerja sama tim melalui tugas proyek, simulasi, atau 

pelatihan khusus. 

3) Evaluasi dan Inovasi Pembelajaran: Prodi perlu rutin mengevaluasi 

metode pembelajaran dan mengadopsi inovasi, seperti studi kasus nyata, 

kolaborasi dengan praktisi, atau penggunaan teknologi digital dalam 

proses belajar mengajar. 
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c. Untuk Mahasiswa 

1) Aktif Mencari Pengalaman Praktis: Mahasiswa disarankan untuk aktif 

mencari peluang magang, terlibat langsung dalam kegiatan lapangan, 

serta mengikuti pelatihan atau seminar yang relevan dengan bidang 

administrasi bisnis dan kegiatan manajemen. 

2) Mengembangkan Keterampilan Adaptif: Mahasiswa perlu membiasakan 

diri untuk belajar hal-hal baru, beradaptasi dengan perubahan, dan 

terbuka terhadap kritik serta saran demi pengembangan diri yang 

berkelanjutan. 

3) Meningkatkan Kemampuan Dokumentasi dan Evaluasi: Mahasiswa 

sebaiknya melatih kemampuan dalam mendokumentasikan proses kerja 

dan melakukan evaluasi kegiatan, karena keterampilan ini sangat penting 

dalam dunia profesional, terutama dalam penyusunan laporan dan 

perbaikan berkelanjutan. 

d. Untuk Perusahaan 

1) PT Inharmony Mahendra Djaya perlu memperkuat kerja sama dengan 

perguruan tinggi, khususnya program studi administrasi bisnis dan 

layanan kesehatan, dengan menyusun program magang yang terstruktur 

dan relevan. Hal ini akan memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk 

memperoleh pengalaman praktik yang sesuai dengan kebutuhan industri 

serta mendukung penelitian terapan yang berkaitan langsung dengan 

proses bisnis perusahaan. 

2) Perusahaan sebaiknya menyediakan pelatihan pengembangan soft skills 

seperti komunikasi, kepemimpinan, dan kerja sama tim bagi mahasiswa 

magang, serta memfasilitasi sesi berbagi pengalaman dari para praktisi 

perusahaan. Langkah ini bertujuan memperluas wawasan mahasiswa 

sekaligus memperkaya budaya kerja dan kemampuan sumber daya 

manusia di PT Inharmony Mahendra Djaya. 

3) Untuk meningkatkan inovasi dan efektivitas operasional, perusahaan 

dianjurkan mengadopsi teknologi informasi dan digitalisasi dalam 

layanan serta administrasi kesehatan korporat. Selain itu, evaluasi rutin 
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dan penerimaan umpan balik dari mahasiswa, dosen, dan tim perusahaan 

perlu dilakukan agar program kerja sama dan pelatihan dapat terus 

ditingkatkan demi memperkuat kualitas sumber daya manusia serta daya 

saing perusahaan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Hasil Kuesioner Karyawan Inharmony 

Usia Jenis Kelamin Jabatan atau posisi Anda dalam event vaksinasi:   

25-35 Tahun Laki-Laki Video Editor 

25-35 Tahun Laki-Laki Sales administratif 

36-45 Tahun Perempuan sales manager 

25-35 Tahun Laki-Laki Supervisor 

25-35 Tahun Perempuan Staff 

25-35 Tahun Perempuan Petugas medis 

25-35 Tahun Perempuan Perawat vaksinastor 

25-35 Tahun Perempuan PM 

25-35 Tahun Perempuan Graphic designer 

25-35 Tahun Perempuan Medis 

25-35 Tahun Laki-Laki Marketing 

25-35 Tahun Perempuan Medis 

25-35 Tahun Perempuan Medis 

> 45 Tahun Perempuan Peserta 

< 25 Tahun Perempuan Content Creator 

25-35 Tahun Perempuan Project Manager 

25-35 Tahun Perempuan IT 

 

 

 

 

Sudah berapa kali Anda terlibat dalam event vaksinasi sebelumnya?  Apakah Anda menerima pelatihan atau briefing sebelum event ini?    Jika ya, berapa lama pelatihan tersebut?  

Lebih dari 5 kali Iya 1 bulan

Lebih dari 10 kali Iya Briefing biasanya dilakukan 1 - 3 kali sebelum event terlaksana

tak terkhitung Iya 30-60 menit

Lebih dari 5x Iya 30-90 menit

3 Iya 5 menit

10 Iya 15 -30 menit

Lebih dari 20 kali Iya 3 bulan

Lebih dari 20x Iya 30 menit

2x Iya 1 hari

Sering tapi lupa berapanya, lebih dari 50 sepertinya Iya Ada yang 3 hari,  ada yang sehari

7 Iya Setiap sebelum event, 1-2 jam

10 kali Tidak Tidak

>10 Iya +- 30 mnt

1 Iya 1 hari

Untuk meliput konten sekitar 5-10 event IyaKalau hanya untuk meliput, akan diberikan brief 1 hari sebelumnya untuk penjelasan event dan pengambilan dokumentasi

More than 100x Iya 30-60 menit

>100 Iya 3 hari
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Saya merasa vaksinasi penting untuk melindungi pegawai dari penyakit menular.  Saya merasa risiko infeksi masih cukup tinggi di lingkungan kerja  Jika tidak divaksinasi, pegawai bisa mengalami komplikasi kesehatan yang serius.  
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Saya percaya event vaksinasi ini membawa manfaat signifikan bagi perusahaan.  Kendala utama dalam pelaksanaan vaksinasi adalah anggaran atau logistik.  Saya yakin panitia dapat mengatasi hambatan yang mungkin terjadi selama event.
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Ruangan, meja, dan kursi untuk vaksinasi disiapkan dengan baik.  Jalur alur peserta (registrasi, vaksinasi, observasi) ditata dengan jelas.  Alat kesehatan seperti jarum suntik, APD, dan cold storage tersedia cukup.  
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Petugas medis bekerja secara profesional selama kegiatan berlangsung.  SOP atau alur kerja event sudah disosialisasikan ke semua panitia.  Komunikasi antar panitia berlangsung lancar.  
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Sistem pencatatan peserta vaksinasi berjalan tanpa kendala.  Waktu tunggu peserta vaksinasi dalam batas wajar.    Penanganan terhadap peserta yang mengalami KIPI (efek samping) sudah siap.  
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Secara keseluruhan, event vaksinasi berjalan dengan lancar.  Tujuan dari event ini (misalnya cakupan peserta) tercapai sesuai rencana.  Panitia cukup sigap menangani perubahan mendadak (jadwal, logistik, dll).
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Saya merasa bangga menjadi bagian dari tim pelaksana vaksinasi ini. Saya akan bersedia terlibat kembali dalam kegiatan serupa di masa depan.  Event ini dapat dijadikan contoh untuk kegiatan serupa di unit lain.  
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Apa menurut Anda keberhasilan utama 

dalam pelaksanaan event ini?

Apa saja kendala utama yang Anda temui 

selama pelaksanaan?

Apa saran Anda untuk memperbaiki event 

vaksinasi ke depan?

Leadership, Kerjasama dan Integritas KOMUNIKASI BOSSS

Perbaiki Komunikasi antar Tim, 

Professionalitas, Tenggang Rasa, Saling 

Menghormati,  Leadership dari masing-

masing personal

Briefing yang baik dan alur kerja yang jelas. 

Membuat setiap panitia yang bertugas 

memahami alur dengan baik dan bisa berpikir 

cepat, tindakan apa yang harus dilakukan 

saat terjadi hal diluar rencana

Terkadang, karena event dilaksanakan terlalu 

pagi. Panitia yang bertugas tidak memiliki 

waktu yang cukup untuk briefing. Jadi, ada 

beberapa waktu dimana briefing tidak 

dilakukan yang mana membuat panitia yang 

masih baru kebingungan dengan apa yang 

harus dilakukan

Selalu menjelaskan alur kerja dengan 

detail sebelum acara dimulai. Karena itu 

memiliki pengaruh yang penting. Agar 

peserta vaksinasi pun tidak kebingungan 

dan panitia bisa menjelaskan dengan baik

planning man power, timeline, ketersediaan produk
memperbanyak tim dengan kompetensi 

yang setara

Edukasi kepada pengunjung atau peserta 

yang akan vaksinasi

Beberapa peserta atau pengunjung yang 

belum teredukasi akan manfaat vaksin

Siapkan program vaksinasi lebih varian 

dan menarik bagi peserta atau 

pengunjung yang akan di vaksinasi

Persiapan dan komunikasi yang jelas Asumsi 

Pembagian kerja tim yang jelas diawal 

serta adaptasi terhadap perubahan yg 

bisa terjadi selama event

Persiapan panitia dan briefing Kedatangan peserta yg tidak mengikuti jadwal Koordinasi sama pic peserta 

Karyawan menjadi lebih terjaga dari penyakit 

yang sebenrnya bisa di cegah oleh vaksinasi

Tempat pelaksanaan dan koordinasi dengan 

team
Harus dikoordinasikan dengan baik

Kordinasi antara klinik dan corporate
Peserta tidak sesuai target, jam pelaksanaan 

mundur dr jadwal
Persiapan yg matang dan kordinasi yg baik

Kerjasama tim dan komunikasi - -

. Jumlah peserta yang divaksinasi mencapai 

target atau melebihi ekspektasi.

. Pelaksanaan berjalan lancar tanpa 

hambatan.

. Tingkat kesadaran masyarakat akan 

pentingnya vaksinasi meningkat setelah event.

. Umpan balik positif dari peserta mengenai 

pelayanan dan fasilitas yang disediakan. 

masalah anggaran, masih ada yang ngga 

percaya tentang vaksinasi, kekurangan sdm 

Membangun relasi kemitraan yang 

banyak, lebih gencar edukasinya supaya 

orang tahu bahwa vaksinasi memang 

penting, tenaga kesehatannya harus 

sesuai 

Jumlah pasien yang terlayani sesuai dengan 

jumlah yang ditargetkan

Kendala utama ada pada setelah 

pelaksanaan, input data pasien yang banyak 

kedalan sistem

Checklist setelah event dilaksanakan 

mendapat perhatian lebih, tidak hanya 

check list sebelum even dilaksananan

Komunikasi sesama maupun lintas divisi yang 

baik dan lancar

Komunikasi yang kurang baik dan lancar 

sesama maupun lintas divisi

Komunikasi, karena komunikasi is the 

key🙂🙏🏻

Komunikasi yang baik Komunikasi tidak baik
Tingkatkan komunikasi. Komunikasi yang 

baik adalah kunci keberhasilan

Komunikasi,persiapan
Hal hal krsil yang di luar prediksi bisa saja 

terjadi sehingga kurang persiapan
Evalusi setelah tindakan 

1. Banyaknya karyawan yang mengikuti 

kegiatan vaksin

2. Proses pelaksanaan tepat waktu dan lancar

3. Koordinasi antar tim klinik dan perusaan 

yang solid

4. Tidak ada efek samping yang serius 

setelah vaksinasi

5. Kepuasan karyawan terhadap pelayanan 

klinik

6. Dokumentasi dan pelaporan yang jelas

Koordinasi yang kurang efektif, kendala 

administrasi (karyawan lupa ttd, nama ada 

yang sama dll)

Lebih banyak memberikan sosialisasi 

kepada karyawan yang ingin vaksinasi, 

lakukan evaluasi internal tim klinik setelah 

event agar meminimalisir miss komunikasi 

antar personal

Tidak ada komplain internal ataupun external 

dari mulai persiapan sampai pelaporan 

pembayaran keuangan.

Peserta tidak sesuai jumlah awal

Pembayaran klien lebih dari waktunya

Pelaporan lapangan kadang terkendala 

dengan data yang kurang lengkap

Tim Medis yang kadang ada yang cancel di 

hari H tanpa pemberitahuan atau sesuatu 

urgentcy yang tidak bisa ditinggalkan.

MOU di ttd setelah event berlangsung, yang 

seharusnya di ttd sebelum pelaksanaan event.

Semua kendala di atas disesuaikan 

dengan semestinya.

Banyak orang aware terhadap penting nya 

vaksinasi
Kordinasi dan miskomunikasi Koordinasi dan komunikasi di tingkatkan
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Lampiran 2 Contoh surat perjanjian kerja sama (PKS) event vaksinasi perusahaan 
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Lampiran 3 Contoh CLIPE diolah oleh peneliti 

 


