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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia kerja modern semakin menyadari.pentingnya upaya preventif dalam
menjaga kesehatan karyawan, terutama setelah pandemi*€COVID-19 memberikan
dampak besar terhadap operasional perusahaan. Dalam konteks ini, program
vaksinasi menjadi salah satu langkah strategis yang tidak hanya melindungi
individu, tetapi’ juga memastikan keberlangsungan produktivitas perusahaan.
Kegiatan vaksinasi tidak lagi sebatas program kesehatan pemerintah, melainkan
telah menjadi bagian dari layanan korporat yang terencana dan. profesional.
Perusahaan-perusahaan _kini _menjalin <'kerja’ sama  dengan institusi medis
terpercaya untuk menghadirkan layanan vaksinasi langsung ke lingkungan kerja

mereka.

PT Inharmony Mahendra Djaya sebagai-salah satu penyedia layanan
kesehatan preventif di Indonesia telah aktif memberikan layanan vaksinasi
perusahaan secara rutin. Layanan ini mencakup berbagai jenis vaksin, dari yang
bersifat wajib hingga vaksin dewasa dan internasional, yang disesuaikan dengan
kebutuhan masing-masing perusahaan. Untuk menjamin keberhasilan pelaksanaan
kegiatan' tersebut, 'dibutuhkans-prosedur persiapan dan pelaksanaan yang
terstruktur, mulai dari tahap koordinasi awal, persiapan logistik, pengelolaan tim

medis, hingga pelaporan pasca kegiatan.

Persiapan dan pelaksanaan kegiatan vaksinasi di lingkungan perusahaan
memiliki kompleksitas..tersendirt. Tidak hanya soal teknis medis, .namun juga
mencakup komunikasi dengan klien, penjadwalan fleksibel, manajemen lokasi
vaksinasi, hingga edukasi kepada peserta terkait manfaat vaksin yang diberikan.
Proses tersebut harus berjalan dengan rapi dan efisien agar kegiatan tidak
mengganggu ritme kerja harian perusahaan, namun tetap memberikan pelayanan
kesehatan secara optimal. Oleh karena itu, dokumentasi prosedur menjadi hal
penting agar kegiatan serupa dapat direplikasi dan ditingkatkan kualitasnya dari

waktu ke waktu.
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Melalui kegiatan magang di PT Inharmony Mahendra Djaya, penulis
mendapatkan kesempatan untuk terlibat langsung dalam proses perencanaan dan
pelaksanaan beberapa kegiatan vaksinasi perusahaan. Pengalaman tersebut
membuka pemahaman lebih dalam mengenai sistem kerja di industri layanan
kesehatan, terutama dalam aspek operasional kegiatan yang membutuhkan kerja
sama lintas tim secara profesional. Penulisjugamengamati bagaimana prosedur
yang dijalankan dapat memengaruhi kepuasan klien serta efisiensi tenaga kerja di

lapangan.

Berdasarkan hal tersebut;, penulis memandang penting untuk mengkaji
lebih dalam mengenai prosedur persiapan dan pelaksanaan'kegiatan vaksinasi
perusahaan di PT Inharmony Mahendra Djaya. Kajian ini tidak hanya bermanfaat
sebagai dokumentasi Kegiatan magang, tetapi juga dapat memberikan Kontribusi
sebagai referensi bagi pelaksanaan kegiatan kesehatan serupa di masa mendatang.
Dengan memahami proses yang tepat dan efisien, perusahaan penyedia layanan
kesehatan dapat meningkatkan mutu pelayanan serta memperluas jangkauan

program vaksinasi di lingkungan kerja profesional.

1.2 'Rumusan Masalah

Rumusan Masalah pembahasan dalam laporan praktik kerja lapangan
(PKL) yang dilaksanakan di PT Inharmony Mahendra Djaya dengan judul
“Prosedur’ Penyelenggaraan kegiatan Vaksinasi Perusahaan di PT Inharmony

Mahendra Djaya” mencakup:

a. Bagaimana prosedur persiapan kegiatan vaksinasi perusahaan di PT
Inharmony Mahendra Djaya?

b. Bagaimana pelaksanaan kegiatan vaksinasi perusahaan oleh PT Inharmony
Mahendra Djaya di lapangan?

c. Bagaimana evaluasi kegiatan vaksinasi perusahaan oleh PT Inharmony
Mahendra Djaya, serta dampaknya terhadap efektivitas layanan dan

kepuasan klien?
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penyusunan laporan tugas akhir ini adalah untuk

mendeskripsikan secara sistematis bagaimana prosedur persiapan dan pelaksanaan

kegiatan vaksinasi perusahaan dijalankan oleh PT Inharmony Mahendra Djaya.

Laporan ini disusun berdasarkan pengalaman langsung penulis selama

mengikuti program magang, khususnya dalam kegiatan operasional vaksinasi

massal yang dilakukan.di lingkungan perusahaan klien. Secara khusus, tujuan

penelitian ini meliputi:

a.

1.4

Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur persiapan kegiatan vaksinasi
perusahaan di PT Inharmony Mahendra Djaya.

Untuk mengetahui dan menjelaskan pelaksanaan kegiatan vaksinasi
perusahaan oleh PT Inharmony Mahendra Djaya di lapangan?

Untuk mengetahui dan ~menjalaskan evaluasi  kegiatan vaksinasi
perusahaan oleh PT Inharmony Mahendra Djaya, serta dampaknya

terhadap efektivitas layanan dan kepuasan klien?

Manfaat Penelitian

Laporan ini diharapkan dapat memberikan manfaat tidak hanya bagi

penulis secara pribadi, tetapi juga bagi institusi’ pendidikan, perusahaan tempat

magang, serta pihak-pithak lain yang berkepentingan terhadap pelaksanaan

layanan vaksinasi perusahaan secara. profesional. Manfaat yang dimaksud

meliputi:

a.

Bagi mahasiswa, penulisan.tugas_akhir ini_emberikan pemahaman nyata
tentang proses kerja di lapangan, khususnya dalam pengelolaan kegiatan
layanan kesehatan preventif, serta mengembangkan keterampilan praktis
sepertt komunikasi profesional, manajemen waktu, dan pemecahan
masalah.

Bagi perguruan tinggi, penulisan tugas akhir ini menjadi bahan evaluasi

dan acuan dalam menyesuaikan kurikulum dengan kebutuhan dunia kerja,
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serta memperkuat hubungan kerja sama antara institusi pendidikan dengan
mitra industri.

c. Bagi perusahaan PT Inharmony Mahendra Djaya, penulisan tugas akhir ini
memberikan dokumentasi dan masukan dari sudut pandang mahasiswa
terhadap pelaksanaan kegiatan vaksinasi perusahaan, yang dapat
dimanfaatkan sebagai bahan.evaluasi internal.untuk peningkatan mutu

layanan di masa mendatang

=
n

TeknikPengumpulan Data

Teknik pengumpulan data untuk penyusunan tugas akhir  yang
dilaksanakan di PT.Inharmony.Mahendra. Djaya dengan. judul" “Prosedur
Penyelenggaraan Kegiatan Vaksinasi Perusahaan di PT [nharmony Mahendra

Djaya” adalah sebagai berikut:

a. Wawancara

Wawancara dilakukan secara kuesioner dan langsung kepada beberapa
pihak internal PT Inharmony Mahendra. Djaya yang terlibat dalam kegiatan
vaksinasi perusahaan. Di antaranya.adalah Ibu.Susi selaku sales manajer dan
Karyawan melalui Questioner. Pertanyaan yang diajukan berfokus pada alur
persiapan kegiatan, pembagian tugas tim, serta kendala yang biasa dihadapi saat
pelaksanaan kegiatan vaksinasi..Hasil wawancara digunakan sebagai bahan utama

dalam mendeskripsikan prosedur operasional yang dilakukan perusahaan.

b. Dokumentasi

Pengumpulan data juga dilakukan melalui dokumentasi internal yang
berkaitan dengan kegiatan vaksinasi perusahaan, seperti masterplan kegiatan,
checklist logistik, jadwal tim, foto kegiatan, dan laporan rekap vaksinasi harian.
Selain itu, penulis juga mendokumentasikan proses pelaksanaan kegiatan secara

langsung melalui observasi di lapangan untuk mendukung validitas laporan.
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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

a. Prosedur penyelenggaraan kegiatan vaksinasi. ‘perusahaan pada

pembahasan laporan praktik kerja lapangan di PT Inharmeny, Mahendra
Djaya mengenai, dapat disimpulkan bahwa seluruh rangkaian kegiatan
mulai dari persiapan, pelaksanaan, hingga evaluasi telah berjalan seecara
sistematis, efektif, dan adaptif terhadap kebutuhan klien. Proses persiapan
dilakukan melalui koordinasi intensif dengan klien, penyusunan konsep
kegiatan, pembentukan tim pelaksana, serta pemenuhan seluruh kebutuhan
logistik dan administrasi.

Pelaksanaan = di lapangan melibatkan tim yang & profesional dan
terkoordinasi, memastikan sectiap tahapan berjalan sesuai standar
operasional dan mampu mengatasi kendala yang muncul secara responsif.
Evaluasi penyelenggaraan kegiatan vaksinasi-perusahaan PT Inharmony
Mahendra Djaya ‘dilakukan secara “menyeluruh dengan mengukur
keprofesionalitasan pelaksana, tingkat keberhasilan rata-rata sebesar 94%,
serta. pencapaian keuntungan -di atas :15%, yang menunjukkan bahwa
layanan yang diberikan tidak hanya. memenuhi standar medis dan
operasional, tetapi juga memberikan pengalaman positif bagi klien dan
peserta. Dengan demikian, prosedur yang diterapkan oleh PT Inharmony
Mahendra. Djaya. terbukti mampu mendukung keberhasilan' program
vaksinasi perusahaandan..memberikan manfaat.optimal bagi seluruh

stakeholder yang terlibat.
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5.2 Saran

a. Untuk Perguruan Tinggi

Penguatan Kerja Sama dengan Industri: Perguruan tinggi sebaiknya
memperluas dan memperkuat kemitraan dengan perusahaan atau institusi
kesehatan, seperti PT Inhasmony.Mahendra Djaya, agar mahasiswa
mendapatkan pengalaman praktik yang relevan dengan kebutuhan dunia
kerja.

Peningkatan® Kurikulum Berbasis  Praktik: Kurikulum perlu, terus
diperbarui dengan’ menyesuaikan = perkembangan industri, khususnya
dalam bidang administrasi bisnis dan layanan kesehatan preventif,
sehingga lulusan memiliki kompetensi yang sesuai dengan tuntutan
pasar.

Fasilitasi Program Magang dan Penelitian Terapan: Perguruan tinggi
diharapkan memberikan dukungan maksimal terhadap program magang
dan penelitian terapan, termasuk pendampingan, bimbingan intensif,

serta akses ke fasilitas dan sumber belajar yang memadai.

b. Untuk Program Studi Administrasi Bisnis

Integrasi Materi kegiatan Management-dan Keschatan Korporat: Prodi
Administrasi Bisnis dapat menambahkan atau memperdalam materi
terkait manajemen kegiatan dan layanan kesehatan korporat dalam mata
kuliah, agar mahasiswa memahami praktik penyelenggaraan kegiatan di
berbagai sektor.

Pengembangan Soft Skills Mahasiswa: Prodi diharapkan mendorong
pengembangan soft skills seperti komunikasi, kepemimpinan, pemecahan
masalah, dan kerjawsama tim melalui tugas proyek;~simulasi, atau
pelatihan khusus.

Evaluasi dan Inovasi Pembelajaran: Prodi perlu rutin mengevaluasi
metode pembelajaran dan mengadopsi inovasi, seperti studi kasus nyata,
kolaborasi dengan praktisi, atau penggunaan teknologi digital dalam

proses belajar mengajar.
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Untuk Mahasiswa
Aktif Mencari Pengalaman Praktis: Mahasiswa disarankan untuk aktif
mencari peluang magang, terlibat langsung dalam kegiatan lapangan,
serta mengikuti pelatithan atau seminar yang relevan dengan bidang
administrasi bisnis dan kegiatan manajemen.
Mengembangkan. Keterampilan Adaptif: Mahasiswa perlu. membiasakan
diri untuk /belajar hal-hal baru, beradaptasi dengan perubahan, dan
terbuka terhadap kritik serta saran demi pengembangan diri. yang
berkelanjutan.
Meningkatkan Kemampuan Dokumentasi dan Evaluasi: Mahasiswa
sebaiknya melatih kemampuan ‘dalam ‘mendokumentasikan proses kerja
dan melakukan evaluasi kegiatan, karena keterampilan ini sangat penting
dalam dunia profesional, terutama dalam penyusunan laporan dan
perbaikan berkelanjutan.

Untuk Perusahaan
PT Inharmony Mahendra Djaya perlu memperkuat kerja sama dengan
perguruan tinggi, Khususnya program studi administrasi bisnis dan
layanan kesehatan; dengan menyusun program magang yang terstruktur
dan relevan. Hal in1 akan.memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk
memperoleh pengalaman praktik yang sesuai dengan kebutuhan industri
serta. mendukung penelitian® terapan_yang berkaitan langsung dengan
proses bisnis perusahaan.
Perusahaan sebaiknya menyediakan pelatithan pengembangan soft skills
seperti komunikasi, kepemimpinan, dan kerja sama: tim bagi mahasiswa
magang, serta memfasilitasi sesi berbagi pengalaman dari para praktisi
perusahaan. Langkah ini bertujuan memperluas wawasan mahasiswa
sekaligus memperkaya budaya kerja dan kemampuan sumber daya
manusia di PT Inharmony Mahendra Djaya.
Untuk meningkatkan inovasi dan efektivitas operasional, perusahaan
dianjurkan mengadopsi teknologi informasi dan digitalisasi dalam

layanan serta administrasi kesehatan korporat. Selain itu, evaluasi rutin
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dan penerimaan umpan balik dari mahasiswa, dosen, dan tim perusahaan

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

perlu dilakukan agar program kerja sama dan pelatihan dapat terus
ditingkatkan demi memperkuat kualitas sumber daya manusia serta daya

saing perusahaan.

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Kuesioner Karyawan Inharmony

25-35 Tahun Laki-Laki V!z E =

25-35 Tahun Laki-Laki wmnistratif

36-45 Tahun PeremW sales manager .
25-35 Tahun La Supervisor AN

25-35 Tahun ‘Muan gStatiy, ‘ \
25-35 TM'erempuan '-nedls . l
25-35 Perempuan 'vaksma’ .

Perempuan

L T L o asanya diekukan 1-3 kal sebelum eveitite
ta\e\ung —-" F_VaAVLV. UV _UWEEE 7/
e

Lel\d

Iya 15 -30 menit ’I
Lebih dari 20kall b 3buan.d 4

Lebin dari 2 “m_—m
B —T
>ring tapi lupa berapanya, lebih dari 50 sepertin Iya Ada yang 3 hari, ada yang sehari
7 lya Setiap sebelum event, 1-2 jam
10 kali Tidak Tidak
>10 lya +- 30 mnt
1 lya 1 hari
Untuk meliput konten sekitar 5-10 event lya -ikan brief 1 hari sebelumnya untuk penjelasar
More than 100x lya 30-60 menit
>100 lya 3 hari
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Apa menurut Anda keberhasilan utama
dalam pelaksanaan event ini?

Apa saja kendala utama yang Anda temui

selama g 1aan?

Apa saran Anda untuk memperbaiki event
vaksinasi ke depan?

Leadership, Kerjasama dan Integritas

Briefing yang baik dan alur kerja yang jelas.
Membuat setiap panitia yang bertugas
memahami alur dengan baik dan bisa berpikir
cepat, tindakan apa yang harus dilakukan
saat terjadi hal diluar rencana

planning

Edukasi kepada pengunjung atau peserta
yang akan vaksinasi

Persiapan dan komunikasi yang jelas

Persiapan panitia dan briefing

Karyawan menjadi lebih terjaga dari penyakit
yang sebenrnya bisa di cegah oleh vaksinasi

Kordinasi antara klinik dan corporate
Kerjasama tim dan komunikasi

. Jumlah peserta yang divaksinasi mencapai
target atau melebihi ekspektasi.

. Pelaksanaan berjalan lancar tanpa
hambatan.

. Tingkat kesadaran masyarakat akan

pentingnya vaksinasi meningkat setelah event.

. Umpan balik positif dari peserta mengenai
pelayanan dan fasilitas yang disediakan.

Jumlah pasien yang terlayani sesuai dengan
jumlah yang ditargetkan

Komunikasi sesama maupun lintas divisi yang
baik dan lancar

Komunikasi yang baik
Komunikasi,persiapan

1. Banyaknya karyawan yang mengikuti
kegiatan vaksin

2. Proses pelaksanaan tepat waktu dan lancar

3. Koordinasi antar tim klinik dan perusaan
yang solid

4. Tidak ada efek samping yang serius
setelah vaksinasi

5. Kepuasan karyawan terhadap pelayanan
klinik

6. Dokumentasi dan pelaporan yang jelas

Tidak ada komplain internal ataupun external
dari mulai persiapan sampai pelaporan
pembayaran keuangan.

Banyak orang aware terhadap penting nya

vaksinasi

KOMUNIKASI BOSSS

Terkadang, karena event dilaksanakan terlalu
pagi. Panitia yang bertugas tidak memiliki
waktu yang cukup untuk briefing. Jadi, ada
beberapa waktu dimana briefing tidak
dilakukan yang mana membuat panitia yang
masih baru kebingungan dengan apa yang
harus dilakukan

man power, timeline, ketersediaan produk

Beberapa peserta atau pengunjung yang
belum teredukasi akan manfaat vaksin

Asumsi

Kedatangan peserta yg tidak mengikuti jadwal

Tempat pelaksanaan dan koordinasi dengan
team

Peserta tidak sesuai target, jam pelaksanaan
mundur dr jadwal

masalah anggaran, masih ada yang ngga
percaya tentang vaksinasi, kekurangan sdm

Kendala utama ada pada setelah
pelaksanaan, input data pasien yang banyak
kedalan sistem

Komunikasi yang kurang baik dan lancar
sesama maupun lintas divisi

Komunikasi tidak baik

Hal hal krsil yang di luar prediksi bisa saja
terjadi sehingga kurang persiapan

Koordinasi yang kurang efektif, kendala
administrasi (karyawan lupa ttd, nama ada
yang sama dll)

Peserta tidak sesuai jumlah awal
Pembayaran klien lebih dari waktunya
Pelaporan lapangan kadang terkendala
dengan data yang kurang lengkap

Tim Medis yang kadang ada yang cancel di
hari H tanpa pemberitahuan atau sesuatu
urgentey yang tidak bisa ditinggalkan.

MOU di ttd setelah event berlangsung, yang
seharusnya di ttd sebelum pelaksanaan event.

Kordinasi dan miskomunikasi

Perbaiki Komunikasi antar Tim,
Professionalitas, Tenggang Rasa, Saling
Menghormati, Leadership dari masing-
masing personal

Selalu menjelaskan alur kerja dengan
detail sebelum acara dimulai. Karena itu
memiliki pengaruh yang penting. Agar
peserta vaksinasi pun tidak kebingungan
dan panitia bisa menjelaskan dengan baik

memperbanyak tim dengan kompetensi
yang setara

Siapkan program vaksinasi lebih varian
dan menarik bagi peserta atau
pengunjung yang akan di vaksinasi
Pembagian kerja tim yang jelas diawal
serta adaptasi terhadap perubahan yg
bisa terjadi selama event

Koordinasi sama pic peserta
Harus dikoordinasikan dengan baik

Persiapan yg matang dan kordinasi yg baik’

Membangun relasi kemitraan yang
banyak, lebih gencar edukasinya supaya
orang tahu bahwa vaksinasi memang
penting, tenaga kesehatannya harus
sesuai

Checklist setelah event dilaksanakan
mendapat perhatian lebih, tidak hanya
check list sebelum even dilaksananan
Komunikasi, karena komunikasi is the
key@ db

Tingkatkan komunikasi. Komunikasi yang
baik adalah kunci keberhasilan

Evalusi setelah tindakan

Lebih banyak memberikan sosialisasi
kepada karyawan yang ingin vaksinasi,
lakukan evaluasi internal tim klinik setelah
event agar meminimalisir miss komunikasi
antar personal

Semua kendala di atas disesuaikan
dengan semestinya.

Koordinasi dan komunikasi di tingkatkan
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Lampiran 2 Contoh surat perjanjian kerja sama (PKS) event vaksinasi perusahaan

PERJANJIAN KERJA SAMA MEDICAL CHECK UP
PT.

" pENGAN
PT INHARMONI LAURENSIUS DJIAYA
Z“I”LESMA-PKS,LIOZS

i lical Check Up

ari 2025 telah disepakati dan dibuat Perjanjian Kerja Sama Med

il osregis ("PERJANJIAN") oleh dan antara pihak-pihak sebagal

berikut:

L , yaitu badan hukum yang didirikan dan tunduk
beralamat di Kawasan Delta Silicon 3 JI Johar blok F& No 6,

pada hukum Negara Indonesia, n
dalam hal ini diwakill oleh Ferdy Gunawan dalam Jabatannya sebagai HRGA MANAGER (untuk

sefanjutnya disebut sebagal “PIHAK PERTAMA"); dan

eydid yeH

ejeyer LabaN yiwydM|od xijiw exdid yeH S

3
.

" PT L DIJAYA di APL Office Tower Podomoro City (Central
Park) Unit 9 Lantai 16, JI. Letjen S. Parman Kav. 28, Kelurahan Tanjung Duren Selatan,
Kecamatan Grogol Petamburan, Jakarta Barat, dalam hal ini diwakill oleh dr. Olieve Indri
Leksmana, dalam jabatannya sebagai Direktur (selanjutnya disebut sebagai “PIHAK KEDUA").

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA secara bersama disebut PARA PIHAK dan secara sendiri

disebut PIHAK. Terlebih dahulu PARA PIHAK menerangkan hal-hal sebagai berikut:

. Bahwa PIHAK KEDUA merupakan penyedia LAYANAN MEDIS yang berpengalaman
di

dan il dibidang medical check up,
nutriotion support, genetic testing dan layanan preventif lainnya kepada masyarakat.
b. Bahwa PIHAK PERTAMA memiliki untuk il medical check up

kepada karyawan PIHAK PERTAMA dan bermaksud untuk bekerjasama dengan PIHAK KEDUA
dalam penyelenggaraan pemberian layanan medical check up tersebut.

Berdasarkan maksud dan tujuan tersebut di atas maka PARA PIHAK sepakat untuk saling
diri dalam Perjanji ji Medical Check Up Karyawan

Automotive Indonesia antara PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA (untuk selanjutnya disebut

dengan “Perjanjian”) ini dengan syarat dan ketentuan sebagai berikut:

eyieyer Labap yiuyalijod uizi eduey

1In3 eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw bueseqg °L

PASAL1
RUANG LINGKUP KERIA SAMA

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA sepakat bahwa lingkup kerja sama sebagaimana dimaksud

dalam Perjanjian in Kkegiatan LAYANAN MEDIS berupa Medical Check Up,
Kepada karyawan PIHAK PERTAMA, termasuk namun tidak terbatas pada kegiatan:
i event untuk LAYANAN MEDIS berups Medical

%
Check Up;
2. Pelaksanaan sesl LAYANAN MEDIS terhadap karyawan PIHAK PERTAMA;

PASAL2
PELAKSANAAN KERJA SAMA

1, Berkenaan dengan kegiatan event untuk LAYANAN
MEDIS sebagaimana diatur dalam Pasal 1ayat {1) Perjanjian ini, PARA PIHAK sepakat bahwa:
i Persispan khusus LAYANAN MED'S untuk Medical Check Up, berupa data base darl
karyawan yang akan melakukan LAYANAN MEDIS;
ji. Koordinasi terkait alur layanan medis dan tata letak ruangan untuk Medical Check Up yang
akan dilaksanakan.
2. Berkenaan dengan pelaksanaan LAYANAN MEDIS terhadap karyawan PIHAK PERTAMA
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—
s sebagaimana dlatur dalam Pasal 1 ayat (2) Perjanjian ini, PARA PIHAK sepakat bahwa:

o a. Kegiatan pelaksanaan LAYANAN MEDIS dengan jadwal akan diatur lebih lanjut
o berdasarkan kesepakatan PARA PIHAK, sebagai berikut:

F Waktu : 23 dan 24 Januarl 2025

Pukul :08.00 -13.00

3 Alamat : Kawasan Delta Silicon V JI Sungkal Biok F25 A- B Loby Sungkai

o b. Dalam hal PIHAK PERTAMA atau Jadwal
o pelaksanaan LAYANAN MEDIS dari jadwal yang telah ditentukan sebelumnya, PIHAK
=1 PERTAMA wajib informasikan perihal di tersebut kepada PIHAK KEDUA
e selambat-lambatnya 7 (Tujuh) hari sebelum jadwal semula. Dalam hal PIHAK KEDUA
(< ksud durkan atau jadwal yang telah ditentukan sebelumnya,
=~ PIHAK KEDUA wajib menginformasikan perihal duran tersebut kepada PIHAK
o PERTAMA selambat-lambatnya 14 (Empat Belas Hari) hari sebelum jadwal semula.
'g Pemunduran Jadwal hanya dapat dilakukan sebanyak 1 (satu) kall selama jangka waktu

perjanjian;
T c. PIHAK PERTAMA akan menyediakan :
g a. Jumlah peserta Medical Check Up minimal 190 orang;
b. tempat pelaksanaan Medical Check Up;
i « atau peserta serta perawat lokal (apabila ada);
2
Fael

1
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d. PIHAK KEDUA ak Dokter sejumlah untuk melakukan LAYANAN
MEDIS terhadap karyawan PIHAK PERTAMA, serta tenaga perawat ssisten dan
administrasi;

e. Pelaksanaan Medical Check Up susulan dimungkinkan dengan mekanisme rujukan ke
Klinik/laboratorium rekanan yang ditunjuk oleh PIHAK PERTAMA dengan perjanfian
maksimal 2 hari sebelum kedatangan, melalui konfirmasi tertulis kepada yang
ditunjukkan oleh PIC PIHAK KEDUA

f. PIMAK KEDUA akan mengirimkan seluruh hasil yang sudah dianalisa dalam tempo 14
(Empat Belas} hari kerja setelah pelaksanaan MCU dilakukan;

g Presentasi hasil akan dijadwalkan maksimal 30 (Tiga Puluh) hari kerja setelah seluruh
Peserta Medical Check Up diambil sampelnya

h. PIHAK KEDUA setuju untuk mengomunikasikan segala dan setiap hal yang terkait dengan
Perjanjian, termasuk hambatan dan kendala yang dialami PARA PIHAK dalam rangks
pelaksanaan keglatan, hanya melalul pihak yang ditunjuk oleh masing-masing PIHAK
sebagaimana diatur dalam Pasal 8 Perjanjian ini.

PASAL3
HARGA

1. Biaya penyediaan LAYANAN MEDIS adalah sebagai berikut :

Fp. 250 000

e 70 006
g 73000

2. invoice yang dihitung
pelaksanaan;

. Faktur/invoice pembayaran akan diberikan oleh PIHAK KEDUA kepada PIHAK PERTAMA
selambat-lambatnya 2 (dua) hari kerja setelah seluruh pelaksanaan kegiatan LAYANAN MEDIS
selesai

jumlah peserta real pada saat

w

4. Pembayaran dilakukan 14 (Empat Belas) hari kalender setelsh penerimaan tanggal
faktur/invoice oleh PIHAK PERTAMA.
Pembayaran dilakukan melalui rekening yang ditunjuk oleh PIHAK KEDUA, yaltu:
& Bank :BCA Cabang Percetakan Negara
b Afc 7421114114
[ An  :PTInharmoni Laurensius Djaya

5. Segals hal yang berkaitan dengan kewajiban Pajak yang timbul delam Perjanjian ini
dibebankan kepada masing-masing PIHAK sesuai dengan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku di Negara Republik Indonesia.

-

Dalam hal terjadi keterlambatan pembayaran Blaya Jasa oleh PIHAK PERTAMA kepada PIHAK
KEDUA, maka terhadap PIHAK PERTAMA dikenakan denda keterlambatan sebesar 0,25% (nol
koma dua lima persen) per minggu dikali nilal dalam faktur/invoice.

PAsAL4
JANGKA WAKTU PERIANJIAN

1. Perjanjian ini berlaku terhitung sejak tanggal 2 Januarl 2025 sampai dengan 2 Januari 2026
jiban PARA PIHAK Medical Check Up tahunan level Staff dan

operator

2. Perjanjian ini dapat diakhiri sebelum terpenchinya hal-hal sebagaimana diatur pada ayat (1)
berdasarkan kesepakatan tertulis dari PARA PIHAK.

3. PARA PIHAK sepakat untuk mengesampingkan keberlakuan Pasal 1266 Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata, sejauh mengenai persyaratan pemutusan Perjanjian.

PASAL S
KERAHASIAAN INFORMASI

PARA PIHAK sepenuhnya setuju untuk menjaga dan memperlakukan sebagai rahasia isi dari
Perjanjian ini termasuk namun tidak terbatas juga untuk dokumen apapun yang diserahkan
oleh salah satu PIHAK kepada PIHAK lainnya, Informasi tertulis/lisan apapun mengenai hal-
hal yang berhubungan dengan termasuk namun tidak terbatas data-data, Informasi, know-
how yang diperoleh dari masing-masing pihak, untuk sebagian maupun seluruhnya
("informasi Rahasia”).
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2. Tiada sal
/ untuk ;,:‘.:.’m""" dalam Perjanjian Ini yang diperkenankan untuk memberitahukan balk
/ Perjanjian ini t 1aupun seluruhnya, Informasi Rahasia kepada pihak ketiga manapun diluar
/ anpa adanya persetujuan tertuls terlebih dahulu dari PARA PIHAX.

DYeH

( PASAL6
FORCE MAJEURE

2)d

1. Yang dimaksud force majeure dalam Perjanjian inl adalah suatu peristiwa di luar kemampuan

PARA PIHAK yang tidak dapat Perjanjlan ini oleh salah satu
PIHAK, termasuk namun tidak terbatas pada gempa bumi, angin puyuh, tanah longsor,
kebakaran, ledakan, bencana alam, perang, terorisme,

sabotase, embargo, mogok kerfa masal, perubahan drastis politik/ekonomi, yang dikuatkan
ataupun tidak oleh pernyataan dari pihak yang berwenang dalam hal itu.

eidid yeH
w e

2. Dalam hal force mojeure i salah satu PIHAK dalam
melaksanakan Perjanjian, maka PIHAK yang mengalaml force mojeure tersebut wajib
memberitahukan dan menjelaskan pada PIHAK lainnya mengenai force majeure tersebut,
akibatnya terhadap kemampuan PIHAK yang terkena force majeure untuk melaksanakan
kewajiban-kewajibannya dan perkiraan Jangka waktu dari terjadinya force majeure sampai
dengan tanggal pelaksanaan kembali dalam jangka waktu paling lambat 5 (lima) hari kerja

setelah force mojeure terjadi.

3. PARA PIHAK berdasarkan musyawarah untuk mufakat akan menentukan jalan keluar
i Perjanjian dampak yang diderita oleh PIHAK yang

wya|od Ny

terkena force mojeure.

eyeyer uabap )

PASAL7
HUKUM YANG BERLAKU DAN PENYELESAIAN PERSELISIHAN

2 rjanjian Ini dibuat, dan Hukum Negara Republik
Indonesia.

2. Perselisihan-perselisihan yang timbul dari pelaksanaan Perjanjian ini akan diselesaikan
dengan cara musyawarah untuk mufakat antara PARA PIHAK. Apabila penyelesaian
perselisihan secara musyawarah tersebut tidak mencapai mufakat, maka perselisihan
tersebut akan diajukan ke Pengadilan Negeri Jakarta Barat.

eyeyer 1abaN Hiuwyalijod uizi eduey
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PASALE

w RESPONDENS

- Kol 1

3

— 1. Segala resmi yang dij dengan Perjanjian ini dan segala
akibatnya akan diberikan dengan faksimili atau surat tercatat yang tercepat atau ekspedisi
yang dikirimkan pada alamat berikut ini :

PIHAK PERTAMA

Kawasan Delta Silicon 3 5l Johar blok F8 No 6
up < Wulan

Telepon + 081289598689

Email < wylan

PIHAK KEDUA
PT INHARMONI LAURENSIUS DIAYA

Jin. Percetakan Negara D50 Johar Baru Jakarta Pusat
ue tSusi§
Telepon : 08568032191
Email - susil

2. Jika terjadi perubahan darl yang tessebut di atas atau informas! terakhir yang tercatat pada
masing-masing PIHAK, maka perubahan tersebut harus diberitahukan secara tertulls kepada
PIHAK lsinnya dalam Perjanjian ini selambat-fambatnya 5 {lima) harl kerja sebelum

bahan di fekeif. b K
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menyurat atau i Perjanjian ini dianggap telah
diberikan i surat atau i itu dengan poster catat
melalui perusahaan ekspedisi (kurir)/kurir Internal yang ditujukan ke alamat di atas stau
alamat terakhir yang diketahui/tercatat pada masing-masing PIHAX, dan segala akibat yang
timbul darl kegagalan untuk memberitahukan PIHAK lain mengenai perubahan di atas skan
menjadi resiko dan tanggung jawab PIHAK yang mengubah.

PASALS
LAIN-LAIN

1. Perjanjian ini bersifat final dan mencakup seluruh kesepakatan dan kesepahaman antara
PARA PIHAX yang terangkum dalam Perjanjian ini, serta menggantikan seluruh kesepakatan
dan kesepahaman lain yang telah disepakati PARA PIHAK sebelum tanggal penandatanganan

Perjanjian ini, baik secara tertulis maupun secara Fisan.
‘ﬁ

Jaquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey
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Setelah Proposal disetujui

Segala sesuatu

yang tidak atau belym cukup diatur dalam p
dalam suatu Adendum yang dibuat secara tert

akan merupakan bagian yang tidak terpisahka

erjanjian ini akan diatur kemudian
ulis dan ditandatangani oleh PARA PIHAK dan
n dari Perjanjian inl

3 Lan?\plran-lamprran dari Perjanjian ini (apabila ada) merupakan baglan yang tidak dapat
dipisahkan serta mempunyai kekuatan hukum yang sama serta mengikat seperti hainya
P353"'Paia| lain dari Perfanjian Ini. Dalam hal terjadi perbedaan antara Perjanjlan dan
lampiran Perjanjian, maka yang menjadi acuan adalah Perjanjian,

4. PARA PIHAK menjamin bahwa pihak-pihak yang menandatangani Perjanjian ini memiliki
kewenangan dan masing-masing PIHAK mempunyai kekuasaan dan kewenangan
berdasarkan hukum untuk mengikatkan diri dan ) segala hak dan kewajit 4
berdasarkan Perjanjian Ini serta lampiran dan dokumen lainnya yang berhubungan dengan
Perjanjian ini. PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA akan memberikan bukti sahnya mengenal
hal ini apabila diminta oleh PIHAK yang lain.

sebagian maupun seluruh hak dan/atau

. PARA PIHAK dilarang untuk mengalihkan
ri PIHAK lain

kewajibannya dalam Perjanjian ini tanpa persetujuan tertulis da

“w

dan lain hal sebagian atau seluruh ketentuan dalam Perjanjian inl
anakan, batal atau tidak sah, maka tidak akan mempengaruh
ah dalam Perjanjian ini dan akan tetap

Jika dikarenakan satu
menjadi tidak dapat dilaks
keberlakuan ketentuan-ketentuan lainnya yang s
berlaku dan mengikat untuk dilaksanakan oleh PARA PIHAK

o

tandatangani, dibuat dalam rangkap 2 (dua) asli dan mempunyai

3 Perfanjian ini di
Demikian jan) akan oleh PARA PIHAK

kekuatan hukum yang sama untuk dilaksan

PIHAK KEDUA

A
PIHAKPERTARS PT INHARMONI LAURENSIUS DIJAYA

o Bl teksmana
Ferdy Gunawan %

irektur
HRGE.

L N
o iy

TRAE JRRTANA

|

Lampiran 3 Contoh CLIPE diolah oleh peneliti

PROGRESS
DONE

Diskripsi Tugas
Memastikan PKS/PO/SPK sudah dibuat, dan direview

Permintaan barang kepada PI

\Update tanggal event di Google Calendar

informasikan kepada tim SMES untuk rencana peliputan

Membuat rencana Flow Event

informasikan ke SPV MD untuk permintaan SDM Event/ EHS

Survey lokasi/video call/minimal foto lokasi event

Melakukan update data yang berhubungan dengan kesepakatan dengan berbagai PIHAK di Sharepoint

1aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey juj sijn} efiey yninjas neje ueibeqas dynbuaw buese|iqg ‘L

H-1

Memastikan PKS sudah ditanda tangani PARA PIHAK

Melakukan brifing flow event, tanggung jawab dan Hak Medis, dokter, atapun Admin yang akan berangkat event

Reminder tim SMES untuk rencana dokumentasi, dan informasikan detail event : lokasi dan waktu

Mempersiapkan cek list barang hawaan

Melzkukan serah terima dengan Pl sesuai prosedur

Meminta Uang Petty Cash dan atau Cash Advance hila diperlukan

Hari Event

Koordinasi semua tim agar tiba di lokasi 30 menit sebelum event dimulai

Persiapan Event - Meja Pelayanan, Meja Registrasi, Mekanisme sampah

Brifing singkat dan Doa sebelum memulai event

Selesai Event

Serah Terima dengan Pl sesuai prosedur

Merapihkan kembali harang hawaan ke tempat seharusnya

Meletakkan file pendukung event di lokasi yang sudah disediakan

Membuat laporan pasca event

Menyerahkan laporan kepada AlA (Daftar Hadi, Rekap Pemakaian Inventony, Fee Vaksinator, Report Pemasukan dan Pengeluaran Uang)

Melakukan update Gitscrum/Google Sheet

Melakukan update di Teams/Sharepoint- apabila ada data yang harus diupdate (Foto atau Sean Belunh Laporan Pasoa Event)

Laporan kepada Sales Manager / Pejabat Pengganti Sales Manager / Corporate Coordinator untuk final review
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