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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pekerja merupakan aset penting dalam kegiatan pembangunan nasional. 

Dalam menjalankan pekerjaannya, mereka tidak terlepas dari risiko kerja, 

termasuk risiko mengalami kecelakaan kerja yang dapat menyebabkan luka ringan, 

cacat, bahkan kematian. Oleh karena itu, negara melalui sistem jaminan sosial 

memiliki kewajiban untuk memberikan perlindungan terhadap para pekerja agar 

mendapatkan rasa aman dalam bekerja, terutama dalam hal risiko kecelakaan 

kerja. 

Perlindungan pekerja merupakan fondasi penting dalam memastikan 

kesejahteraan dan keamanan dalam lingkup pekerjaan. Jaminan kecelakaan kerja 

sampai meninggal dunia dalah salah satu bentuk perlindungan pelayanan yang 

mengalami kecelakaan kerja yang memberikan kepastian finansial kepada ahli 

waris dari peserta yang meninggal dunia, itu terjadi akibat kecelakaan kerja 

BPJS Ketenagakerjaan merupakan Badan Hukum publik yang dibentuk 

untuk menyelenggarakan program jaminan sosial bagi tenaga kerja di indonesia. 

BPJS Ketenagakerjaan bertujuan untuk memberikan perlindungan dan jaminan 

sosial kepada pekerja, sehingga mereka dapat memiliki kehidupan yang lebih 

sejahtera dan aman. Dengan demikian, BPJS Ketenagakerjaan berperan penting 

dalam meningkatkan kesejahteraan pekerja dan keluarga mereka di Indonesia. 

Salah satu manfaat yang diberikan oleh BPJS Ketenagakerjaan adalah 

jaminan kecelakaan kerja (JKK). Pekerja meninggal dunia akibat kecelakaan kerja, 

ahli waris berhak atas sejumlah manfaat berupa santunan kematian, santunan 

berkala, biaya pemakaman, dan beasiswa bagi anak dari pekerja yang meninggal. 

Jaminan ini memberikan rasa aman bagi pekerja dalam menjalankan tugasnya, 

karena tahu bahwa risiko kerja mereka telah dilindungi. Dengan adanya jaminan 

ini, keluarga pekerja yang ditinggalkan tetap dapat melanjutkan hidup dengan 

dukungan finansial yang layak. 

Proses klaim jaminan kecelakaan kerja pada BPJS Ketenagakerjaan diatur 

dalam Peraturan BPJS Ketenagakerjaan Nomor 5 Tahun 2021 tentang Tata Cara 
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Penyelenggaraan Program Jaminan Kecelakaan Kerja. Proses tersebut meliputi 

pelapor kecelakaan kerja, pengajuan klaim, pemeriksaan administrasi, 

pemeriksaan medis, dan pembayaran klaim. Proses klaim atas hak-hak tersebut 

sering kali tidak berjalan semulus yang diharapkan. Banyak ahli waris yang tidak 

mengetahui proses klaim, tidak memahami dokumen yang harus dilengkapi, 

atau bahkan bingung ke mana harus mengajukan klaim. Di sisi lain, petugas 

pelayanan di BPJS Ketenagakerjaan juga dihadapkan pada tantangan verifikasi 

data dan kelengkapan berkas yang tidak jarang membuat proses pencairan klaim 

menjadi terhambat atau tertunda. Hal ini menunjukkan adanya kesenjangan antara 

kebijakan perlindungan sosial yang sudah dirancang dengan pelaksanaannya di 

lapangan. 

Kantor Cabang BPJS Ketenagakerjaan Jakarta Gambir merupakan salah 

satu unit pelayanan yang melayani ribuan peserta aktif dari berbagai perusahaan di 

wilayah Jakarta Pusat dan sekitarnya. Karena tingginya jumlah kasus dan 

permohonan klaim, karena pelayanan BPJS Ketenagakerjaan dituntut untuk 

bekerja secara cepat dan efisien, karena Tingginya volume permohonan klaim 

sering kali tidak diimbangi dengan kelengkapan data dari pihak pemohon. Hal ini 

mengakibatkan proses verifikasi dan pencairan klaim sering mengalami 

keterlambatan yang dapat mempengaruhi kepuasan peserta. 

Proses ini menjadi penting sebagai bentuk evaluasi terhadap pelaksanaan 

pelayanan publik, khususnya dalam hal pemberian hak atas jaminan sosial tenaga 

kerja. Dengan memahami proses, hambatan, serta solusi yang ada, diharapkan 

hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi perbaikan sistem pelayanan 

klaim BPJS Ketenagakerjaan dan memberikan informasi yang bermanfaat bagi 

masyarakat umum, khususnya ahli waris yang membutuhkan bantuan pada saat 

kehilangan anggota keluarga akibat kecelakaan kerja. Berdasarkan latar belakang 

di atas, maka penulis tertarik untuk menulis laporan tugas akhir yang berjudul 

“Proses Pengajuan Klaim Hak Pekerja yang Meninggal Dunia Akibat 

Kecelakaan Kerja pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Gambir Jakarta.” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penulisan ini adalah sebagai berikut: 

a. Proses pelayanan klaim jaminan kecelakaan kerja sampai meninggal 

dunia di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Gambir Jakarta 

b. Dokumen yang dibutuhkan dalam proses pelayanan klaim jaminan 

kecelakaan kerja sampai meninggal dunia di BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Gambir Jakarta 

c. Faktor-faktor penghambat proses pengajuan klaim jaminan kecelakaan 

kerja sampai meninggal dunia 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian rumusan masalah yang sudah dijelaskan, maka 

dapat dibuat tujuan penulisan sebagai berikut: 

a. Menjelaskan proses pelayanan klaim jaminan kecelakaan kerja sampai 

meninggal dunia pada BPJS Ketenagakerjaan di Cabang Gambir 

Jakarta 

b. Mengidentifikasi dokumen proses pelayanan klaim jaminan kecelakaan 

kerja sampai meninggal dunia pada BPJS Ketenagakerjaan di Cabang 

Gambir Jakarta 

c. Mengetahui faktor-faktor penghambat yang dihadapi oleh bagian 

pelayanan dalam proses pengajuan klaim jaminan kecelakaan kerja 

samapai meninggal dunia dan solusi untuk mengatasinya. 

1.4 Manfaat Penulisan 

Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini sebagai wadah untuk menambah 

wawasan dan memahami tentang bagaimana proses klaim jaminan kematian 

diterapkan, kendala atau hambatan yang terjadi saat penerapan, dan upaya 

untuk meningkatkan serta mengatasi kendala dan hambatan dalam 

penerapan. 

Bagi perusahaan, diharapkan laporan tugas akhir ini dapat digunakan 

sebagai bahan evaluasi dalam penerapan proses klaim jaminan kecelakaan 

kerja yang sudah berjalan apakah masih layak atau butuh dilakukan 

penyesuaian ulang 
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untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan produktivitas perusahaan, 

serta mendapat saran yang dapat membangun perusahaan sehingga lebih 

maju dan berkembang. 

Bagi pihak lain, laporan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai bahan 

informasi dan rujukan untuk membuat laporan dengan topik yang serupa 

dikemudian hari. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Penelitian ini menggunakan 3 metode dalam pengumpulan data 

yaitu: 

 

a. Observasi, adalah mengamati rangkaian kegiatan klaim serta 

penyediaan dokumen-dokumen dengan menggunakan bukti yang 

akurat dari pencatatan sumber-sumber informasi khusus dari 

kalangan, tulisan, wasiat, buku, aturan perundang undangan, dan lain 

lain. 

b. Wawancara, adalah proses komunikasi atau interaksi bertujuan untuk 

mengumpulkan data informasi terkait permasalahan yang diangkat 

dalam penulisan tugas akhir dengan cara tanya jawab antara penulis 

dengan informan. Di dalam melakukan wawancara secara langsung 

berupa tanya jawab tentang proses klaim jaminan kecelakaan kerja 

meninggal dunia pada BPJS Ketenagakerjan cabang Gambir Jakarta 

penulis melakukan wawancara langsung berupa tanya jawab kepada 

Kepala Bidang Pelayanan dan staf terkait yang menyelesaikan masalah 

bidang pelayanan. 

c. Dokumentasi, adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengumpulkan dan menganalisis dokumen yang berkaitan dengan 

topik penelitian. Dokumen tersebut bisa berupa buku, laporan, artikel, 

data arsip, atau bahkan materi digital seperti e-book dan jurnal online. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan oleh penulis dengan judul 

Proses Pengajuan Klaim Hak Pekerja yang Meninggal Dunia Akibat Kecelakaan 

Kerja pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Gambir Jakarta, penulis dapat 

mengambil kesimpulan yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Proses pengajuan klaim jaminan kecelakaan kerja meninggal dunia berjalan cukup 

baik. Hal ini tampak dari prosedur yang terstruktur, pelayanan yang maksimal, dan 

penerapan visi dan misi BPJS Ketenagakerjaan yang berjalan sesuai standar kerja. 

b. Seluruh dokumen persyaratan yang dibutuhkan juga sudah lengkap dan sesuai 

proses yang ditetapkan. Meskipun demikian, terdapat beberapa hambatan, di 

antaranya keterbatasan pengetahuan sumber daya manusia yang terlibat, dokumen 

ahli waris yang sudah usang atau sulit dibaca, sehingga proses pengajuan menjadi lebih 

lambat. 

c. Terdapat beberapa faktor penghambat, seperti perbedaan nama peserta yang 

tercantum di dokumen, ahli waris yang masih di bawah umur, maraknya perantara 

yang terjadi akibat proses yang dianggap lambat, dan kelalaian dari peserta yang 

turut membuka peluang terjadinya penipuan 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut beberapa saran untuk BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Gambir Jakarta dalam proses pengajuan klaim 

kecelakaan kerja meninggal dunia: 

1. Peningkatan Sosialisasi dan Edukasi kepada Masyarakat 

BPJS Ketenagakerjaan perlu lebih aktif melakukan sosialisasi mengenai prosedur 

klaim, hak dan kewajiban peserta, serta dokumen yang diperlukan. Hal ini untuk 

mengurangi kesalahan data, keterbatasan pemahaman ahli waris, dan untuk 

meminimalisir keterlibatan pihak ketiga yang tidak bertanggung jawab seperti 

perantara. 
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2. Penyederhanaan dan Digitalisasi Proses Pengajuan 

Untuk mempercepat dan mempermudah proses pengajuan klaim, disarankan agar 

BPJS Ketenagakerjaan terus mengembangkan sistem digital yang efisien dan 

ramah pengguna. Misalnya, dengan penerapan sistem online yang memungkinkan 

pengecekan data, unggah dokumen, dan pelacakan status klaim secara real-time. 

 

3. Peningkatan Pengawasan dan Validasi Dokumen 

Diperlukan sistem validasi dokumen yang lebih ketat dan cepat, serta peningkatan 

pengawasan terhadap potensi pemalsuan atau penipuan, khususnya dalam hal akta 

kematian dan keabsahan ahli waris. Petugas pelayanan juga perlu dibekali 

pelatihan agar dapat mengidentifikasi dokumen yang meragukan secara 

profesional. 
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LAMPIRAN 

 

 

1. Dokumen apa saja yang harus disiapkan saat mengajukan klaim jaminan kecelakaan 

kerja meninggal dunia? 

1. Beberapa dokumen penting yang wajib disiapkan oleh ahli waris untuk 

mengajukan klaim jaminan kecelakaan kerja meninggal dunia meliputi: 

2. Formulir pengajuan Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) dari BPJS Ketenagakerjaan 

3. Surat keterangan kematian dari rumah sakit atau instansi terkait 

4. Fotokopi KTP ahli waris dan peserta (yang meninggal) 

5. Fotokopi KK (Kartu Keluarga) 

6. Surat keterangan ahli waris 

7. Akta kematian 

8. Laporan kecelakaan kerja dari perusahaan (formulir 3) 

9. Bukti keikutsertaan aktif di BPJS Ketenagakerjaan 

10. Buku tabungan atas nama ahli waris 

11. SK pengangkatan kerja 

12. Slip gaji terakhir (jika dibutuhkan untuk perhitungan manfaat) 

2. Siapa  saja yang dapat mengurus proses pengajuan jaminan kecelakaan kerja 

meninggal dunia? 

Yang berhak mengurus adalah ahli waris resmi dari peserta yang meninggal dunia. 

Ahli waris ini ditentukan berdasarkan: 

1. Data di Kartu Keluarga 

2. Surat keterangan ahli waris dari kelurahan atau notaris 

3. Jika ahli waris tidak bisa datang langsung, maka pihak lain bisa mewakili dengan 

surat kuasa bermaterai dan fotokopi KTP kedua belah pihak 

3. Bagaimana proses pengajuan klaim jaminan kecelakaan kerja meninggal dunia? 

Langkah-langkah umum pengajuan klaim adalah: 

1. Ahli waris datang ke kantor cabang BPJS Ketenagakerjaan (Jakarta-Gambir) 

dengan membawa dokumen lengkap. 

2. Petugas melakukan verifikasi dokumen dan memeriksa kelengkapan data. 

3. Jika dokumen lengkap dan valid, maka akan diproses dalam sistem. 



 

4. Petugas akan memberi informasi estimasi waktu pencairan. 

5. Dana jaminan akan ditransfer ke rekening ahli waris dalam waktu maksimal 14 

hari kerja (jika tidak ada kendala verifikasi). 

4. Kapan proses klaim jaminan kecelakaan kerja meninggal dunia dapat terhambat, dan 

apa saja penyebab hambatannya? 

1. Proses klaim bisa terhambat jika: 

2. Terdapat perbedaan nama pada dokumen (misal KTP dan KK tidak sesuai) 

3. Dokumen tidak lengkap atau tidak sah 

4. Akta kematian atau surat ahli waris bermasalah (misalnya belum dilegalisir) 

5. Ahli waris belum cukup umur (di bawah 17 tahun) sehingga perlu wali sah 

6. Terjadi keraguan atas keabsahan kecelakaan kerja (butuh investigasi tambahan) 

7. Adanya pemalsuan dokumen 

5. Apa saja masalah yang sering terjadi saat peserta mengajukan klaim jaminan 

kecelakaan kerja meninggal dunia? Dan apa solusi untuk mengatasinya? 

Masalah umum: 

1. Ketidaksesuaian data antara dokumen dan sistem 

2. Kurangnya pemahaman ahli waris terkait prosedur 

3. Adanya calo atau pihak ketiga tidak resmi 

4. Keterlambatan pengurusan dari perusahaan tempat peserta bekerja 

5. Kesalahan dalam pengisian formulir 

6. Solusi: 

1. BPJS Ketenagakerjaan meningkatkan layanan konsultasi tatap muka dan online 

2. Menyediakan brosur/panduan prosedur secara lengkap 

3. Sosialisasi rutin ke perusahaan dan masyarakat 

4. Penegasan larangan calo melalui spanduk dan himbauan resmi 

5. Validasi berlapis terhadap data dan dokumen yang mas 
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