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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala Rahmat dan

karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini sesuai dengan
waktu yang telah diberikan.
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terimakasih kepada berbagaipihak antara lain :
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2.

Dr. Syamsurizal SE., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.
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Politeknik Negeri Jakarta periode 2025-2029.

Taufik Akbar, M.S.S., selaku Koordinator Program Studi Diploma 3
Administrasi Bisnis.

Drs., Anwar Mustofa, M. Hum. selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan arahan dan dukungan dalam proses penyusunan laporan ini.
Piona Chessonia Masyer, selaku pembimbing di TDM Honda Saharjo Jakarta
selatan, yang telah membimbing, memberikan ilmu, serta pengalaman berharga
selama PKL berlangsung.

Seluruh Dosen Peliteknik Negeri Jakarta khususnya Jurusan_Administrasi
Niaga yang telah memberikan. ilmu dan pengetahuan kepada-penulis selama
berkuliah di Politeknik Negeri Jakarta.

Seluruh tim Divisi Digital Marketing, yang telah memberikan kesempatan
untuk belajar dan bekerja sama dalam lingkungan profesional.

Ibu Kasmawati dan Bapak Rafaie, kedua orang tua penulis yang terus

mendukung penulis dalam menempuh pendidikan dan memberikan dukungan
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dalam segala bentuk. Serta, semua anggota keluarga penulis yang telah
membantu dan memotivasi penulis selama ini.

10. Kekasih penulis yaitu Jenny Putri Samira yang memberikan semangat dan
dukungan untuk penulis dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini.

11. Teman-teman D3 Administrasi Bisnis 2022, khusunya kelas AB-6D

12. Seluruh pihak yang tidak dapat. disebutkan satu“persatu oleh penulis yang

senantiasa banyak membantu dalam penyusuan laporan:tugas akhir ini.

Penulis menyadari Laporan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata.sempurna
karena keterbatasan ilmu dan.pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karenauitu,
penulis bersedia menerima saran serta masukan yang dapat mendukung Laporan
Tugas‘/Akhir ini menjadi lebih'baik. Penulis berharap laporan Tugas Akhir ini
dapat bermanfaat bagi penulis dan pembaca, terima kasih.

Depok, 3 Juli 2025

Aditya Mulya
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemudahan pemesanan digital telah” menjadi-salah satu faktor kunci yang
memengaruhi keputusan pembelian konsumen di era sekarang.Saat ini pemesanan
digital yang dilakukan oleh konsumen mengharapkan proses yang cepat, mudah,
dan dapat diakses kapan saja serta di mana saja, tanpa perlu beranjak dari‘tempat
mereka. Dengan.adanya pemesanan digital, calon pembeli tidak perlu lagi datang
langsung. ke dealer hanya untuk menanyakan ketersediaan produk atau harga;
mereka dapat melakukan eksplorasi, menanyakan detail produk, hingga melakukan
pemesanan awal hanya melalui genggaman ponsel. Pemesanan digital melalui
aplikasi Facebook menawarkan. fitur-komunikasi yang memungkinkan interaksi
langsung antara dealer dan calon pembeli secara real-time, memfasilitasi proses
negosiasi awal, dan bahkan konfirmasi pemesanan dengan cepat untuk penjualan
produk.

Saat ini pemesanan digital memegang peran krusial dalam membentuk
prosedur penjualan modern, terutama untuk produk seperti motor. Dalam konteks
penjualan motor di Tunas Dwipa Marta. Honda Saharjo, pemesanan.digital melalui
aplikasi Facebook bukan hanya sekadar sarana komunikasi, tetapi juga bagian
penting dari seluruh alur penjualan. Prosedur pemesanan untuk penjualan ini
dimulai dari'calon pembeli yang.melihat informasi produk di Facebook, kemudian
melakukan inisiasi pemesanan atau pertanyaan melalur fitur pesan yang tersedia.
Oleh karena itu, prosedur pemesanan digital di Facebook menjadi fondasi awal
yang penting dan efisien.dalam rangkaian prosedur penjualan produk-motor secara
keseluruhan.

Aplikasi pemesanan motor telah menjadi salah satu fitur yang sangat disukai
oleh para konsumen dalam dunia otomotif. Kemampuan untuk memesan motor
melalui aplikasi smartphone meningkatkan efisiensi operasi kantor. Aplikasi telah
menjadi tulang punggung bagi banyak strategi bisnis modern, termasuk dalam
konteks penjualan. Keberadaan aplikasi memungkinkan perusahaan untuk

menghadirkan layanan dan produk mereka langsung ke genggaman konsumen.
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Aplikasi tidak hanya mempermudah akses informasi bagi calon pelanggan, tetapi
juga menyediakan fitur interaktif yang mendukung seluruh siklus penjualan, mulai
dari promosi, konsultasi, e- commerce, hingga transaksi.

(Kotler, 2021) menyatakan bahwa e-commerce merupakan saluran online
yang dapat diakses masyarakat melalui komputer dan didukung oleh jaringan
internet. Perkembangan e-commerce.telah.mengubah..tren perdagangan secara
fundamental, memungkinkan.transaksi jual beli terjadi tanpa batasan wilayah dan
waktu. Konsep e-commerce tidak hanya terbatas pada situs web belanja khusus,
tetapi juga meluas ke berbagai platform digital, termasuk media sosial. Integrasi
fitur belanja.dan promosi es<commerce di aplikasi media, sosial seperti Facebook
telah menciptakan peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau konsumen secara
langsung dan personal.

Dalam konteks bisnis dealer, penjualan produk motor tidak hanya
bergantung pada kualitas produk, tetapi juga pada efektivitas strategi pemasaran
dan penjualan. Di era digital, penjualan tidak lagi terbatas pada interaksi tatap muka
di showroom, melainkan telah meluas ke ranah online. penjualan melalui media
sosial’ Facebook memungkinkan Tunas Dwipa. Marta Honda Saharjo untuk
menampilkan berbagai model motor secara visual; “menyediakan informasi
spesifikasi lengkap, dan menjangkau calon konsumen yang lebih luas secara
geografis.

Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo-adalah salah satu dealer resmi Honda
yang memiliki peran penting dalam mendistribusikan produk motor Honda di
wilayah Jakarta, khususnya.di. area. Saharjo. dan.sekitarnya. Sebagai bagian dari
jaringan dealer Honda yang luas, Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo senantiasa
berupaya untuk memberikan pelayanan terbaik dan menjangkau sebanyak-mungkin
calon konsumen. Tunas Dwipa-Marta.Honda Saharjo perlu.terus-berinovasi dalam
strategi pemasarannya. Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo selalu menggunakan
media sosial untuk pemanfaatan teknologi yang dilakukan, khususnya aplikasi
Facebook. Ini dilakukan oleh Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo karena salah satu
bentuk inisiatif strategis mereka untuk memperluas jangkauan, meningkatkan
efisiensi prosedur penjualan, dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi

pelanggan, yang pada akhirnya akan berdampak pada peningkatan volume
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penjualan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut

mengenai prosedur penjualan produk motor pada aplikasi Facebook di Tunas

Dwipa Marta Honda Saharjo Jakarta Selatan. dengan melakukan penelitian pada

aplikasi tersebut dan membuat laporan tugas akhir dengan judul “Prosedur

Pemesanan Pada Aplikasi Facebook.Untuk Penjualan.Produk Motor di Tunas

Dwipa Marta Honda Saharjo”.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup yang akan dibahas

dalam tugas akhir ini mencakup hal-hal sebagai berikut:

a.

Prosedur pemesanan pada aplikasi Facebook untuk penjualan produk motor
di Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo.

Dokumen yang dibutuhkan dalam pemesanan pada aplikasi Facebook untuk
penjualan produk motor di Tunas DwipaMarta Honda Saharjo.

Hambatan dan Solusi prosedur pemesanan pada aplikasi Facebook untuk

penjualan produk motor di Tunas Dwipa.Marta Honda Saharjo.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan di atas, maka tujuan penulisan

tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

a.

Untuk' menjelaskan Prosedur pemesanan pada: aplikasi Facebook untuk
penjualan produk motor di Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo.

Untuk mengetahui Dokumen yang dibutuhkan dalam Prosedur pemesanan
pada aplikast Facebook. untuk penjualan produk motor.di-Tunas Dwipa
Marta Honda Saharjo.

Untuk menjelaskan Hambatan dan Solusi dalam Prosedur pemesanan pada
aplikasi Facebook untuk penjualan produk motor di Tunas Dwipa Marta
Honda Saharjo.

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berharap bisa memberikan
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a.

a.

b.

manfaat bagi semua pihak yang terlibat yaitu:

Bagi Penulis

Tugas akhir ini mengaplikasikan tentang mata kuliah yang dipelajari selama
kuliah, seperti pemasaran, pelayanan prima, administrasi, dan aplikasi
komputer, dengan penerapan menggunakan aplikasi Facebook dalam
pemesanan pada aplikasi Facebook untuk penjualan produk motor di Tunas
Dwipa Marta Honda Saharjo

Bagi Perusahaan

Tugas akhir-ini dapat digunakan. sebagai bahan masukan. berupa
rekomendasi dan gagasan kreatif yang dapat bermanfaat bagi perusahaan
dandembaga lainnya yang berhubungan.

Bagi Pembaca

Tugas akhir ini dapat berfungsi sebagai salah satu sumber informasi dan
bahan referensi bagi pihak yang membutuhkan di bidang pendidikan dan
Bisnis Produk.

1.5'Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data dan informasi sebagai berikut:

Qbservasi

Penulis melakukan Observasi pada aplikasi Facebook dan melihat cara
kerja dari Aplikasi tersebut serta mencatat hal-hal yang harus diketahui
dalam mengoperasikan aplikasi tersebut.

Wawancara

Penulis melakukan:diskusi_dan mengajukan pertanyaan.langsung kepada
mentor terkait tentang tugas-akhir.yang-akan-diteliti mengenai prosedur
pemesanan pada aplikasi Facebook untuk penjualan produk motor di Tunas
Dwipa Marta Honda Saharjo

Dokumentasi

Penulis mengumpulkan data dari proses kerja lapangan dan kegiatan yang
berkaitan dengan pemesanan pada aplikasi Facebook untuk penjualan

produk motor di Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan yang sudah“dipaparkan oleh penulis serta

berdasarkan pengamatan yang dijalankanselama melakukankegiatan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) mengenai-Prosedur Pemesanan Pada Aplikasi. Facebook Untuk
Penjualan Produk Metor di Tunas Dwipa,Marta Honda Saharjo, dapat.diambil
beberapa kesimpulan sebagai berikut:

a. Prosedur Pemesanan produk motor pada Aplikasi, Facebook sudah

terlaksana sesuai dengan prosedur yang berlaku di Tunas Dwipa Marta
Honda Saharjo. Pemesanan produk motor dapat dengan mudah dilakukan
di aplikasi Facebook yang dapat memudahkan sales untuk menerima
pesanan dari customer.

Prosedur pemesanan produk.motor.memerlukan dokumen berupa KTP,
KTP Penjamin, KK, dan Slip Gaji untuk diperiksa oleh Leasing apakah
dokumen tersebut bisa disetujui atau tidak pengajuan-kreditnya. Ini akan
memudahkan customer dalam melakukan pemesanan sehingga proses bisa
sangat cepat dilakukan:

Dalam prosedur pemesanan. produk.motor di Tunas Dwipa Marta Honda
Saharjo terdapat kendala yang membuat prosedur pemesanan terhambat.
Kendala yang sering dihadapi yaitu data konsumen terkendala Bl Checking,
data konsumen banyaak riwayat buruk, pengisian formulir pengajuan kredit
tidak sesual dengan apa yang diminta. Semua kendala tersebut dapat diatasi
dengan solusi yang diberikan.oleh Sales dengan.mencari inti permasalahan
dan memperbaiki pelayanan Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo jika

terdapat kesalahan.

5.2 Saran

Berdasarkan kendala yang dihadapi oleh Tunas Dwipa Marta Honda

Saharjo khususnya di Divisi Digital Marketing dalam pemesanan produk motor,

Penulis memberikan saran yang dapat dijadikan masukan dalam membantu

33
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34

pelaksanaan prosedur pemesanan produk motor di aplikasi Facebook yaitu dengan
melakukan Brainstorming dan pelatihan untuk memahami dalam memberikan
pelayanan kepada customer agar para sales terbiasa dalam melayani customer di
Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo secara online, Brainstorming dan pelatihan
tersebut berupa cara membalas customer dengan benar, menanyakan kebutuhan apa
yang dibutuhkan customer dan terus berlatih-untuk.memberikan pelayanan terbaik
kepada customer.

Pelatihan untuk. para sales berupa roleplay, dimana roleplay.ini.bertujuan
untuk pembiasaan.dalam melayani customer yang maksimal dengan membahas apa
saja yang perlu dilakukan; disiapkan, dan diperhatikan dalam memberikan
pelayanan terbaik kepada customer yang akan membeli motor. Dengan demikian,
Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo dapat menjadi Dealer yang memiliki pelayanan

terbaik dalam hal meningkatkan kepuasan customer baik online maupun offline.
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a.

LAMPIRAN

Lampiran. 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

Bagaimana Prosedur Pemesanan produk motor pada Facebook di Tunas
Dwipa Marta Honda Saharjo?

Dokumen apa saja yang diperlukanjika ada pelanggan yang ingin memesan
produk motor di Tunas Dwipa Marta Honda Saharjo?

Metode pembayaran apa saja yang bisa pelanggan gunakan untuk
membayar _produk motor pada Facebook. diiTunas Dwipa Marta Honda
Saharjo?

Hambatan apa saja yang sering dialami dalam melayani pelanggan pada
saat pembelian__produk motor melalui_Facebook di Tunas Dwipa Marta
Honda Saharjo?

Bagaimana solusi yang harus diambil jika.ada hambatan dari customer
terhadap pemesanan produk motor melalui Faceboeok di Tunas Dwipa Marta

Honda Saharjo?

36



Sumber: Dokumentasi penulis; 2025

Lampiran. 2 Bukti Wawancara dengan Mentor
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