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ABSTRAK 

Yayasan Ihya Ul Ummah merupakan lembaga yang berfokus pada pemberdayaan 

mental spiritual dan bantuan sosial bagi kaum dhuafa, namun masih menghadapi 

kendala dalam pengelolaan kas akibat belum optimalnya sistem pengendalian 

internal. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem pengendalian internal 

atas kas di Yayasan Ihya Ul Ummah menggunakan kerangka COSO, 

mengidentifikasi celah kontrol, dan memberikan rekomendasi perbaikan. Penelitian 

ini bersifat kualitatif deskriptif dengan data primer yang diperoleh melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

setiap komponen COSO telah diterapkan namun masih terdapat celah 

pengendalian. Rekomendasi perbaikan sistem disusun agar pengelolaan kas 

menjadi lebih efektif dan akuntabel. 
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PREPARATION OF A SYSTEM IMPROVEMENT ACTION GUIDE INTERNAL 

CONTROL OF CASH MANAGEMENT (CASE STUDY ON IHYA UL UMMAH 

FOUNDATION) 

 

By 

Nashwa Sabrina 

D4 - Financial Accounting 

 

ABSTRACT 

Ihya Ul Ummah Foundation is an institution that focuses on mental spiritual 

empowerment and social assistance for the poor, but still faces obstacles in cash 

management due to the non-optimal internal control system. This study aims to 

assess the internal control system over cash management at Yayasan Ihya Ul 

Ummah by applying the COSO framework, identifying existing control gaps, and 

proposing recommendations for improvement. Utilizing a descriptive qualitative 

approach, primary data were collected through interviews, observations, and 

document analysis. The results indicate that although all components of the COSO 

framework have been implemented, certain control deficiencies persist. Based on 

these findings, recommendations are provided to strengthen the effectiveness and 

accountability of the foundation’s cash management practices. 

Keywords: Internal Control System, Cash Management, Control Gaps, Internal 

 Control Components 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Yayasan adalah suatu badan hukum yang didirikan dengan maksud dan 

tujuan yang bersifat sosial, pendidikan, keagamaan dan kemanusiaan. Secara 

umum, yayasan bertujuan untuk memberikan manfaat bagi masyarakat, seperti 

meningkatkan akses pendidikan, menyediakan layanan kesehatan, melestarikan 

lingkungan, dan memberdayakan kelompok-kelompok rentan. Pendirian yayasan 

diatur oleh undang-undang yang didasarkan pada kebiasaan masyarakat. Prosedur 

pendirian dan pengelolaan yayasan ditetapkan dalam Undang-Undang Nomor 16 

Tahun 2001, yang mengatur syarat, prosedur, hak, dan kewajiban yang harus 

dipenuhi dalam pendirian serta pengelolaan yayasan. Namun, seiring dengan 

perkembangan kebutuhan dan tantangan yang dihadapi, undang-undang tersebut 

mengalami perubahan yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2004. 

Perubahan ini menekankan aspek-aspek tertentu yang berkaitan dengan 

pengelolaan yayasan, sehingga diharapkan dapat meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas dalam operasional yayasan. 

Yayasan memiliki karakteristik khusus yang membedakannya dari bentuk 

organisasi lainnya, seperti perusahaan atau koperasi. Sebagai badan hukum, 

yayasan memiliki hak dan kewajiban hukum, serta dikelola oleh pengurus yang 

bertanggung jawab atas operasional dan pengelolaan keuangan yayasan. Dalam 

konteks ini, penting bagi yayasan untuk menjalankan fungsi transparansi dan 

akuntabilitas, yang menjadi landasan kepercayaan dari para stakeholder. Yayasan 

memiliki tanggung jawab untuk menyampaikan laporan keuangan kepada para 

stakeholder, termasuk donatur dan masyarakat umum. Laporan keuangan berfungsi 

sebagai alat komunikasi antara manajemen yayasan dengan pihak-pihak yang 

berkepentingan. Penyusunan laporan ini harus mengikuti standar akuntansi yang 

berlaku, seperti ISAK 335, untuk memastikan transparansi dan akuntabilitas dalam 

pengelolaan dana. 
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Salah satu aspek penting dalam laporan keuangan adalah 

pertanggungjawaban pengelolaan kas. Informasi mengenai aliran kas membantu 

stakeholder memahami bagaimana sumber daya digunakan secara efisien dan 

efektif untuk mencapai tujuan yayasan. Laporan keuangan yang akurat juga 

memberikan gambaran jelas mengenai kinerja finansial yayasan, menjaga 

kepercayaan stakeholder, serta mendukung pengambilan keputusan strategis oleh 

manajemen. Dengan demikian, pelaporan keuangan bukan hanya kewajiban hukum 

tetapi juga investasi dalam keberlanjutan yayasan (Syafitri et al., 2024).  

Namun demikian, dibandingkan dengan entitas bisnis lainnya seperti 

perusahaan atau koperasi, yayasan justru kurang mendapat perhatian dalam kajian 

akademik maupun pengawasan publik, padahal lembaga ini mengelola dana publik, 

hibah, atau sumbangan yang seharusnya digunakan untuk kepentingan sosial. 

Minimnya perhatian ini dapat membuka celah terhadap potensi penyimpangan, 

konflik kepentingan, atau bahkan penyalahgunaan dana. Di sisi lain, literatur 

akademik tentang tata kelola dan akuntabilitas yayasan masih sangat terbatas, 

sehingga evaluasi akademik menjadi penting untuk menilai sejauh mana yayasan 

mampu menjalankan misi sosialnya secara efektif dan berkelanjutan. 

Berdasarkan pertimbangan tersebut, penelitian ini memilih yayasan sebagai 

objek kajian karena lembaga ini memiliki peran strategis dalam pembangunan 

sosial masyarakat, namun masih jarang menjadi fokus utama dalam penelitian 

akuntansi maupun tata kelola organisasi non-profit. Dengan menyoroti aspek 

akuntabilitas dan transparansi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi terhadap penguatan tata kelola yayasan serta mendorong terciptanya 

sistem pelaporan keuangan yang lebih akuntabel dan transparan, sehingga dapat 

meningkatkan kepercayaan publik terhadap lembaga nirlaba ini. 

Hal ini menunjukkan bahwa pentingnya akuntabilitas dan transparansi tidak 

hanya menjadi prinsip ideal dalam pengelolaan yayasan, tetapi juga merupakan 

kebutuhan nyata yang tercermin dalam berbagai peristiwa di lapangan. Beberapa 

kasus terkait pengelolaan kas pada yayasan menunjukkan pentingnya transparansi 

dan akuntabilitas. Salah satunya adalah kasus ”Agus Sedih”, yang berawal dari 

simpati publik mengalir deras ketika Agus menjadi korban penyiraman air keras, 
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yang memicu berbagai pihak untuk memberikan bantuan melalui penggalangan 

dana. Salah satu penggerak utamanya adalah Pratiwi Noviyanthi, seorang 

influencer yang berhasil mengumpulkan dana melalui Yayasan Rumah Peduli 

Kemanusiaan sebesar Rp 1,5 miliar untuk membantu biaya pengobatan Agus. 

Namun, alih-alih menjadi solusi atas tragedi kemanusiaan, kasus ini justru berubah 

menjadi konflik yang memperlihatkan sisi kelam dari pengelolaan dana sosial. 

Konflik muncul ketika Pratiwi mengajukan tuduhan terhadap Agus karena telah 

menyalahgunakan dana yang terkumpul untuk kepentingan pribadi. Tuduhan ini 

diperkuat dengan adanya indikasi mutasi rekening yang mencurigakan, seperti 

transfer uang kepada anggota keluarganya. Hal ini memicu keresahan di kalangan 

donatur yang merasa kepercayaan mereka telah dikhianati (Farudin & Setiawan. 

Haidar Hisyam, 2025).  

Selain kasus ”Agus Sedih” terdapat juga kasus yang terkait dengan yayasan 

yang gagal menjalankan program kerjanya akibat kekurangan dana, yaitu kasus 

Yayasan Supersemar. Yayasan Supersemar didirikan untuk memberikan beasiswa 

kepada pelajar dan mahasiswa Indonesia. Namun, dana yang seharusnya digunakan 

untuk pendidikan malah dialirkan ke perusahaan-perusahaan swasta milik keluarga 

Soeharto. Penyelewengan ini mengakibatkan kegagalan yayasan dalam mencapai 

tujuan utamanya dan merugikan banyak pihak yang seharusnya mendapatkan 

manfaat dari yayasan tersebut (Handayani Retna Wardani & Ariyani, 2022). Di 

tengah tantangan tersebut, terdapat yayasan-yayasan yang berupaya untuk 

menjalankan pengelolaan kas dengan baik dan bertanggung jawab, salah satunya 

adalah Yayasan Ihya Ul Ummah, yang berkomitmen untuk memberikan kontribusi 

dalam bidang sosial, pendidikan, kesehatan, keagamaan, dan juga kemanusiaan. 

Yayasan Ihya Ul Ummah merupakan lembaga yang berfokus pada upaya 

membangun dan memberdayakan mental spiritual masyarakat, sekaligus turut serta 

berpartisipasi dalam membimbing dan meringankan derita dhu’afa mengangkat 

harkat sosial demi kemanusiaan.  

Yayasan merupakan badan hukum nirlaba, sifat dan tujuan yayasan yang 

berorientasi pada kegiatan sosial, keagamaan, dan kemanusiaan menjadikannya 

diakui sebagai entitas hukum yang berfokus pada kegiatan non-profit (Khairunnisa 
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et al., 2024). Untuk mencapai hal ini, diperlukan sistem pengendalian internal yang 

kuat dan terstruktur, karena pengelolaan kas yang baik sangat penting bagi 

keberlangsungan operasional yayasan. Berdasarkan hasil wawancara dengan 

manajer keuangan Yayasan Ihya Ul Ummah, teridentifikasi bahwa salah satu 

masalah yang dihadapi adalah ketergantungan pada sumber dana yang ada. 

Meskipun yayasan telah menyusun rancangan anggaran kegiatan setiap tahunnya, 

realisasi anggaran tersebut sering kali mengalami perubahan yang signifikan. 

Ketidakpastian ini muncul karena yayasan harus bergantung pada sisa dana yang 

tersedia setiap minggunya. Rincian anggaran untuk kegiatan yang diajukan oleh 

masing-masing direktorat sering kali bervariasi, sehingga mempengaruhi 

konsistensi dan keberlanjutan pelaksanaan program yang telah direncanakan. Hal 

ini menciptakan celah dalam pengendalian internal pengelolaan kas, di mana 

ketidakpastian dalam perencanaan anggaran dapat mengakibatkan kesulitan dalam 

pengelolaan dana dan pelaksanaan kegiatan. 

Sistem pengendalian internal merupakan komponen pertama yang harus 

menjadi perhatian karena merupakan suatu mekanisme untuk mengendalikan 

organisasi dari dalam agar tidak terjadi penyimpangan atau penyelewengan atau 

kecurangan yang disengaja (fraud) maupun kesalahan dan kegagalan yang tidak 

disengaja, sehingga aset organisasi dapat diamankan dan peluang tercapainya 

tujuan organisasi meningkat (Hastuti et al., 2021). Dalam konteks COSO 

Framework yang dibentuk oleh Treadway Commission pada tahun 1985, menjadi 

landasan penting dalam pengembangan sistem pengendalian internal, termasuk di 

sektor non-profit seperti yayasan. Dengan meningkatnya perhatian terhadap 

transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan dana, yayasan perlu menerapkan 

prinsip-prinsip pengendalian internal yang efektif untuk mencegah penyimpangan 

dan memastikan bahwa sumber daya digunakan sesuai dengan tujuan yang telah 

ditetapkan. 

Pada tahun 1992, COSO merilis "Internal Control – Integrated Framework" 

yang memberikan panduan komprehensif tentang bagaimana yayasan dapat 

merancang dan menerapkan sistem pengendalian internal yang sesuai dengan 

karakteristik dan kebutuhan. COSO mempunyai 5 komponen yang merupakan 
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kerangka kerja yang diakui secara internasional untuk pengendalian internal, yaitu 

lingkungan pengendalian (control environment), penilaian risiko (risk assessment), 

aktivitas pengendalian (control activities), informasi dan komunikasi (information 

and communication), serta pemantauan (monitoring). Dengan memahami dan 

menerapkan komponen-komponen ini, yayasan dapat menciptakan struktur 

pengendalian yang lebih kuat dan responsif terhadap risiko yang dihadapi, terutama 

dalam pengelolaan keuangan yang transparan dan akuntabel. Misalnya, dengan 

membangun lingkungan pengendalian yang baik, yayasan dapat menanamkan 

budaya etika dan integritas di antara seluruh anggota organisasi. 

Bedasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, Yayasan Ihya Ul Ummah 

memerlukan suatu pengendalian internal yang baik pada pengelolaan kasnya dan 

standar internal COSO bisa menjadi solusi untuk kebutuhan Yayasan Ihya Ul 

Ummah. Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul 

“PENYUSUNAN PANDUAN TINDAKAN PERBAIKAN SISTEM 

PENGELOLAAN KAS (STUDI KASUS PADA YAYASAN IHYA UL 

UMMAH)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Yayasan Ihya Ul Ummah sudah memiliki internal control pada pengelolaan 

kas tetapi masih terindikasi celah pengendalian yang mengakibatkan pengelolaan 

kasnya belum maksimal sehingga diperlukan tindakan-tindakan perbaikan 

perancangan atas sistem pengendalian internal kas. Mengacu pada teori yang 

dikemukakan oleh Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) pada tahun 2013 mengenai sistem pengendalian internal, 

terdapat lima komponen yang dapat digunakan sebagai indikator keberhasilan 

penerapan sistem tersebut. Implementasi pengendalian internal yang efektif dalam 

proses pengelolaan kas mencerminkan sikap kehati-hatian dalam organisasi. Oleh 

karena itu, penulis berencana untuk menganalisis celah dalam pengendalian internal 

pengelolaan kas pada sistem pengendalian internal Yayasan Ihya Ul Ummah dan 

merumuskan tindakan perbaikan yang diperlukan agar sistem pengendalian internal 

pengelolaan kas dapat berfungsi secara efektif dan efisien, berdasarkan teori COSO 

Framework. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan pada latar belakang dan rumusan masalah, terdapat 

beberapa permasalahan yang dapat dijadikan pertanyaan dalam penelitian ini, 

antara lain sebagai berikut: 

1. Bagaimana prosedur pengelolaan kas dilaksanakan pada Yayasan Ihya Ul 

Ummah, dan sejauh mana kesesuaiannya dengan prinsip pengelolaan keuangan 

yang baik? 

2. Bagaimana penerapan sistem pengendalian internal atas kas di Yayasan Ihya 

Ul Ummah ditinjau berdasarkan lima komponen COSO? 

3. Apa saja kelemahan atau celah pengendalian yang ditemukan dalam sistem 

pengendalian internal kas yayasan? 

4. Bagaimana perancangan panduan tindakan perbaikan yang tepat untuk 

menutup celah pengendalian kas di Yayasan Ihya Ul Ummah? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah 

dijabarkan, adapun tujuan penelitian berdasarkan uraian tersebut adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengidentifikasi dan mengevaluasi prosedur pengelolaan kas yang diterapkan 

di Yayasan Ihya Ul Ummah. 

2. Menganalisis penerapan sistem pengendalian internal kas berdasarkan 

kerangka kerja COSO. 

3. Mengungkap dan mengklasifikasikan celah atau kelemahan pengendalian 

dalam proses pengelolaan kas. 

4. Merancang panduan tindakan perbaikan sistem pengendalian internal yang 

relevan dan dapat diterapkan oleh Yayasan Ihya Ul Ummah. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, diharapkan dapat memberikan 

manfaat penelitian baik secara teoritis maupun praktis yaitu sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat serta kontribusi untuk 

dijadikan sebagai referensi atau pustaka acuan untuk penelitian selanjutnya, 

serta diharapkan dapat memberikan pandangan baru untuk digunakan 

sebagai referensi terkait penerapan pengendalian internal pengelolaan kas 

pada sebuah yayasan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas dan meningkatkan 

pengetahuan tentang pengendalian internal, serta dapat membantu 

menerapkan teori yang didapatkan. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah produk penelitian terapan 

yang akan membantu Politeknik Negeri Jakarta meningkatkan 

pencapaian indeks kinerjanya. 

c. Bagi Yayasan Ihya Ul Ummah 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu yayasan dalam menerapkan 

sistem pengendalian internal yang lebih baik khususnya untuk 

pengelolaan kas. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Sistematika penelitian merupakan ringkasan terkait isi dari masing-masing 

bab yang terdapat dalam skripsi ini, penulisan sistematika penelitian dalam skripsi 

ini terbagi menjadi 5 (lima) bab yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang yang menjelaskan mengenai penyebab 

kemunculan masalah, yang terjadi akibat kesenjangan antara kondisi yang 

diharapkan dan kondisi yang sebenarnya. Dari latar belakang, munculah sebuah 

rumusan masalah yang menjelaskan alasan diangkatnya masalah dalam penelitian. 

Kemudian, dari rumusan masalah tersebut terdapat pertanyaan-pertanyaan 

penelitian yang nantinya akan menjadi bahasan pada penelitian. Selain itu, bab ini 
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juga menjelaskan tujuan dan manfaat penelitian yang diharapkan dari adanya 

penelitian ini. Terakhir, pada bab ini berisikan sistematika penelitian yang 

menjelaskan terkait isi dari setiap bab dalam penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan terkait teori-teori dari berbagai literatur yang mendukung 

pembahasan penelitian. Selain itu, bab ini juga mencakup penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran penulis, serta hipotesis jika ada. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan terkait metode penelitian yang digunakan oleh peneliti, 

seperti menjelaskan terkait jenis dan objek penelitian, metode yang digunakan 

untuk pengambilan sampel, jenis dan data sumber data penelitian, metode 

pengumpulan data penelitian dan diakhiri dengan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisikan terkait hasil penelitian beserta pembahasan yang menjadi 

temuan peneliti yang berkaitan dengan objek penelitian, data penelitian dan hasil 

pengolahan data. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisikan terkait kesimpulan yang merupakan inti dari penelitian 

yang dilakukan dan saran yang berisikan penyelesaian masalah, perbaikan suatu 

kondisi berdasarkan hasil analisis kajian yang dilakukan dan untuk pihak-pihak 

yang akan menggunakan hasil penelitian.   
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Yayasan Ihya Ul 

Ummah melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, serta telah dianalisis menggunakan metode deskriptif sebagaimana 

dijelaskan pada Bab IV, maka dapat dirumuskan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Prosedur pengelolaan kas pada Yayasan Ihya Ul Ummah dilakukan melalui 

mekanisme penerimaan kas dari donatur baik secara transfer maupun tunai, 

serta pengeluaran kas yang berbasis pengajuan anggaran bulanan oleh tiap 

direktorat. Seluruh aktivitas tersebut telah terdokumentasi dalam bentuk bukti 

kas masuk dan keluar, serta disertai pertanggungjawaban anggaran secara 

berkala. 

2. Sistem pengendalian internal pengelolaan kas di Yayasan Ihya Ul Ummah 

telah mencakup lima komponen COSO, yaitu lingkungan pengendalian, 

penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta 

pemantauan. Secara umum, implementasi pengendalian sudah berjalan, 

namun belum sepenuhnya optimal di beberapa komponen. 

3. Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, ditemukan beberapa celah 

pengendalian, seperti tidak adanya pemisahan tugas yang jelas pada fungsi 

kas dan akuntansi, belum tersusunnya SOP tertulis terkait alur kas, 

pengeluaran sering over budget dari RAB yang ditetapkan, dokumen 

pengajuan dan kas masuk tidak bernomor urut, rekonsiliasi kas sering tidak 

sesuai dengan saldo bank, keterlambatan pengumpulan dokumen dari 

direktorat, serta pengawasan terhadap pengelolaan kas terbatas hanya ketua 

yayasan dan manajer keuangan yayasan. 

4. Untuk meningkatkan efektivitas sistem pengendalian internal kas, penelitian 

ini memberikan rekomendasi berupa panduan tindakan perbaikan 

berdasarkan COSO framework, antara lain penyusunan SOP tertulis untuk 

pengelolaan kas, penambahan anggota pengurus keuangan untuk mendukung 

tugas bendahara, penerapan sistem penomoran dokumen secara menyeluruh, 
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menetapkan prosedur standar rekonsiliasi bank yang dilakukan secara berkala 

dan terdokumentasi dengan baik, peningkatan komunikasi antar direktorat, 

dan melibatkan donator sebagai pihak independen dalam pengawasan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan di Yayasan Ihya Ul Ummah, 

berikut merupakan saran praktis dan saran akademis yang dapat peneliti berikan: 

a. Saran Praktis 

1. Yayasan Ihya Ul Ummah disarankan untuk segera menyusun dan 

menerapkan SOP tertulis terkait pengelolaan kas, termasuk prosedur 

penerimaan, pengeluaran, dan pertanggungjawaban dana agar seluruh 

kegiatan operasional berjalan lebih tertib dan terdokumentasi. 

2. Perlu dilakukan pemisahan fungsi antara pencatat dan pemegang kas, guna 

meminimalkan risiko penyimpangan atau kesalahan dalam pencatatan dan 

transaksi kas. 

3. Yayasan dapat membentuk unit verifikasi internal atau menunjuk tim audit 

internal dari pengurus yang tidak terlibat langsung dalam transaksi untuk 

melakukan pengecekan berkala atas realisasi penggunaan dana. 

4. Peningkatan kapasitas SDM melalui pelatihan pengelolaan keuangan 

berbasis pengendalian internal juga perlu dilakukan, agar setiap pengurus 

memahami pentingnya prinsip akuntabilitas dan transparansi. 

b. Saran Akademis 

1. Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas objek penelitian ke 

yayasan lain atau lembaga nirlaba serupa untuk memperoleh generalisasi 

dan perbandingan efektivitas sistem pengendalian internal di berbagai 

konteks organisasi sosial. 

2. Metodologi penelitian kuantitatif atau mixed-method juga dapat 

dipertimbangkan untuk mengukur efektivitas sistem pengendalian internal 

secara lebih objektif, misalnya melalui indikator kinerja keuangan atau audit 

internal. 

3. Studi lanjutan dapat meneliti dampak langsung penerapan tindakan 

perbaikan sistem pengendalian internal terhadap kepercayaan donatur dan 
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keberlanjutan program yayasan, sehingga hasilnya bisa lebih aplikatif dan 

relevan bagi pengelolaan sektor nirlaba. 
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