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“TINJAUAN TINGKAT KEPERCAYAAN NASABAH, PERSEPSI RISIKO 

DAN KUALITAS LAYANAN PENGGUNAAN BNI MOBILE DI 

WILAYAH MARGONDA” 

 

ABSTRAK 

Penulisan ini meninjau tingkat kepercayaan, persepsi risiko, dan kualitas layanan 

dalam penggunaan BNI Mobile di wilayah Margonda. Jumlah responden ditentukan 

menggunakan teori Lemeshow dengan tingkat kepercayaan 95% dan minimum 96 

responden. Hasil analisis menunjukkan tingkat kepercayaan skor 4,06 dalam 

kategori tinggi yang berarti pengguna yakin terhadap kemampuan dan integritas 

aplikasi. Persepsi risiko skor 3,85 juga kategori tinggi, artinya pengguna merasa 

aman. Kualitas layanan skor 4,19 termasuk tinggi, mencerminkan layanan cepat, 

aman, dan mudah digunakan. 

 

Kata kunci: Tingkat Kepercayaan, Persepsi Risiko, Kualitas layanan, BNI Mobile. 
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D3 Finance and Banking Study Program 

“OVERVIEW OF CUSTOMER TRUST LEVEL, RISK PERCEPTION AND 

SERVICE QUALITY IN USING BNI MOBILE IN THE MARGONDA AREA” 

 

ABSTRACT 

This writing reviews customer trust, risk perception, and service quality in using 

BNI Mobile in Margonda. Respondents were determined using Lemeshow theory at 

95% confidence level with a minimum of 96 people. Trust scored 4.06 high 

category, meaning users believe in the app’s ability and integrity. Risk perception 

scored 3.85 high category, meaning users feel secure. Service quality scored 4.19 

high category, indicating fast, secure, and user-friendly features. 

 

Keywords: Trust Level, Risk Perception , Service Quality, BNI Mobile. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan 

signifikan dalam berbagai sektor, termasuk sektor perbankan. Di era digital saat ini, 

nasabah semakin menginginkan kemudahan dan kecepatan dalam melakukan 

transaksi keuangan. Hal ini mendorong bank untuk berinovasi dan menghadirkan 

layanan perbankan yang lebih efisien dan mudah diakses. Salah satu inovasi 

teknologi dalam dunia perbankan adalah layanan mobile banking. Menurut 

Rahmani et al. (2012), Mobile Banking merupakan bagian dari mobile commerce 

yang tidak hanya berinteraksi langsung dengan nasabah, tetapi juga digunakan oleh 

perusahaan lain dalam menyediakan layanan keuangan secara elektronik yang 

efektif.Seiring dengan meningkatnya teknologi smartphone dan akses internet, 

mobile banking telah menjadi salah satu layanan yang paling diminati oleh nasabah. 

Menurut  Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, jumlah pengguna internet 

di Indonesia terus meningkat , dan sebagian besar pengguna mengakses layanan 

perbankan melalui perangkat mobile. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat 

semakin mengandalkan teknologi untuk memenuhi kebutuhan finansial mereka, 

dengan total penggunan internet 210.026.769 jiwa (Asosiasi Penyelenggara Jasa 

Internet Indonesia (APJII). (Laporan Survei Internet 2022). 

Mobile banking menawarkan berbagai kemudahan, seperti transfer dana, 

pembayaran tagihan, pembelian pulsa, dan pengecekan saldo, yang dapat dilakukan 

kapan saja dan di mana saja. Layanan ini tidak hanya menghemat waktu dan biaya 

bagi nasabah, tetapi juga memberikan fleksibilitas dalam mengelola keuangan. 

BNI Mobile Banking merupakan layanan perbankan yang memudahkan 

nasabah dalam melakukan transaksi secara online. Dengan perkembangan 

teknologi dan meningkatnya kebutuhan akan layanan yang cepat dan efisien, BNI 

Mobile Banking, 

Sebagai salah satu produk unggulan dari Bank Negara Indonesia (BNI), 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan nasabah dalam melakukan transaksi 

perbankan secara praktis melalui perangkat mobile. Layanan ini tidak hanya 

menawarkan kemudahan dalam melakukan transfer, pembayaran, dan pengecekan 



2 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

saldo, tetapi juga memberikan fitur-fitur tambahan yang mendukung kebutuhan 

finansial nasabah. Dengan adanya BNI Mobile Banking, nasabah dapat melakukan 

transaksi kapan saja dan di mana saja tanpa harus mengunjungi kantor cabang.  

 

Gambar 1.1 Logo BNI Mobile 1 

Sumber: play.google.com 

Saat ini, BNI Mobile Banking dapat melakukan berbagai transaksi seperti 

pembayaran tagihan telepon, kartu kredit, tiket pesawat, dan pembelian pulsa 

dengan mudah. Meskipun demikian, banyak pengguna yang masih merasa khawatir 

mengenai keamanan data dan transaksi mereka. Meskipun BNI telah menerapkan 

langkah-langkah keamanan seperti pendekatan AAA (Authentication, 

Authorization, dan Accounting), Authentication (otentikasi) digunakan untuk 

memverifikasi identitas pengguna sebelum mereka dapat mengakses layanan 

perbankan. Authorization (otorisasi) memastikan bahwa pengguna hanya memiliki 

akses terhadap fungsi dan data yang sesuai dengan hak akses yang mereka miliki. 

Sedangkan Accounting (perhitungan) digunakan untuk mencatat dan memantau 

aktivitas pengguna secara terperinci (Smith, 2020). Penerapan kebijakan keamanan 

yang tepat dalam aplikasi BNI Mobile Banking menjadi sangat penting. Salah satu 

pendekatan keamanan yang digunakan adalah penerapan AAA (Authentication, 

Authorization, dan Accounting) Security. Pendekatan ini telah digunakan secara 

luas dalam industri teknologi informasi, termasuk dalam aplikasi perbankan. Dalam 

konteks aplikasi BNI Mobile Banking, penerapan AAA Security dapat memberikan 
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perlindungan yang kuat dan efektif bagi nasabah serta memastikan integritas dan 

kerahasiaan data mereka (Fatimah, Rizal, 2020). 

Dalam keadaan ideal, BNI Mobile Banking tidak hanya menyediakan 

kemudahan dalam melakukan transaksi, tetapi juga menjamin keamanan yang 

maksimal bagi penggunanya. Setiap pengguna seharusnya memiliki pemahaman 

yang mendalam tentang pentingnya menjaga kerahasiaan informasi pribadi dan cara 

menghindari akses dari jaringan yang tidak aman. BNI dapat meningkatkan 

kesadaran ini melalui program edukasi dan sosialisasi yang lebih intensif. Selain 

itu, fitur keamanan yang lebih canggih, seperti autentikasi biometrik dan notifikasi 

real-time untuk setiap transaksi, dapat diterapkan untuk memberikan perlindungan 

tambahan. Dengan demikian, pengguna dapat merasa lebih aman dan nyaman 

dalam menggunakan layanan BNI Mobile Banking, serta lebih siaga dalam 

merancang keuangan dan memantau perkembangan realisasinya tanpa rasa 

khawatir akan keamanan data mereka.  

Ketertarikan pada judul ini muncul dari relevansinya yang tinggi dengan  

perbankan digital saat ini di Indonesia. Dalam era di mana BNI Mobile menjadi 

media utama bagi nasabah, sangat krusial untuk memahami faktor-faktor 

pendorong  dan keberlanjutan penggunaannya. Penulisan ini akan menggali secara 

mendalam bagaimana tingkat kepercayaan nasabah terhadap platform digital, 

persepsi risiko terkait keamanan dan transaksi, serta kualitas layanan yang disajikan 

oleh aplikasi, yang secara keseluruhan memengaruhi keputusan mereka untuk 

menggunakan BNI Mobile. Dengan demikian, studi ini tidak hanya akan 

memberikan wawasan praktis bagi BNI dalam meningkatkan strategi layanannya, 

tetapi juga akan berkontribusi pada pemahaman teoritis tentang perilaku konsumen 

dalam ekosistem perbankan digital. 

1.2 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut: 

1. Meninjau tingkat kepercayaan nasabah terhadap penggunaan layanan BNI 

Mobile Banking dalam aktivitas perbankan sehari-hari. 

2. Meninjau persepsi risiko yang dirasakan oleh nasabah saat menggunakan 

aplikasi BNI Mobile, baik dari sisi keamanan data, transaksi, maupun 

kenyamanan penggunaan. 
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3. Meninjau kualitas layanan yang diberikan oleh BNI melalui aplikasi mobile 

banking, dilihat dari dimensi kemudahan penggunaan, kecepatan, keamanan, 

dan keandalan. 

1.3 Manfaat Penulisan  

Manfaat Penulisan dari hasil tinjauan pada tugas akhir ini adalah;  

1. Manfaat teoritis  

a. Tinjauan ini dapat memberikan kontribusi pada pengembangan teori dalam 

menambah wawasan mengenai  konteks perbankan digital, dengan 

meninjau faktor-faktor tingkat kepercayaan nasabah terhadap layanan 

mobile banking.  

b. Bagi civitas academica, Tinjauan ini dapat menjadi dasar penulisan 

selanjutnya mengenai tingkat kepercayaan, persepsi risiko, kualitas layanan 

nasabah pada penggunaan BNI Mobile. 

c. bagi masyarakat, analisa ini dapat menjadi akan menambah khazanah ilmu 

pengetahuan dan pemahaman terkait tingkat kepercayaan, persepsi risiko, 

kualitas layanan nasabah pada penggunaan BNI Mobile. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagi Perusahaan BNI, Tinjauan ini dapat dijadikan rujukan untuk 

meningkatkan kualitas layanan mobile banking,  

1.4 Metode Penulisan  

1. Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penulisan ini adalah: 

a. Data Primer, Diperoleh secara langsung dari responden melalui 

penyebaran kuesioner yang ditujukan kepada pengguna BNI Mobile di 

wilayah Margonda (Purposive Sampling). Moment. Jumlah responden 

dalam uji validitas sebanyak 30 orang sebagaimana disarankan oleh 

Sugiyono (2015), bahwa uji validitas instrumen minimal dapat dilakukan 

dengan 30 responden.  Pertanyaan Kuesioner disusun menggunakan skala 

Likert, yaitu skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan 

persepsi seseorang terhadap Skala ini memberikan lima pilihan jawaban, 

mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju, yang dinyatakan dalam 

bentuk skor 1 sampai 5. 
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b. Data Sekunder, dalam laporan tugas akhir ini bersumber dari literatur yang 

relevan dengan topik penulisan seperti jurnal, situs web, buku berita, dan 

sumber Pustaka lainnya 

2. Instrumen dan Validasi Kuesioner 

Sebelum disebarkan secara luas, kuesioner terlebih dahulu dilakukan uji 

validitas dan reliabilitas menggunakan) Ms. Excel untuk memastikan bahwa setiap 

indikator mampu mengukur konstruknya secara tepat. 

3. Penyebaran Kuesioner 

Setelah instrumen dinyatakan valid dan reliabel, kuesioner disebarkan secara 

online menggunakan media Google Form, yang dibagikan melalui berbagai 

platform digital seperti WhatsApp, Instagram, dan media sosial lainnya. Responden 

dalam penulisan ini adalah pengguna aktif BNI Mobile Banking yang dipilih secara 

non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. 

4. Teknik Analisis Data 

Data yang telah terkumpul kemudian dianalisis menggunakan teknik analisis 

deskriptif, yaitu dengan menggambarkan dan menjelaskan hasil tanggapan 

responden terhadap masing-masing variabel penulisan. Hasil Tinjauan ini 

digunakan untuk melihat kecenderungan dan persepsi responden terkait tingkat 

kepercayaan, persepsi risiko, dan kualitas layanan BNI Mobile Banking. 

1.5 Sistematika Penulisan   

BAB I: PENDAHULUAN, pada bab ini membahas teknologi informasi yang 

mendorong transformasi layanan perbankan ke arah digital, khususnya melalui 

mobile banking. Di bagian ini dijelaskan pentingnya layanan BNI Mobile Banking, 

fitur-fitur yang ditawarkan, kekhawatiran terhadap keamanan, serta pendekatan 

AAA sebagai sistem perlindungan data. Latar belakang juga memuat alasan 

pemilihan topik penulisan berdasarkan relevansi dan urgensinya di era digital. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini akan menguraikan teori dan 

penulisan  sebelumnya terkait kepercayaan nasabah dalam konteks layanan 

perbankan mobile, yaitu  Membahas Dimensi dalam menentukan Tingkat 

kepercayaan,persepsi risiko dan kualitas layanan pada Mobile Banking berdasarkan 

teori para ahli dan juga fitur fitur pada perbankan digital serta definisi Mobile 

Banking. 



6 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB III: GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN, pada bab ini akan 

membahas tentang  gambaran umum PT. Bank Negara Indonesia (persero) tbk.  

BAB IV: HASIL DAN   PEMBAHASAN, Bab ini menyajikan hasil dari 

kuesioner yang telah divalidasi dan dianalisis, serta pembahasan yang mengaitkan 

hasil tersebut dengan teori dan penelitian terdahulu, dan meninjau hasil Tingkat 

kepercayaan,Persepsi Risiko, dan Kualitas Layanan yang dirasakan responden. 

BAB V: KESIMPULAN DAN PENUTUP, Menyajikan kesimpulan yang 

dapat diambil dari hasil penulisan dan saran, serta penutup.   

DAFTAR PUSTAKA: Menguraikan semua daftar referensi yang digunakan 

dalam penulisan penulisan.   
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap 96 responden yang menggunakan 

layanan BNI Mobile, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tingkat Kepercayaan Nasabah terhadap penggunaan BNI Mobile Banking 

berada pada kategori tinggi, dengan skor rata-rata 4,06. Hal ini menunjukkan 

bahwa nasabah memiliki keyakinan terhadap kemampuan teknis aplikasi, 

integritas perusahaan, serta niat baik BNI dalam memberikan pelayanan yang 

dapat diandalkan. 

2. Persepsi Risiko pengguna terhadap layanan BNI Mobile Banking juga 

termasuk dalam kategori tinggi, dengan skor rata-rata 3,85. Artinya, meskipun 

terdapat beberapa kekhawatiran terhadap kemungkinan kesalahan sistem, 

kebocoran data, atau risiko transaksi, secara umum nasabah tetap merasa aman 

dalam menggunakan layanan ini. 

3. Kualitas Layanan BNI Mobile Banking memperoleh skor rata-rata 4,19, yang 

termasuk dalam kategori tinggi dan mendekati sangat tinggi. Ini mencerminkan 

bahwa pengguna menilai layanan ini memiliki antarmuka yang mudah 

digunakan, proses transaksi yang cepat, serta sistem keamanan yang baik 

seperti penggunaan OTP dan autentikasi biometrik. 

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa BNI Mobile Banking 

telah berhasil memberikan layanan digital yang dapat dipercaya, aman, dan 

berkualitas menurut persepsi nasabah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, berikut 

beberapa saran yang dapat diberikan: 

1. Peningkatan Edukasi Keamanan 

BNI diharapkan dapat meningkatkan program edukasi kepada nasabah 

mengenai pentingnya menjaga keamanan data pribadi serta cara menghindari 

potensi risiko digital, seperti phishing atau penggunaan jaringan publik yang tidak 

aman. 
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2. Pemeliharaan dan Inovasi Berkelanjutan 

BNI perlu terus melakukan inovasi dan pemeliharaan sistem untuk memastikan 

stabilitas aplikasi serta menyesuaikan layanan dengan kebutuhan pengguna yang 

terus berkembang. 

3. Peningkatan Respons Layanan Pelanggan 

Meskipun persepsi terhadap kualitas layanan tinggi, peningkatan pada 

kecepatan respon layanan pelanggan dalam menangani keluhan atau masalah teknis 

tetap menjadi hal penting untuk menjaga kepuasan nasabah secara berkelanjutan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Survey Kuesioner 

Survey Tingkat Kepercayaan, Persepsi Risiko, Kualitas Layanan  BNI 

Mobile Banking 

 

Halo! 

Perkenalkan, saya Jessica Blessedyne, Saya sedang melakukan penulisan Tugas 

Akhir mengenai tinjauan tingkat kepercayaan nasabah, persepsi risiko, dan kualitas 

layanan terhadap penggunaan aplikasi BNI Mobile Banking. Partisipasi Anda 

sangat berarti dalam membantu saya mendapatkan data yang akurat dan relevan. 

Seluruh jawaban akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan akademik. 

Terima kasih atas partisipasi Anda! 

Adapun Kriteria yang diminta untuk mengisi kuesioner adalah sebagai beriku: 

1.Pengguna BNI Mobile Banking 

2.Berdomisili Depok (Khususnya daerah Margonda) 

 

1.Infomasi Responden: Nama 

2.Jenis Kelamin :  

a. Perempuan 

b.Laki-Laki 

3.Usia: 

a.17-20 Tahun 

b.20-29 Tahun 

c.30-39 Tahun 

d.40-49 Tahun 

e.>50 Tahun 

 

4.Pendidikan Terakhir 

a.SD 

b.SMP 
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c.SMA 

d.Diploma D1-D3 

e.Sarjana/PascaSarjana 

5.Sudah Berapa lama anda menggunakan BNI Mobile 

a.<6 Bulan 

b.6 Bulan – 1 Tahun 

c.1 – 2 Tahun 

d.>2 Tahun 

 

PERTANYAAN KUESIONER 

Petunjuk Pengisian: 

Pada pernyataan-pernyataan berikut, pilihlah salah satu jawaban berdasarkan 

Tingkat kesesuian dengan skala berikut: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

 

Kode Pernyataan X Hasil Skor 

STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

 Variabel Tingkat Kepercayaan,Persepsi Risiko, dan Kualitas 

layanan 

X1 Tingkat Kepercayaan 

X1.1 Saya percaya bahwa 

BNI Mobile 

memiliki 

kemampuan teknis 

dan operasional 

yang baik 

F       

X1.2 Saya yakin BNI 

Mobile menjaga 

kerahasiaan data 

pribadi saya dengan 

baik 

F       
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X1.3 Saya percaya BNI 

Mobile akan 

membantu jika 

terjadi masalah pada 

transaksi 

F       

X2 Persepsi Risiko 

X2.1 Saya tidak khawatir 

akan  kehilangan 

dana saat 

menggunakan BNI 

Mobile 

F       

X2.2 Saya tidak khawatir 

akan terjadi 

kesalahan/error saat 

sistem transaksi 

F       

X2.3 Saya tidak khawatir 

data pribadi saya 

bisa disalahgunakan 

saat menggunakan 

BNI Mobile 

F       

X3 Kualitas Layanan 

X3.1 Saya dapat 

menggunakan BNI 

Mobile kapan saja 

dan mudah diakses 

F       

X3.2 Saya merasa 

transaksi melalu 

BNI Mobile dapat 

dilakukan dengan 

cepat 

F       

X3.3 Saya merasa aman 

dengan sistem 

keamanan BNI 

Mobile Banking 

karena memiliki 

OTP dan autentikasi 

biometrik 

F       
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Lampiran 2. Tabulasi data responden kuesioner 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X3.2 X3.1 X3.22 X3.3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 2 3 2 4 4 4 

5 4 4 3 2 2 4 4 4 

4 4 5 3 2 3 5 5 5 

4 4 3 3 4 2 3 4 4 

5 5 4 2 5 3 5 5 5 

4 4 4 2 2 2 5 2 5 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 

5 5 5 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 2 2 2 4 4 4 

4 3 4 3 3 2 3 3 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 3 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 3 

5 5 4 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 3 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 5 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 5 5 5 

5 5 5 3 3 3 5 5 5 
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4 4 4 2 3 3 4 4 4 

2 2 1 2 2 2 2 1 1 

2 4 2 4 2 2 2 2 1 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 

5 4 4 3 4 5 5 4 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 3 4 4 5 5 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 3 5 4 5 4 5 5 

4 3 5 5 4 4 5 3 4 

5 4 4 5 4 5 3 4 4 

4 5 3 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 4 3 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 3 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 3 4 4 5 5 

4 5 5 4 3 5 4 5 5 

4 5 5 4 3 5 4 5 5 

4 5 4 3 5 4 4 3 5 

4 5 5 5 3 4 4 5 5 

2 4 3 4 5 4 4 3 3 
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3 4 4 4 4 4 4 5 4 

5 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 2 4 3 3 4 4 3 5 

4 2 4 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 3 3 2 

4 5 4 3 3 5 3 3 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 

4 4 2 4 2 4 4 4 4 

4 4 2 2 2 4 3 3 3 
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4 4 4 2 2 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 5 5 2 2 4 5 4 5 

4 4 5 5 4 5 5 5 5 
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Lampiran 3. Lembar Surat Pernyataan 

FORM-2.1 Surat Pernyataan Dosen Pembimbing. 

(surat ini diisi oleh mahasiswa dan dosen pembimbing membacanya dan 

membubuhkan tandatangannya) 

SURAT PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 Adalah dosen tetap atau dosen yang ditunjuk oleh Jurusan Akuntansi PNJ 

menyatakan bersedia sebagai pembimbing penulisan laporan tugas akhir/ skripsi 

untuk:  

 

Program Studi : Keuangan dan Perbankan dengan ketentuan sebagai berikut: 

1. Meluangkan waktu minimal sekali dalam seminggu untuk membimbing 

mulai dari diterimanya surat penunjukan, hingga minimal 8 kali 

bimbingan. 

2. Membuat kesepakatan waktu bimbingan dengan mahasiswa. 

3. Menyesuaikan jadwal bimbingan tugas akhir sesuai dengan kalender 

akademik. 

4. Apabila saya tidak melaksanakan tugas tersebut maka saya bersedia 

digantikan oleh dosen lain. 

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, atas perhatiannya saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

 

 

 

Nama : Annisa Alifa Ramadhani, S.E.,M.Si 

NIP : 199402262022032013 

 

Nama : Jessica Blessedyne N Situmorang 

NIM : 2204321054 
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Lampiran 4. Lembar Bimbingan 

 

 

LEMBAR BIMBINGAN 

Nama Mahasiswa : Jessica Blessedyne Natiur Situmorang 

NIM : 2204321054 

Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan 

Judul Tugas Akhir/Skripsi : Tinjauan Tingkat Kepercayaan,Persepsi Risiko,Kualitas 

Layanan BNI Mobile Di Wilayah Magonda 

Dosen Pembimbing : Annisa Alifa Ramadhani, S.E., M.Si. 

 

No. Tanggal Materi Bimbingan TTD Dosen 

Pembimbing 

1 20 Februari 2025 Konsultasi judul Tugas Akhir  

2 12 Maret 2025 Konsultasi Bab 1  

3 19 Maret 2025 Konsultasi Bab 2  

4 10 April 2025 Konsultasi Bab 3  

5 30 April 2025 Konsultasi Bab 4  

6 9 Mei 2025 Konsultasi Bab 5  

7 15 Mei 2025 Konsultasi bagian cover, daftar 

pustaka,abstrak 

 

8 19 Juni Konsultasi keseluruhan halaman Tugas Akhir  

10 23 Juni 2025 ACC 

 

 

 

 

Lampiran 5. Lembar Persetujuan sidan Tugas Akhir 
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LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TUGAS AKHIR 

 

 

Disetujui oleh Pembimbing 

 

 

 

 

 

 

Annisa Alifa Ramadhani, S.E., M.Si. 

NIP. 199402262022032013 

 

Diketahui Oleh 

KPS D3 Keuangan dan Perbankan 

 

 

 

 

 

 

Heti Suryani Fitri, S.ST., M.M. NIP. 199004252024062002 

 

 

Nama : Jessica Blessedyne Natiur Situmorang 

NIM : 2204321054 

Jurusan/Program Studi : Akuntansi/Keuangan dan Perbankan 

Judul Laporan TA : Tinjauan Tingkat Kepercayaan Nasabah, Persepsi 

Risiko, Dan Kualitas Layanan BNI Mobile 
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Lampiran 6. Lembar Revisi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 7. Lembar Revisi Dosen Penguji 

 

 


