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ABSTRAK

Perusahaan X merupakan perusahaan yang sedang berkembang namun proses
bisnis pada Perusahaan X belum berjalan“dengan~baik sehingga mengganggu
jalannya kegiatan operasional, oleh~Karena 1tu perlu dilakukan perbaikan pada
proses bisnis saat ini untuk meningkatkan kualitas pelayanan.agar. semakin baik.
Tujuan penelitian ini adalah menentukan prioritas strategi yang tepat untuk proses
bisnis Perusahaan X. Metode yang digunakan adalah BPMN dibantudengan
Analisis SWOT ..dan Analytical Hierarchy Process (AHP). Berdasarkan
perhitungan pembabotan, diperoleh.bobot skor matrik IFE sebesar 3.12 sedangkan
pada matrik 'EFE diperoleh bobot skor sebesar 3.16. Berdasarkan hasil analisis
SWOT perusahaan berada ‘pada kuadran 1. Alternatif strategi yang dijadikan
prioritas adalah meningkatkan produksi dan pelayanan serta menjalin kerjasama
dengan UKM tanpa mengurangi.kualitas.”Usulan proses.bisnis ‘yang dihasilkan
juga dapat menghemat waktu sehingga pelayanan nya cepat tanpa mengurangi
kualitas produk.

Kata Kunci: BPMN, Kemasan, Proses Bisnis, SWOT-AHP
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ABSTRACT

Company X was a developing company but the business processes at Company X
had not been running well so that it interfered with operational activities,
therefore it was necessary to make improvements-to_current business processes to
improve service quality to be better. The purpose of this.study was to determine
the right strategic priorities for-Company X's business processes. The method
used was BPMN assisted by SWOT Analysis and Analytical Hierarchy Process
(AHP). Based on the weighting calculation, the IFE matrix scores 3:12:while the
EFE matrix scores 3.16. Based on the results of the SWOT analysis, the eompany
was in quadrant 1. Alternative_strategies that were prioritized are increasing
production and service and establishing cooperation with SMEs without reducing
quality. The resulting business process proposal could also save time so that the
service is fast without compromising product quality.

Keyword: BPMN, Business Process; Packaging, SWOT-AHP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Persaingan saat ini antar.perusahaan untuk meraih kensumennya sangat
ketat, karena semakinbanyak pula pilihanbagi konsumen untuk dapat memilih
produk yang sesuai dengan harapannya. Oleh karena itu, banyak perusahaan yang
mulai memikirkan strategi efektif yang dapat menarik kosumen untuk membeli
produknya. Salah satu-cara perusahaan untuk menarikkonsumennya. adalah
dengan menggunakan kemasan yang menarik. Keunikan tersebut diperoleh dari
inovasi yang didasarkan dari keinginan dan kebutuhan kensumen. Selain inovasi
produk, pelayanan dan kualitas dalam sebuah perusahaan.menjadi- pertimbangan
bagi konsumen. Sebuah perusahaan dapat unggul dari-kompetitor lain jika
memiliki "‘proses bisnis dan_menerapkannya dengan ‘lebih baik,” proses bisnis
adalah kejadian atau aktifitas ~yang.. berlangsung dalam suatu organisasi
(Yunitarini, 2016). Menurut Dumas et al, (2018), proses bisnis juga dilakukan
perusahaan untuk memberikan pelayanan atau produk kepada pelanggan.
Selanjutnya proses bisnis dibuat dalam pemodelan agar area yang. perlu
ditingkatkan dapat diketahui...Business Process Modelling Natation  (BPMN)
adalah sebuah standar untuk memodelkan proses bisnis yang menyediakan notasi
grafis dalam menjelaskan sebuah proses bisnis (Ismanto et al, 2020). Tujuan dari
BPMN adalah untuk mendukung manajemen proses bisnis, baik untuk pengguna
teknis dan pengguna bisnis, dengan menyediakan notasi yang intuitif bagi

pengguna bisnis, namun mampu mewakili proses semantik yang kompleks.
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Tujuan utama BPMN adalah menyediakan sebuah standar notasi yang mudah di
mengerti oleh semua pelaku bisnis (Yunitarini, 2016). Menurut Asmoro et al,
(2020), kelebihan BPMN dibandingkan proses bisnis lainnya adalah standar
sintaksnya telah didefinisikan dengan baik; karena dapat dikolaborasikan dengan
mudah pada perangkat lunak yang berbeda, dengan kelebihan tersebut BPMN
menjadi teknik pemodelan proses bisnis yang paling popular saat ini. Pemodelan
proses bisnis .menggunakan BPMN pada bidang industri. kemasan sangat
dibutuhkan karena proses bisnis yang baik akan mempengaruhi pelayanan dan

kualitas sebuah perusahaan.

Perusahaan kemasan X adalah perusahaan kemasan (packaging) yang
didirikan tahun 2018 merupakan pengembangan dari perusahaan XY yang sudah
dirintis dari tahun 1959. Produk yang dijual berupa kemasan ready stock dan juga
menerima costum made yang material nya berbahan dasar kertas. Dengan
berkembangnya teknologi yang semakin canggih perusahaan X menjual
produknya secara online, perubahan sistem. dari konvensional menjadi online ini
yang menyebabkan proses bisnis. tidak teratur dan tidak terarah. Industri kemasan
sejatinya akan terus menerus dibutuhkan dan semakin meningkat, dilihat dari
aktifitas masyarakat dan peraturan.pemerintah yang mengubah kemasan plastik
menjadi kertas. Perusahaan X berlokasi di kemayoran Jakarta Pusat berada di
kawasan percetakan, yang mana banyaknya kompetitor dan persaingan,
persaingan itu berdampak terhadap barang yang di tawarkan, sehingga perusahaan
harus terus menyediakan barang yang di tawarkan agar saat costumer membeli

tidak kehabisan stock dan beralih kepada kompetitor lain. Oleh karena itu
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dibutuhkan proses bisnis yang baik agar tidak merugikan perusahaan serta dapat

terus berkembang dan bersaing dalam indutri kemasan.

Banyak peneliti sebelumnya telah melakukan penelitian menggunakan
metode BPMN. Aprilitasari (2020), melakukan penelitian pada.proses bisnis yang
berjalan saat ini 482 menit, proses bisnis tidak berjalan dengan baik laludilakukan
analisis SWOT dapat diketahui posisi perusahaan berada pada kuadran 3 dengan
nilai IFAS kekuatan 1,55 dan kelemahan 1,75. Sedangkan ‘nilai EFES pada
peluang 1,7 dan ancaman 1,45. Hasil dari analisis SWOT ini dijadikan pedoman
untuk pemodelan BPMN yang mana hasilnya berkurang menjadi 437 menit dari

18 tahapan menjadi 13 tahapan proses:

Permatasari et al, (2018), melakukan penelitian pada proses bisnis saat ini
yang sedang berjalan tidak baik karena masih manual dengan alur proses yang
panjang, sehingga karyawan' membutuhkan kerja ekstra dan kinerja menjadi
kurang efisien. Maka diperlukan optimasi dan perbaikan yang berkelanjutan dari
proses bisnis, pemodelan proses bisnis dilakukan menggunakan BPMN. Setelah
diidentifikasi “masalah yang saat- ini- terjadi; didapatkan usulan dengan

menghasilkan pengurangan jumlah task dari 69 task menjadi 49 task.

Menurut penelitian Helmiet-al,..(2018),. .masalah~yang terjadi adalah
Instruksi kerja yang belum jelas, maka dilakukan penelitian pada proses bisnisnya,
dengan mengidentifikasi masalah menggunakan BPMN dengan aplikasi bizagi.
Proses bisnis saat ini membutuhkan waktu 35 menit 27 detik, maksimal 1 jam 11

menit 27 detik, dan rata-rata 39 menit 57 detik untuk setiap orang. Setelah
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dilakukan analisis usulan proses bisnis baru membutuhkan waktu 11 menit 46
detik, maksimal 14 menit 39 detik, dan rata-rata 11 menit 54 detik untuk setiap

orang.

Menurut penelitian Lautan (2020), terdapat masalah ekternal pada
perusahaan yaitu pangsa‘pasar yang rendah dan harga barang yang.tinggi, pada
bagian manajemen perusahaan tersebut belum melakukan pengambilan keputusan
dengan baik, Pengambilan keputusan masih berdasarkan intuisi, peramalan, dan
keberuntungan. Pada bagian organisasi, perusahaan belum mempunyai divisi
pembelian dan penerimaan untuk mendukung proses bisnis. Dengan permasalahan
yang ada perusahaan memerlukan solusi bisnis, maka dilakukan analisis SWOT
sesuai dengan faktor internal dan eksternal dan- strategi- perusahaan adalah
melakukan pengkategorian barang, pemasok, membuat sistem preorder dan
membuat  sistem control Kualitas, dengan  strategi-strategi tersebut dibuat
menggunakan BPMN, setelah diolah dengan BPMN menghasilkan tampilan
pengguna " decision support. system..yang . berguna bagi pemilik untuk

meningkatkan pengambilan keputusan pembelian.

Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu bahwa metode BPMN dapat
dijadikan sebagai metode.. untuk memodelkan  proses bisnis..barudengan
memanfaatkan strategi yang ada. Sama seperti penelitian-penelitian terdahulu
perusahaan X juga harus memiliki strategi yang tepat untuk mendapatkan
peningkatan penjualan serta dapat menghadapi perubahan-perubahan yang akan
datang. Analisis SWOT dan AHP digunakan untuk membantu perusahaan

mengidentifikasi masalah serta mengevaluasi daya saing perusahaan dan dapat
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digunakan sebagai rekomendasi untuk strategi yang tepat. Rekomendasi ini akan
dimodelkan dengan metode BPMN sebagai usulan perbaikan dari proses bisnis

sebelumnya, agar perusahaan X dapat bersaing dengan kompertitor lain.

Rumusan Masalah

1. Bagaimanastrategl yang tepat untuk proses bisnis perusahaan X.?
2. Bagaimana proses bisniswyang tepat dengan memanfaatkan strategi pada

perusahaan X ?

Batasan Masalah

Berdasarkan pokok permasalahan. di atas, diperlukan batasan terhadap

masalah pada penelitian. Batasan penelitian antara lain:

1. Penelitian ini dilakukan pada perusahaan X.yang terletak di
Kemayoran, Jakarta:.Pusat.

2. " Data yang dipakar merupakan profil perusahaan, data wawancara dan
data kuesioner

3. Tidak melakukan implementasi dari rencana proses bisnis yang disusun

4. Rencana proses bisnis yang disusun tidak disertai perhitungan finansial

5. Metode yang.digunakan adalah-metode BPMN dibantu dengan.SWOT-

AHP

Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:
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Menganalisis SWOT pada perusahaan X untuk mengetahui strategi
yang akan digunakan sebagai dasar usulan perbaikan

Mengusulkan proses bisnis yang baru menggunakan pemodelan BPMN

1.5 Teknik Pengumpulan Data

Studi literatur berdasarkan teori-teori dari beberapa jurnal. mengenai
metode Analisis SWOT —AHP dan BPMN:

Brainstorming dan wawancara kepada pemilik, para ahli yang
mengetahui kondisi perusahaan X.

Penyebaran kuesioner kepada para ahli

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan pada penelitian ini- terbagi menjadi 5 bab yaitu

sebagai berikut:

Bab | Pendahuluan

Bab ini membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan. penelitian, teknik pengumpulan data dan
sistematika penulisan.

Bab Il Tinjauan Pustaka

Bab ini membahas mengenai studi literatur yang mendukung pada
penelitian ini. Literatur tersebut mencakup teori yang bersumber dari
jurnal penelitian terdahulu.

Bab 111 Metode Penelitian
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Bab ini membahas mengenai kerangka penelitian membuat strategi
dan proses bisnis baru dengan menggunakan metode BPMN

rancangan penelitian, langkah penelitian, metode pengambilan data

dan pengolahan data.

4. Bab IV Hasil d

Bab i elaskan hasil wawaneara tentang SWOT dari perusaha
: 'ﬁitunga A uk menentukan strate
prioritas untuk pe n. \\

Bab V Ke: an

Bab ini Jm secara kese ena esimpu

aku

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan permasalahan yang

terjadi di perusahaan, dapat disimpulkan bahwa:

1. Berdasarkan hasil matriks IE dan grand strategy bahwa posisi

perusahaan berada pada kuadran 1, dimana strategi yang harus
dilakukan = oleh perusahaan pada posisi kuadran 1 melakukan
pengembangan produk atau kualitas jasa yang dihasilkan. Selanjutnya
hasil analisis SWOT mendapatkan 5 alternatif strategi, dengan melihat
kondisi diperusahaan alternatif strategi SOi yaitu. meningkatkan
produksi dan pelayanan serta menjalin kerjasama dengan UKM tanpa

mengurangi kualitas.

. “Alternatif strategi yang menjadi-prioritas tersebut dijadikan pedoman

untuk rekomendasi - perubahan’ proses bisnis pada perusahaan
menggunakan pemodelan BPMN, hal ini bertujuan untuk mengurangi

waktu tunggu:

5.2 Saran

Saran bagi perusahaan, dapat menerapkan usulan proses bisnis yang telah

dilakukan penelitian agar proses bisnis selanjutkan dapat berjalan lancar.



bisnis,

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

ini terbatas dengan

» * sehingga terdapat indikator yang dapat dikembangkan dengan penerapan metode
BPR
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Lampiran 1 Perhitungan Kekuatan dan Kelemahan

LAMPIRAN

P1

S1

S2

S3

S4

S5

W1

W2

W3

W4

W5

S1
S2
S3
S4
S5
w1
W2
W3
W4
W5

1.00
0.20
9.00
5.00
0.20
9.00
9.00
5.00
9.00
9.00

5.00
1.00
0.33
0.17
0.17
9.00
5.00
7.00
9.00
9.00

0.11
3.00
1.00
0.20
0.11
0.20
3.00
3.00
0.20
1.00

0.20
6.00
5.00
1.00
3.00
7.00
7.00
3.00
7.00
9.00

5.00
6.00
9.00
0.33
1.00
7.00
7.00
3.00
7.00
9.00

0.11
0.11
5.00
0.14
0.14
1.00
7.00
0.33
5.00
5.00

0.11
0.20
0.33
0.14
0.14
0.14
1.00
0.33
3.00
3.00

0.20
0.14
0.33
0.33
0.33
3.00
3.00
1.00
3.00
9.00

0.11
0.11
5.00
0.14
0.14
0.20
0.33
0.33
1.00
7.00

0.11
0.11
1.00
0.11
011
0.20
0.33
0.11
0.14
1.00

P2

S1

S2

S3

S4

S5

W1

W2

W3

W4

W5

Sl
S2
S3
S4
S5
w1
W2
W3
W4
W5

1.00
0.11
9.00
7.00
9.00
0.11
0.11
7.00
9.00
9.00

9.00
1.00
7.00
0.11
9.00
7.00
7.00
9.00
7.00
9.00

0.11
0.14
1.00
0.33
0.14
0.11
0.11
7.00
0.11
0.11

0.14
9.00
3.00
1.00
0.14
7.00
0.14
9.00
0.11
9.00

0.11
0.11
7.00
7.00
1.00
7.00
0.14
9.00
0.11
9.00

9.00
0.14
9.00
0.14
0.14
1.00
0.14
9.00
0.14
8.00

9.00
0.14
9.00
7.00
7.00
7.00
1.00
7.00
9.00
0.14

0.14
0.11
0.14
0.11
ULl
0.11
0.14
1.00
9.00
7.00

0.11
0.14
9.00
9.00
9.00
7.00
0.11
0.11
1.00
0.14

0.11
0.11
9.00
0.11
0.11
0.13
7.00
0.14
7.00
1.00

P3

S1

S2

S3

S4

S5

W1

W2

W3

W4

W5

S1

S2
S3

S4
S5
w1
W2
W3
w4
W5

1.00
0.20
0.33
0.33
0.14
0.14
3.00
0.33
3.00
0.33

5.00
1.00
0.33
0.20
0.20
0.33
6.00
0.20
0.33
5.00

3.00
3.00
1.00
0.20
0.20
0.33
0.33
0.20
0.20
5.00

3.00
5.00
5.00
1.00
0.20
0.33
5.00
0.20
5.00
5.00

7.00
5.00
5.00
5.00
1.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00

7.00
3.00
3.00
3.00
0.20
1.00
5.00
0.20
0.33
5.00

0.33
0.17
3.00
0.20
0.20
0.20
1.00
0.20
0.33
0.33

3.00
5.00
5.00
5.00
0.20
5.00
5.00
1.00
5.00
5.00

0.33
3.00
5.00
0.20
0.20
3.00
3.00
0.20
1.00
5.00

3.00
0.20
0.20
0.20
0.20
0.20
3.00
0.20
0.20
1.00
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P4 | Sl S2 S3 S4 S5 W1 W2 W3 W4 W5
S1 | 100 500 033 020 500 500 033 033 300 0.20
Ss2 {020 100 020 0.25 3.00 .0:25+0.20 0.33 0.33 3.00
S3 | 3.00 500 100 3.00 .300.0.33 3.00 “3.00 3.00 3.00
S4 (500 4.00 033 100300 3.00 3.00 300033 0.20
S5 | 020 033 033 033 100 033 0.33 0.20 033 0.20
w1l | 0.20 4.00 ~3.000 0.33 3.00 +1.00 0.20 0.20 0.33. 0.33
w2 | 3.00 500 033 033 300 500 1.00 0.33 0.33 4.00
w3 | 3.00 /3.00 0.33 4033 500 5.00 3.00 100 0.33 4.00
w4 | 033 3.00 033 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00, 1.00 0.33
w5 | 5.00 033 0.33 “500 500 3.00 025 025 3.00 1.00
P5 | S1 S2 S3 S4 S5 W1 W2 W3 W4 W5
S1 [100 500 033 7.00 700 7.00 200 7.00 7.00 3.00
$2 |020 1.00 0.4 0.14 /00 700 700 6.00 6.00 6.00
S3 | 300 700 100 6.00 6.00 6.00 6.00. 6.00 6.00 6.00
S4 1014 7.00 017 100 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
S5 (014 014 017 017 100 6.00 5.00..6.00 7.00 6.00
wil {014 014 017 0.17 017 1.00 7.00 6.000 6.00 2.00
w2 050 014 017 017 020 014 1.00 3.00 6.00 6.00
w3 | 014 o0.17 017 017, 017 0417..033 1.00 6.00 5.00
w4 014 017 017 017 014 0.17 047 0.17 1.00 5.00
w5 1033 0.17 017 017 017 050 017 020 0.20 1.00
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Lampiran 2 Normalisasi Matriks IFE

Normalisasi | S1 S2 S3 S4 S5 wli W2 W3 W4 W5

S1 1.00 5.62 0.33 065 267 300 074 072 061 047
S2 0.18 1.00 0.52 157 234 061 037 069 062 0.54
S3 3.00 194 1.00 306 277 134 527 200
S4 153 0.64 129 127 088 031
S5 0.37 039 09 031
W1 0.33 153 0.32
W2 1.3 6 074 279
W3 0.58
0.80
1.00

0.34 1.00
098 262 1.00
1.25

0 . 11

. 3. 200 343, 0
12.92 | 18.90 39 | 1469 | 25.30 | 15.02 [ 10.31 | 11.79 | 13

9.12
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Lampiran 3 Perhitungan Eigen IFE

EIGEN-1 JML  BOBOT

10 233 6.34 18.8 351 156 114 142 155 959 159.83 0.10
9.01 10 3.11 10.1 189 8.99 831 862 9.74 553 92.305 0.06
344 525 10 34 63.3 372 298 36.2 322 232 352.86 0.23
109 206 3.9 10 222 132 101 108 +10.4 8.42 120.57 0.08
577 893 181 5.69 598 494 6.03 527 .48 59.223 0.04
102 143 39 11.3 213 10 984 114 107 .75, 110.53 0.07
151 25 5.81 20.6 329 209 10 152 137 10.7 . 169.83 0.11
108 19.2 4381 12.6 244 14 988 10 122 8.14 12566 0.08
13.2 23.6 .~ 5.05 13.1 26,7 156 102 128 10 9.62 13985 0.09
18.2 308 .« 6.69 20.1 431 226 167 192 191 10 206.41 0.13

JML 1537.1 1

EIGEN-2 JML BOBOT
1801 2941 667 2014 3841 2112 1585 1862 1802 1298 19923 0.10
1047 1752 400 1206 2289 .1254 922 1095 1060 765 = 11790 0.06
3968 6564 1521 4600 8736 4739 3520 4149 4069 2877 @ 44744 0.23
1362 2223 517 1572 2981 1613 1207 1422 1393 = 979 15270 0.08
678 1122 260 786 1497 811 602 709 697 488  7650.3 0.04
1264 2100 481 1455 2764 1513 1115 1319 1285 916 14213 0.07
1895 * 3117 717 2156 4127 2232 1697 1983 1940 1375 21238 0.11
1419 2327 536 1622 3085 1677 1256 1482 1439 1025 15868 0.08
1575° 2573 597 1815 3449 1861 1406 1650 1621 1136 17683 0.09
2282 3748 865 2620 .4958. 2700 20182381 2320 1664 25557 0.13

JML 193937 1
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Lampiran 4 Nilai Konsistensi IFE

:eydid yeH

KOSISTENSI-1 KOSISTENSI-2
VIT VK n 10 VIT VK n 10
1.1481 11.041 lamda 11.252 1.1565 11.257 lamda 11.244
0.6804 11.33 Cl 0.1391 0.6834.. 11.242 ClI 0.1383
2.5902 11.283 RI . .99 RI 1.49
0.8837 11266 CR 0.8851 11.242 0.0928
0.4428 11.493 0.4431 11.232
0.8196 11.398 0.8237 11.239
1.2358 2319, 11.249
0.9184 IR Wid7
1.0265 ¥ ] 3\\

SI KARENA

Kelemahan
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w1
W2
W3
w4
W5

2.4
2.6
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Lampiran 6 Perhitungan Peluang dan Ancaman

PL | O1 02 O3 O4 O5 T1 T2 T3 T4 T5
O1 | 100 011 020 3.00 020 500 5.00 0.20 7.00 0.14
02 | 9.00 100 020 0.14 020 020 020 0.20 7.00 0.33
03 | 500 5.00 100 300 0.14.9.00 700 7.00 0.33 0.33
04 | 033 7.00 033 100.0.14 500 0833 014 020 0.20
05 | 500 5.00 7.00 700+ 100 7.00 7.00 7.00 500 5.00
T1 | 020 500 0.11f 020 014 100 5.00 0.11" 5.00, 5.00
T2 | 020 5.00.044 3.00 0.14 020 1.00 5.00 9.00. 5.00
T3 | 500 500 014 7.00 0.14 9.00. 020 1.00 7.00 0.33
T4 | 0.14 /014 3.00 #45.00 ,0.20 0.20 0.11 .0.14 100 7.00
T5 | 700 °3.00 3.000 5.00 0.20 0.20 0.20 3.00%, 0.14 1.00
P2/ 01 02 ,03.04..05  T1 12 ..T3., T4 .T5
O01 | 1.00 9.00 9.00 020 7/7.00. 014 900 0.11 7.00 011
o2 | 011 100 033 033 300 014 900 0.11 033 0.20
o3 | 011 3.00 100 0.11 042 033 033 011 900 011
O4 | 500 3.00 900 100 9.00 .033 9.00 0.14° 9.00 9.00
05 | 014 033 900 011 1.00 9.00..5.00 9.00 9.00 0.11
T1 | 700 700 3.00 3.00 011 100 5.00  3.00 9.00 5.00
T2° /011 0.11 3.00 011 020 020 100 3.00 9.00 7.00
T3 19.00 900 900 700 011 033 033 100 014 011
T4 1014 300 011 #0112+ 011 0:11*0.12 ,7.00 "100 0.11
T5 | 9.00 500 9.00 0.11 900 0.20 0.14 9.00 9.00 1.00
P3 | 01" 02 O3 ©O4 O5 T1 T2 T3 T4 T5
O1 | 1.00. 020 5.00 5.00 5.00 :9.00. 5.00: 5.00 5.00 5.00
02 | 500 1.00 5.00 500 0.11 500 5.00 5.00 500 5.00
O3 | 020 020 1.00 500 500 033 500 3.00 500 5.00
04 | 020 020 020 100 500 5.00 5.00 5.00 500 0.33
o5 | 020 9.00 0.200.20...1.00 0.33 0.33_.0.33.5.00 0.20
T1 | 011 020 3.00 0.20--3.00..1.00 5.00...3:005.00 0.33
T2 1020 020 020 020 3.00 020 100 4.00 5.00 0.33
T3 | 020 020 033 020 3.00 033 025 1.00 0.33 3.00
T4 | 020 020 020 020 020 020 0.20 3.00 1.00 3.00
T5 1020 020 020 3.00 500 300 300 033 033 1.00
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P41 O1 02 O3 04 O5 T1 T2 T3 T4 T5
01 | 100 014 033 020 300 020 020 0.20 0.14 3.00
02 | 700 100 7.00 700 7.00 020 3.00 500 0.33 3.00
O3 | 300 014 100 3.00 500 300 033 3.00 0.20 5.00
O4 | 500 014 033 100 7.00 3.00. 020 3.00 0.14 7.00
05 | 033 014 020 0.14 100 033 .0.20..0.33 0.14 1.00
T1 | 500 500 033 033 300 100 0.20 .5.00. 0.33 5.00
T2 | 500 033 3.00 500 500 500 1.00 5.00.0:20 5.00
T3 | 500 020 033 033 300 020 020 1.00 020 +1.00
T4 | 7.00 3.000 500 7.00 7.00 3.00 5.00 5.00 1.00 5.00
T5 | 033 033 020 044 100 020 020 1.00 020 1.00
P5 /01 02 O3 "04 O5 T1 T2 T3 T4 T5
01 100 033 500 500 0.33.5.00 5.00 500 500 5.00
02 1300 1.00 5.00 700 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
O3 | 020 0.20 1.00 4.00 4.00 6.000 6.00 6.00 6.00 6.00
04 | 020 014 025 100 4.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
O5 | 3.00 0.17 025 025 1.00 5.000 5.00 500 500 5.00
T 020 0.17 017 017 020 100 1.00 5.00 100 2.00
T2 1020 0.17 017 017 020 100 1.00 200 100 3.00
T3 /020 0.17 017 017 020 0.20 050 1.00. 200 2.00
T4°,020 0.17 017 017 020 100 1.00..050 1.00 2.00
T5 1020 0.17 017 017 020 0.50 033 050 0.50 1.00



aw Buesejq 'z

= H e

exer abap i

eyl

.

epaexer Labap N1uxel|od Jefem Buek uebuguadey ueyiBnisw yepy uednnbuad 'q

"Yejesew njens uenefup neje R uesiinuad ueiode] uesjnuad ‘yejwy ekiey uesinuad

W uep ueywnjueduaw edue) jui siny eAie)y yninjas neze

ueyangadu

undede ynjuaq wejep 1u; sy} ekiey yninjas neje ueibeqas yeueqiad

Lampiran 7 Normalisasi Matriks EFE

Normalisasi | O 02 03 04 05 T1 T2 T3 T4 T5
o1 100 039 172 125 148 145 295 064 28l 104
02 254 100 163 163 123 070 277 127 188 143
03 058 061 100 1.82+1.10"1,78 211 178 141
04 080 061 05510028 \b\ 113 150 191
05 068 OSLEF0S5 100 207 NgINQ04 276 089
T1 0.69 056 037 049 1.00 1.90 37 242
T2 0.53 056,061 053 100 2.81
T3 0,47 0.89 0.53 0.28 0.74
T4 0.66 %, 042 150 10

0 A
0.52 0. 0.3€ 35

9.50 7.23 9.06 ) 11
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- 1 = Lampiran 8 Perhitungan Eigen EFE

29% &
gs-g 3 EIGEN-1 JML BOBOT
-g,gg- = 10 9.662 11.11 11.96 13.86 16.14 19.34 2881 2691 2631 174107 0.3
§2 i : 13.61 10 1419 1477 1756 18.46 24 28 29.59 2594 196.124 0.14
%E © 1206 10.27 10 1126 1424 1546 17.43+.24.38 23.03 23.24 161.361 0.12
%% y 12 1172 11.26 10 13.86 16.73 20.08 26.89.27.72 24.07 174331 0.13
§§, g 11.19 985 9.67 10.31 100 11.68 15.77 2295 21.71, 2182 14496 011
§§ * 1272 9225 1025 10.74 11.08 10 1467 2232 1941 20.73 141.118 0.10
§§ % 12,28 8.842 8.445 . 9.77 10.39 9.583 10 19.27 15.07 17.31.120.959 0.09
?zg ‘g 7.826 5.136 7.176 7.206 8.762 8.844 12.13 10 13.02 10.31" 90.4052 0.07
gi i 7.734 5488 5798 649 7.704 7.061 8.072 114 10 10.56 80.3135 0.06
gg g_ 7.991 5511 6.895 6.986 807 8.823 10.99 11.46 12.99 10 89.7098 0.07
27 B ML 1373.39 . .00
£3 8
; Z’ EIGEN-2 JML BOBOT
gf 1751 1345 1501 1578 1823 1897 2363 3099 3034 2876 21266.6 0.12
E% 2002 1555 1714 1806 2083...2176 2698 3608 3497 3345 24484.6 0.14
::% 1641 1270 1418 1491 1719 1798 ..2242 2962 2892 2747 20181.6 0.12
§°3' 1767 1357 1520 1604 1847 1919 2389 3157 . 3074 . 2930 21563.8 0.13
§§ 1462° 1130 1268 1332 1547 1618 2008 2633 2582 2440 18020.2 0.10
%; 1427 ° 1112 1245 1307 1519 1601 1984 2605 .2558 2416 17773.8 0.10
55 1229 9645 1085 1135 1320 1398 1743 2278 2246 2113 155114 0.09
§§' 942" 739.8 808.9 8545 9835 1031 1273 1737 1667 1608 11643.6 0.07
5‘& 826 649.3 722.6 758.6 8775..9269 1153 1532 1496. 1420 10361.2 0.06
©
g; 929.4 728.3 8023 846.2 9764 ..1023 1267 1712 1651 1586 11522.6 0.07
=
73 JML 172329/ 1.00
-3
e
$E
o
°
55
8
g..
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=
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g
s
=4
3
£
E
<
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3
8
=



N - T Lampiran 9 Nilai Konsistensi EFE
=
gg‘ s ?g KOSISTENSI-1 KOSISTENSI-2
?’Sv 2 3 VT VK n 10 VIT VK n 10
5‘; T 1.383 1091  lamda 11.23 1.388 11.25 lamda 11.23
S 1.596 11.18 Cl 0137 11.23 Cl  0.136
5 E 1.309 11.14 RI RI 149

1.403 11.05 CR 09 . . CR 0.091
1.167 ‘
1.148
0.996
0.761
0.669

exer abap i
waw uep uexwn

epieer Habap Yiuxel|og Jefem Buek ueBunuaday uexibniaw yepy uednynbuag 'q

mmmmmmdunmmm ‘uesodej uesjjnuad ‘yeyw); eiey uesynuad

ey

"

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

ueyingakuaw uep ueywnjueduaw edue) jul siny eA1e) yninjas neje

undede ynjuaq wejep 1u; sy} ekiey yninjas neje ueibeqas yeueqiad

Ancaman

T1 3

T2 3 3

T3 2 2 2 3 2 2.2
T4 3 3 3 3 3 3
T5 3 2 3 2 2 2.4
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Lampiran 11 Perhitungan Alternatif Strategi

P1

SO1

S0O2

WO1

ST1

WT1

SO1
SO2
WO1
ST1
WT1

1.00
0.11
0.14
0.33
0.20

9.00
1.00
3.00
9.00
3.00

7.00
0.33
1.00
5.00
3.00

3.00
0.11
0.20
1.00
0.33

5.00
0.33
0.33
3.00
1.00

P2

SO1

SO?2

WO1

ST1

WT1

SO1
SO2
woO1
ST1
WT1

1.00
0.20
0.33
0.20
0.20

2.00
1.00
3.00
3.00
3.00

3.00
0.33
1.00
0.33
0.50

5.00
0.33
3.00
1.00
2.00

5.00
0.33
2.00
0.50
1.00

P3

SO1

SO2

WO1

ST1

WT1

SO1
SO2
wO1
ST1
WT1

1.00
0.14
0.20
0.14
0.11

7.00
1.00
3.00
3.00
0.50

5.00
0.33
1.00
0.33
0.33

7.00
0.33
3.00
1.00
0.33

9.00
2.00
3.00
3.00
1.00

P4

SO1

S02

WO1

STl

W1

SO1
SO2
wO1
ST1
WT1

1.00
0.14
0.14
0.20
0.11

7.00
1.00
0.33
2.00
0.33

7.00
3.00
1.00
5.00
3.00

5.00
0.50
0.20
1.00
0.33

9.00
3.00
0.33
3.00
1.00

PS

SO1

S02

WO1

ST1

WT1

SO1
SO2
wO1
ST1
WT1

1.00
0.14
0.11
0.14
0.11

7.00
1.00
0.33
0.33
0.20

9.00
3.00
1.00
2.00
0.50

7.00
3.00
0.50
1.00
0.33

9.00
5.00
2.00
3.00
1.00
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Lampiran 12 Normalisasi Alternatif Strategi

Normalisasi | SO1 SO2 WO1 ST1 WT1
SO1 1.00 6.88 581 516 7.11
S02 0.15 1.00 0.80 045 1.27
wo1 0.17 125 100 0.72 1.06
ST1 0.19 222 141+ 1.00 2.10
WT1 0.14 0.79 .0.94 0.48 1.00
JUMLAH 1.65 1213 997 7.80 1254

Lampiran 13 Perhitungan Eigen Alternatif Strategi

EIGEN-1 JML * BOBOT
) 38.0611 31.1367 20.9445 39.96502 135.107  0.600
0.69483 5 4.28528 . 2.82767 5.372679 18.1805 .0.081
0.8116 6.0846 5 3.37464 6.415838 21.6867 0.096
124718 9.17695 7.70483 5 0.888232  33.0172 ~ 0.147
0.65021 4.77462 4.00779 2.70389 ) 171365 0.076
JML 225128 © 1.000

EIGEN-2 JML BOBOT
128.824  953.09 796.015 530.206 1011.013 3419.15 0.599
17.4462 129.122 107.807 .71.818 136.9501  463.143 = 0.081
20.7242°  153.338 128.059 85.2979 162.6538 550.073  0.096
31.5309 © 233.332 194.837 .129.809 .24/.4636 836.972 0.147
16.4446 "~ 121.693 101.617 '67.6832 129.0883 436.526 0.077
JML _ 5705.86 1.000
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g Lampiran 14 Nilai Konsistensi Alternatif Strategi

KOSISTENSI-1

reydijey

VIT VK
3.014 5.023
0.408 5.054

0485  5.034 RI
0.738 5.02 :
' )

n 5
lamda 5.039
Cl 0.0

LULUS UJI KONSI

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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