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Keuangan dan Perbankan Syariah 

Analisis Efisiensi Penghimpunan dan Penyaluran Dana Zakat Dengan Metode 

Data Envelopment Analysis (Studi Kasus pada Dompet Dhuafa dan Inisiatif 

Zakat Indonesia) 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efisiensi penghimpuanan dan 

penyaluran dana zakat Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia (IZI). Penelitian 

ini menggunakan laporan keuangan Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) 

pada periode 2016-2019 dengan menggunakan metode DEA (Data Envelopment 

Analysis). Penelitian ini menggunakan aset lancar dan biaya opersional sebagai 

variabel input, sedangkan variabel output terdiri dari penghimpuanan dana zakat dan 

penyaluran dana zakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dompet Dhuafa dan 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) belum mencapai tingkat efisiensi kinerja secara berturut-

turut selama periode 2016-2019. Sumber inefisiensi terbesar Dompet Dhuafa Dhuafa 

dan Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) dilihat dari variabel input adalah aset lancar dan 

biaya opersaional, sedangkan variabel output adalah penyaluran dana zakat untuk 

Dompet Dhuafa dan penghimpuanan dana zakat untuk Inisiatif Zakat Indonesia (IZI). 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) lebih efisien dari Dompet Dhuafa. Berdasarkan hasil 

potential improvement yang ada, Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) 

dapat dilakukan dengan cara meningkatkan atau mengurangi besaran input aset lancar 

dan biaya operasinoal dan output penghimpunan dana zakat dan penyaluran dana zakat 

masing-masing sesuai dengan target input dan target output berdasarkan hasil 

perhitungan dalam penelitian ini setiap tahunnya dan mempertahankan target input dan 

target output yang telah sesuai 100% tercapai dengan baik. 

 

 

Kata kunci: Efisiensi, Penghimpunan dana Zakat, Penyaluran dana Zakat, dan Data 

Envelopment Anslysis(DEA) 
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Ismail Razzak Priyo Evianto  

Islamic Banking and Finance 

The analysis of the Efficiency of Collection and Disbursement of Zakat Funds By 

the Method of Data Envelopment Analysis (Case Study on the Dompet Dhuafa and 

Initiatives Zakat Indonesia) 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the efficiency level of collecting and distributing zakat funds 

from Dompet Dhuafa and the Indonesian Zakat Initiative (IZI). This study uses the 

financial statements of Dompet Dhuafa and the Indonesian Zakat Initiative (IZI) in the 

2016-2019 period using the DEA (Data Envelopment Analysis) method. This study uses 

current assets and operating costs as input variables, while the output variables consist 

of the collection of zakat funds and the distribution of zakat funds. The results of the 

study show that Dompet Dhuafa and the Indonesian Zakat Initiative (IZI) have not 

achieved the level of performance efficiency in a row during the 2016-2019 period. The 

biggest sources of inefficiency are Dompet Dhuafa Dhuafa and the Indonesian Zakat 

Initiative (IZI) seen from the input variables are current assets and operational costs, 

while the output variables are the distribution of zakat funds for Dompet Dhuafa and 

the collection of zakat funds for the Indonesian Zakat Initiative (IZI). The Indonesian 

Zakat Initiative (IZI) is more efficient than Dompet Dhuafa. Based on the results of 

existing potential improvements, Dompet Dhuafa and the Indonesian Zakat Initiative 

(IZI) can be carried out by increasing or reducing the amount of current asset input 

and operating costs and the output of collecting zakat funds and distributing zakat 

funds according to the input and output targets, respectively. the results of the 

calculations in this study every year and maintaining the appropriate input and output 

targets of 100% are well achieved. 

Keywords: Efficiency, Collection of Zakat funds, Distribution of Zakat funds, and 

Data Envelopment Anslysis(DEA) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Zakat merupakan rukun Islam yang ke-4 dan wajib untuk dikeluarkan bagi 

muslim yang sudah mampu sesuai dengan ketentuan Islam. Allah menciptakan langit 

dan bumi beserta isinya untuk manusia dan menjadikan manusia sebagai khalifah di 

muka bumi agar dapat memanfaatkan seluruh isinya untuk kesejahteraan manusia. 

Zakat menjadi sebuah ibadah maaliyah yang mengatur hubungan manusia dengan 

Allah dan juga manusia, sehingga zakat memiliki tujuan secara vertikal, yaitu sebagai 

wujud dari ketaatan manusia terhadap Allah. Selain itu, zakat juga memiliki tujuan 

secara horizontal, yaitu sebagai wujud kepedulian terhadap sesama manusia sehingga 

pemberantasan kemiskinan dapat diatasi melalui pegelolaan dana zakat.  Itulah berkah 

dari Allah untuk dinikmati dan dipergunakan sebagaimana mestinya. Seluruh kekayaan 

yang Allah berikan kepada manusia dapat digunakan untuk kesejahteraan dirinya, 

keluarga, masyarakat, negara bahkan seluruh umat manusia.  

Pada umumnya pendistribusian zakat yang diberikan kepada para mustahik 

adalah untuk kegiatan konsumtif, akan tetapi seiring dengan perkembangnya 

pendistribusian zakat dapat diberikan dalam bentuk zakat produktif. Berdasarkan 

Indikator Pemetaan Potensi Zakat (IPPZ) per tahun 2019, potensi zakat Indonesia 

tercatat senilai Rp233,8 triliun atau setara dengan 1,72% dari PDB tahun 2018 yang 

senilai Rp13.588,8 triliun (Puskas BAZNAS, 2019). Tahun 2019, zakat perusahaan 

memiliki potensi sebesar Rp6,71 triliun. Adapun kemudian di tahun 2020 potensi zakat 

perusahaan mencapai angka Rp144,5 triliun. Dengan kata lain, total potensi zakat di 

Indonesia pada tahun 2020 adalah Rp327,6 triliun (Puskas BAZNAS, 2020). Jika 

ditarik selama dua tahun tersebut, ternyata pengumpulan dana zakat pertumbuhannya 

terus meningkat. 

Jumlah penduduk muslim yang sangat besar tersebut merupakan salah satu 

potensi yang dapat dimanfaatkan oleh pemerintah untuk mengentaskan kemiskinan di 

Indonesia. Potensi zakat sangat besar harus diimbangi dengan pengelolaan zakat yang 
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profesional pula. Oleh karena itu, untuk dapat meningkatkan efektivitas penerimaan 

zakat dibutuhkan strategi-strategi yang baik untuk memaksimalkan potensi zakat yang 

sangat besar ini yaitu strategi internal dan strategi eksternal, strategi internal yang harus 

diterapkan oleh lembaga zakat adalah dengan lebih meningkatkan sosialisasi ke 

masyarakat. Kegiatan periklanan juga sangat perlu dilakukan sebagai salah satu bentuk 

strategi internal karena setiap organisasi pasti melakukan kegiatan, agar masyarakat 

mengetahui keberadaannya.  Periklanan itu bisa dilakukan dalam artian promosi barang 

dan jasa seperti yang biasa kita lihat di berbagai media atau bisa juga publikasi program 

yang sedang dijalankan. 

Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa potensi zakat di 

Indonesia sangat besar dan diyakini dapat menciptakan keadilan distribusi kekayaan 

masyarakat. Namun, dana zakat yang berhasil dikumpulkan masih jauh dari potensi 

yang ada. Berdasarkan statistik zakat nasional 2019 dana yang terhimpunan hanya 

sebesar Rp 5,6 triliun sedangkan menurut riset gabungan Baznas dengan berbagai 

lembaga menyebutkan realisasi di tahun 2020 baru mencapai Rp 71,4 triliun.  Hal ini 

menunjukkan belum optimalnya pengelolaan zakat, baik dari segi penghimpunan 

maupun pendistribusian, sehingga realitanya menunjukkan bahwa antara potensi zakat 

dan realisasi penghimpunan zakat masih terdapat gap yang jauh. Kesenjangan potensi 

dan penghimpunan zakat, masih lemahnya perhatian masyarakat terhadap zakat, 

masalah kredibilitas lembaga, masalah SDM amil, dan masalah efektivitas serta 

efisiensi program pemberdayaan zakat yaitu sederet persoalan yang perlu dicarikan 

solusinya (Huda, dkk 2015). 

Salah satu gagasan besar penataan pengelolaan zakat yang tertuang dalam 

Undang-undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang pengelolaan zakat adalah pengelolaan 

yang terintegrasi. Kata “terintegrasi” menjadi asas yang melandasi kegiatan 

pengelolaan zakat di negara Indonesia, baik dilakukan Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) di semua tingkatan maupun Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang mendapat 

legalitas sesuai ketentuan perundang-undangan. Untuk melaksanakan pengelolaan 

dana zakat secara nasional, pemerintah membentuk satu lembaga non-struktural 
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mandiri yang bernama Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), mulai dari yang 

berkedudukan di Ibukota, berkedudukan di Provinsi dan yang berkedudukan di 

Kabupaten/Kota. Lembaga ini berkewajiban fokus pada kegiatan perencanaan, 

pengorganisasian, pelaksanaan dan pengawasan terhadap pengumpulan dan 

pendistribusian serta pendayagunaan zakat.  

Selain BAZNAS pada masing-masing tingkatan (Ibukota, Provinsi dan 

Kabupaten/Kota), juga ada Lembaga Amil Zakat (LAZ) yang dibentuk masyarakat dan 

Unit Pengumpul Zakat (UPZ) yang dibentuk BAZNAS dalam rangka membantu 

pengumpulan, pendistribusian dan pendayagunaan zakat. Hal ini sesuai dengan pasal 

5 ayat 3 tentang Badan Amil Zakat Nasional dan pasal 15 ayat 1 tentang BAZNAS 

Provinsi dan BAZNAS Kabupaten/Kota serta Undang-undang Nomor 23 Tahun 2011 

tentang pengelolaan zakat. Dengan UU Zakat tersebut telah mendorong upaya 

pembentukan lembaga pengelola zakat yang amanah, kuat dan dipercaya masyarakat. 

Tentu saja hal ini meningkatkan pengelolaan zakat sehingga peran zakat menjadi lebih 

optimal. Ciri-ciri kualitas sebuah lembaga dalam mengelola dana zakat, infak, dan 

sedekah adalah bisa dilihat dari segi penghimpunan, penyalurannya, laporan kegiatan, 

laporan keuangan, dan lain sebagainya. Sebuah lembaga amil zakat yang profesional 

harus mampu menghimpun dana umat secara baik, menyalurkannya dengan baik, dan 

mempublikasikan laporannya kepada publik. 

Dompet Dhuafa menjadi salah satu organisasi pengelola dana zakat yang 

dipercaya oleh donatur untuk mengelola dana tersebut. Dalam perkembangannya, 

Dompet Dhuafa menyadari bahwa potensi dana umat yang berasal dari zakat sangat 

besar. Di mana di satu sisi Dompet Dhuafa mempunyai tanggung jawab mengelola 

dana mustahik dan memberikan segala informasi sebagai bentuk dari umpan balik 

kepada para donatur. Di sisi lain, dengan label Dompet Dhuafa sebagai organisasi 

pengelola zakat di Indonesia yang jumlah penerimaannya sudah puluhan miliar rupiah, 

pernyataan tersebut dapat dilihat dari Gambar Grafik Penghimpunan dan Penyaluran 

Dana Zakat Dompet Dhuafa sebagai berikut (Laporan Keuangan Dompet Dhuafa 

Periode 201-2019): 
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Gambar 1. 1 Grafik Penghimpunan dan Penyaluran Dana Zakat Dompet Dhuafa 

Periode 2016 – 2019  

Sumber: Data Diolah, 2021 

Berdasarkan Grafik di atas dapat dilihat hasil menunjukan pertumbuhan 

penghimpuanan dan penyaluran dana zakat pada Dompet Dhuafa pada periode 

penelitian selama empat tahun tersebut mengalami pertumbuhan fluktuatif. Bisa dilihat 

dari sisi penghimpuanan bahwa selama empat tahun tersebut dana zakat yang berhasil 

dihimpun Dompet Dhuafa mengalami kenaikan yang lumayan signifikan, sedangkan 

dari sisi penyaluran dana zakat mengalami pertumbuhan yang fluktuatif, dimana 2017 

penyaluran sebesar Rp 155,184,810,852 menjadi Rp 126,600,851,851 di 2018 dan naik 

kembali menjadi Rp 204,655,238,197 di tahun 2019. Disini dapat disimpulkan bahwa 

penghimpuanan zakat yang selalu naik tidak bisa menajdi acuan untuk menunjukan 

bahwa Lembaga Amil Zakat (LAZ) efisien, tetapi jika dibandingkan dengan 

penyaluran zakat secara nasional maka proporsi dari penyaluran Dompet Dhuafa 

sebesar 17%, dengan demikian Dompet Dhuafa bisa dikatakan sebagai penyumbang 

terbesar dalam penghimpunan dana zakat. 

Disini juga Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) menjadi salah satu organisasi pengelola 

dana zakat yang dipercaya oleh donatur untuk mengelola dana tersebut. Dalam 
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perkembangannya, Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) menyadari bahwa potensi dana umat 

yang berasal dari zakat sangat besar. Di mana di satu sisi Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) 

mempunyai tanggung jawab mengelola dana mustahik dan memberikan segala 

informasi sebagai bentuk dari umpan balik kepada para donatur. Di sisi lain, dengan 

label Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) sebagai organisasi pengelola zakat di Indonesia 

yang jumlah penerimaannya sudah puluhan miliar rupiah, pernyataan tersebut dapat 

dilihat dari Gambar 1.2 Grafik Penghimpunan dan Penyaluran Dana Zakat Inisiatif 

Zakat Indonesia (IZI)sebagai berikut (Laporan Keuangan Inisiatif Zakat Indonesia 

(IZI) Tahun 201-2019): 

 

Gambar 1. 2 Grafik Penghimpunan dan Penyaluran Dana Zakat Inisiatif Zakat 

Indonesia (IZI) Periode 2016 – 2019 

Sumber: Data diolah, 2021 

Berdasarkan Grafik di atas dapat dilihat hasil menunjukan pertumbuhan 

penghimpuanan dan penyaluran dana zakat pada Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) pada 

periode penelitian selama empat tahun tersebut mengalami fluktuatif pertumbuhan. 

Bisa dilihat dari sisi penghimpuanan bahwa selama empat tahun tersebut dana zakat 

yang berhasil dihimpun Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) mengalami pertumbuhan 

flutuatif. Bisa dilihat di periode 2016 sampai periode 2017 Inisistif Zakat Indoneisa 
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(IZI) mengalami penuruan dari Rp 43,589,967,785 menajadi Rp40,256,811,794 dan 

naik kembali di periode 2018 menajadi Rp 45,004,921,238, sebaliknya dari sisi 

penyaluran dana zakat mengalami pertumbuhan yang signifakn naik, dimana di periode 

2019 menajadi angka penyaluran tertingi yaitu sebesar Rp 58,896,090,835. 

Dapat disimlpukan dari penjelasan dua grafik diatas bahwa Dompet Dhuafa dan 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) memiliki perbedaan dalam penghimpunan dan 

penyaluran dana zakat mereka. Oleh karena itu alasan memilih Dompet Dhuafa dan 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) sebagai studi kasus dalam penelitian ini dikarenakan 

Dompet Dhuafa  sebagai penyumbang terbesar dalam penyaluran dana zakat nasional 

dan Insiaitis Zakat Indonesia (IZI)  dengan penyaluran dana zakat yang lebih kecil dari 

Dompet Dhuafa. Penelitian ini ingin menganalisis tingkat efisiensi pengelolaan zakat 

antara yang skala besar dengan yang skala kecil supaya bisa digeneralisir.   

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan tersebut, maka peneliti 

tertarik untuk memilih judul “Analisis Efisiensi Penghimpunan dan Penyaluran Dana 

Zakat Dengan Metode Data Envelopment Analysis (Studi Kasus Pada Dompet Dhuafa 

dan Inisiatif Zakat Indonesia).” 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, potensi zakat 

di Indonesia sangat besar dan diyakini dapat menciptakan keadilan distribusi kekayaan 

masyarakat. Jumlah penduduk muslim yang sangat besar tersebut merupakan salah satu 

potensi yang dapat dimanfaatkan oleh pemerintah untuk mengentaskan kemiskinan di 

Indonesia. Potensi zakat sangat besar harus diimbangi dengan pengelolaan zakat yang 

profesional pula. Oleh karena itu, untuk dapat meningkatkan efektivitas penerimaan 

zakat dibutuhkan strategi-strategi yang baik untuk memaksimalkan potensi zakat yang 

sangat besar ini yaitu strategi internal dan strategi eksternal, strategi internal yang harus 

diterapkan oleh lembaga zakat adalah dengan lebih meningkatkan sosialisasi ke 

masyarakat.  Namun, dana zakat yang berhasil dikumpulkan masih jauh dari potensi 

yang ada. Hal ini menunjukkan belum optimalnya pengelolaan zakat, baik dari segi 

penghimpunan maupun pendistribusian, sehingga realitasnya menunjukkan bahwa 
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antara potensi zakat dan realisasi penghimpunan zakat masih terdapat gap yang jauh.  

Dompet Dhuafa dan Inisitif Zakat Indoensia (IZI) menjadi dua organisasi pengelola 

dana zakat yang dipercaya oleh donatur untuk mengelola dana tersebut. Dalam 

perkembangannya, Dompet Dhuafa dan Inisitif Zakat Indonesia (IZI) menyadari 

bahwa potensi dana umat yang berasal dari zakat sangat besar. Akan tetapi dari 

penjelasan diatas bahwa pertumbuhan besarnya penyaluran dan penghimpuanan dana 

zakat saja belum cukup untuk menajadi indikator dalam efisien, maka diperlukan lagi 

penilitian lebih lanjut dalam hal efisiensi tersebut.   

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka dapat diuraikan pertanyaan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat efisiensi penghimpunan dan penyaluran dana Dompet Dhuafa 

pada periode 2016 - 2019 ?  

2. Bagaimana tingkat efisiensi penghimpunan dan penyaluran dana Inisiatif Zakat 

Indonesia (IZI) pada periode 2016 - 2019 ? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pemaparan pertanyaan masalah di atas maka tujuan dari penuisan 

penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk mengetahui tingkat efisiensi penghimpunan dan penyaluran dana pada 

Dompet Dhuafa periode 2016 - 2019. 

2.  Untuk mengetahui tingkat efisiensi penghimpunan dan penyaluran dana pada 

Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) periode 2016 – 2019. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara ilmiah maupun secara 

praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menjadi referensi yang baik untuk 

melanjutkan penelitian terkait efisiensi Lembaga pengelola zakat. Selain itu, penulis 
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berharap penelitian ini dapat memberikan sumbangan pemikiran atau memperluas 

wawasan terutama di bidang zakat. 

2. Manfaat parktis 

1) Bagi penulis 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi penulis untuk dapat lebih 

memahami efisiensi penghimpuanan penyaluran dana zakat di OPZ. 

2) Bagi masayrakat  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan bagi masyarakat untuk mempertimbangkan 

lagi dalam memilih lembaga zakat. 

3) Bagi peneliti lain 

Diharapkan penelitian ini dapat digunakan sesuai dengan ilmu pengetahuan yang 

terkait dan menjadi bahan kajian dan salah satu dasar referensi dalam penelitian 

berikutnya. 

4) Bagi Dompet Dhuafa dan Insiaitif Zakat Indonesia (IZI) 

Diharapkan penelitian ini dapat membantu Dompet Dhuafa dan Inisiaitif Zakat 

Indonesia (IZI) dalam memperhatikan efisiensi penyaluran zakat di Indonesia, 

sehingga dapat memaksimalkan potensi zakat di Indonesia. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan dan pembahasan yang runtut dan sistematis, 

maka penulis menguraikan sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yaitu: 

Dalam Bab I dijelaskan tentang pendahuluan yang terdiri dari enam sub bab, 

yaitu latar belakang yang menjelaskan sebab timbulnya masalah, rumusan masalah 

penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian yang 

diharapkan, dan sistematika penulisan yang menggambarkan kerangka pembahasan 

antar bab yang berhubungan dan berkaitan satu dengan lainnya. 

Dalam Bab II dijelaskan kajian pustaka yang terdiri dari tinjauan teoritis yang 

memuat teori-teori yang mendukung penelitian yaitu, tentag konsep zakat, efisiensi, 

efisiensi dalam Islam, dan tentang metode Data Envelopment Analysis, serta tinjauan 
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pustaka yang memuat penelitian penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

hipotesis. 

Dalam Bab III dijelaskan metodologi penelitian diantaranya menguraikan 

tentang jenis penelitian ini data sekunder atau data yang sudah tersedia dan bisa diakses 

di website resmi, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengambilan data penelitian, dan metode analisis data. 

Bab IV menguraikan tentang hasil penelitian yang telah dilakukan. 

Memasukkan hasil data yang diolah melalui Maxdea8, lalu menjabarkan dan 

memberikan analisis terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis. 

Memberikan penilaian terhadap masing-masing variabel. 

Dalam Bab V penelitian ini berisi kesimpulan dari setiap subbab pembahasan 

yang menjadi jawaban atas pertanyaan penelitian dan pemberian saran dari penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka kesimpulan dari penelitian ini sebagai 

berikut: 

1. Dalam periode 2016-2019 tingkat efisiensi Dompet Dhuafa tidak mencapai 100% 

atau senilai dengan 1. Hal ini menunjukkan Dompet Dhuafa tidak efisien secara 

maksimal di setiap tahunnya. Angka pada to gain yang setiap periodenya 

menunjukkan belum sesuai dengan kondisi aktual dan memperoleh achieved 100%.  

Berdasarkan analisis yang disajikan di bab sebelumnya, faktor penyebab terjadinya 

inefisiensi Dompet Dhuafa pada periode tersebut karena beberapa variabel yang 

tidak mencapai achieved 100%, antara lain aset lancar, biaya operasional, 

penerimaan, dan penyaluran dana zakat 

2. Pada Insiatif Zakat Indonesia (IZI), terjadi tingkat inefisien hanya pada periode 

2018, dan diperiode 2016, 2017, dan 2019, Insiatif Zakat Indonesia (IZI) mencapai 

tingkat efisiensi 100% atau senilai 1. Hal ini menunjukkan bahwa di periode yang 

disebutkan tersebut sudah mencapai efisiensi maksimal dengan memperoleh 

achieved 100%. Namun pada periode 2018, Insiatif Zakat Indonesia (IZI) hanya 

memiliki skor efisien sebesar 98.35% atau masih kurang 1.65%. Hal ini 

menunjukkan bahwa meskipun mengalami inefisiensi, namun ada perbaikan 

efisiensi di tahun 2019 dibandingkan tahun sebelumnya. Berdasarkan analisis teknis 

yang disajikan di bab sebelumnya, faktor penyebab terjadinya inefisiensi Insiatif 

Zakat Indonesia (IZI) pada periode 2018 karena beberapa variabel yang tidak 

mencapai achieved 100%. Pada periode 2018, variabel-variabel yang tidak 

mencapai achieved 100% antara lain, aset lancar, biaya operasional, penghimpunan 

dana zakat dan penyaluran dana zakat.  

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran dari penelitian ini sebagai berikut: 
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1. Bagi Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia (IZI) dapat meningkatkan 

kinerja keuangannya dengan baik agar dapat mencapai tingkat efisiensi 

penghimpunan dan penyaluran dan zakat. Peningkatan efisiensi dapat dilakukan 

dengan cara meningkatkan atau mengurangi besaran input pada asset lancar dan 

biaya operasional dan output penghimpunan dana zakat dan penyaluran dana 

zakat sesuai dengan target input dan target output berdasarkan hasil perhitungan 

dalam penelitian ini. Selain itu, Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia 

(IZI) juga harus memperhatikan variable asset lancar, biaya operasional, 

penghimpunan dana zakat dan penyaluran dana zakat yang menjadi sumber 

inefisiensi dan memperbaiki variabel-variabel tersebut untuk mencapai 

efisiensinya. 

2. Bagi muzaki diharapkan hasil penelitian efisiensi ini dapat memberikan 

pemahaman lagi tentang efisieinsi di Lemabga Amil Zakat. 

3. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan analisis efisiensi DEA 

atau analsisi yang lebih cocok untuk lemabaga soial dengan menggunakan 

variabel input dan output yang lebih bervariasi sehingga diharapkan mendapat 

hasil yang lebih komprehensif.
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Lampiran 1: Draft Data Envelopment Analysis (DEA) 

No DMU Aset Lancar 
Biaya 

Operasional 

Penghimpunan 

Zakat 
Penyaluran zakat 

1 DD_2016 
    

91.730.887.358  

  

44.722.774.000  

    

143.678.100.354  

  

121.621.800.893  

2 DD_2017 
  

100.481.593.134  

  

52.246.387.070  

    

146.273.657.234  

  

155.184.810.852  

3 DD_2018 
  

124.108.151.580  

  

60.695.360.502  

    

156.474.105.476  

  

126.600.851.851  

4 DD_2019 
    

88.865.925.893  

  

53.536.949.826  

    

216.507.018.403  

  

204.655.238.197  

5 IZI_2016 
    

31.880.295.010  

    

6.551.847.065  

      

43.589.967.785  

    

17.985.105.307  

6 IZI_2017 
    

35.833.080.086  

    

7.832.326.793  

      

40.256.811.794  

    

40.410.189.565  

7 IZI_2018 
    

37.802.601.591  

  

11.162.825.877  

      

45.004.921.238  

    

50.982.770.179  

8 IZI_2019 
    

17.659.462.170  

  

11.910.661.107  

      

53.224.468.546  

    

58.896.090.835  
 

Lampiran 2: Draft Variabel Penelitian 

Grafik Aset Lancar Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia 
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Grafik Biaya Operasional Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik Penghimpunan Dana Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia 
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Grafik Penyaluran Dana Dompet Dhuafa dan Inisiatif Zakat Indonesia 

 

 

Grafik Efisiensi Dompet Dhuafa 
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Grafik Return To Scale Dompet Dhuafa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafik Inefisien Dompet Dhuafa 
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Grafik Efisiensi Inisiatif Zakat Indonesia 

 

 

Grafik Return To Scale Inisiatif Zakat Indonesia 
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