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“EFEKTIVITAS PENGGUNAAN DIGITAL BANKING BAGINASABAH
PADA BANK SEABANK”

ABSTRAK

Penulisan ini bertujuan untuk mengetahui sejauh. mana_efektivitas penggunaan
digital banking Seabank bagi penggunanya, khususnya dari segi kemudahan,
kenyamanan, dan permasalahan yang dihadapi. Metode yang. digunakan adalah
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawaneara kepada
beberapa pengguna aplikasi Seabank.. Hasil penulisan tugas sakhir ini
menunjukkan/bahwa Seabank memberikan kemudahan melalui proses registrasi
yang praktis, fitur transaksi yang mudah diakses, serta layanan bebas biaya seperti
transfer  antar bank dan fop up e-wallet. Dari sisi kenyamanan, pengguna
merasakan manfaat dari tampilan aplikasi yang sederhana, sistem keamanan yang
tegjamin, dan transparansi riwayat transaksi. Namun, penulisan tugas akhir ini
juga menemukan beberapa permasalahan yang masih dirasakan pengguna, antara
lain gangguan teknis seperti transfer gagal, transaksi tertunda, dan aplikasi yang
tidak dapat diakses karena mengalami masalah. Berdasarkan temuan tersebut,
dapat disimpulkan bahwa meskipun Seabank telah memberikan layanan yang
cukup efektif, peningkatan stabilitas sistem dan pelayanan pengguna masih perlu
dilakukan agar memberikan pengalaman penggunaan digital/ ‘banking yang
optimal bagi penggunanya.

Kata Kunci: Digital Banking, Kemudahan, Kenyamanan, Permasalahan,
Seabank
ABSTRACT

This writing aims to determine"the extent of the effectiveness of using Seabank’s
digital banking for its users, particularly in terms of ease, convenience, and the
issues faced. The method used is_.descriptive: qualitative with data collection
techniques through interviews with several users of the Seabank application. The
results of this thesis writing show that Seabank provides convenience through a
practical registration process, easily accessible transaction features, and fee-free
services such as interbank transfers and e-wallet top-ups. From:the comfort
perspective, users benefit. from the simple application interface;~guaranteed
security system, and transparency of transaction history. However, this thesis also
found several issues still experienced by users, including technical disruptions
such as failed transfers, delayed transactions, and the application being
inaccessible due to problems. Based on these findings, it can be concluded that
although Seabank has provided quite effective services, improvements in system
stability and user service are still necessary to offer an optimal digital banking
experience for its users.

Keywords: Digital Banking, Convenience, Comfort, Issues, Seabank
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BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada era modern saat ini, perkembangan tecknologi mengalami pertumbuhan
yang pesat dalam memberikan.dampak yang signifikan terhadap'berbagai aspek
di kehidupan. Kemajuan«ini bertujuan untuk mempermudah aktivitas.masyarakat
dalam kehidupan sehari-hari. Kemajuan teknologi yang berkembang pesat. telah
membawa perubahan yang signifikan pada industri keuangan, salah satunya
adalahindustri perbankan.

Bentuk inovasi yang muncul dari perkembangan teknologi ini adalah bank
digital. Menurut (Dina Rama Dwi Silvia, 2022) digital banking memungkinkan
nasabah untuk mengakses berbagai layanan perbankan 'secara digital dalam
memberikan kemudahan serta efisien dalam melakukan transaksi keuangan
melalui platform digital.

Dalam beberapa tahun terakhir, industri perbankan di indonesia telah
mengalami transformasi yang signifikan dengan adanyaadopsi layanan perbankan
digital. Data dari (Bank Indenesia, 2024) menunjukan bahwa yvolume transaksi
dari digitalisasi perbankan menyentuh 25,3 miliar pada tahun 2023, transaksi ini
mengalami  kenaikan dua kali lipat dibandingkan dengan akhir tahun 2019.
Pertumbuhan ini memperlihatkan <peningkatan terhadap penggunaan dan
ketergantungan masyarakat terhadap layanan perbankan digital.

Penerapan teknologi digital pada industri perbankan memberikan berbagai
manfaat dan keunggulan dalam:meningkatkan efektivitas serta efisien transaksi.
Dibalik manfaat dan keunggulan tersebut, masihterdapat permasalahan yang
dapat mengganggu kenyamanan para pengguna.

Seabank merupakan salah satu bank digital yang telah berkembang di
indonesia dengan menawarkan berbagai fitur dan layanan untuk memfasilitasi
kebutuhan transaksi dari para pengguna, dimulai dari kemudahan, kecepatan, dan
kenyamanan menjadi fokus utama dalam layanan yang disediakan. Namun seiring

dengan pertumbuhan ini, sangat penting untuk mengetahui sejauh mana
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efektivitas dari digital banking Seabank dalam memenuhi kebutuhan para

penggunanya.

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk menulis laporan tugas akhir

dengan judul “Efektivitas Penggunaan Digital.Banking Bagi Nasabah Pada Bank
Seabank”.

1.2 Tujuan Penulisan

Tujuan penulis yang ingin dicapai oleh penulis dalam laporan tugas akhir

adalah sebagai berikut:

1.

Untukmengetahui’ efektivitas penggunaan digital banking Seabank
berdasarkan pengalaman nasabah.

Untuk mengetahui sejauh mana fitur layanan saat menggunakan aplikasi
digital banking Seabank.

Untuk mengetahui keputusan dalam menggunakan aplikasi = digital
banking Seabank.

Untuk menjelaskan permasalahan..dan solusi .yang terjadi dalam

penggunaan digital banking Seabank.

1.3 Manfaat Penulisan

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan Laporan Tugas Akhir ini adalah

sebagai berikut:

1. Bagi Penulis

Penulisan laporan tugas akhir i dapat menambah pemahaman dan

wawasan yang lebih dalam tentang digital banking.

. Bagi Perusahaan

Penulisan laporan tugas.akhir ini diharapkan dapat memberikan wawasan
tentang persepsi masyarakat terhadappenggunaan layanan digital banking

yang ditawarkan oleh perusahaan.

. Bagi Politeknik Negeri Jakarta

Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai wawasan dan pengetahuan terkait digital banking.

4. Bagi Masyarakat

Politeknik Negeri Jakarta
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Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat mendorong dan
memberikan wawasan masyarakat dalam penggunaan perbankan digital
dalam kehidupan sehari-hari.

1.4 Metode Penulisan
Metode penulisan yang digunakan oleh penulis dalamilaporan tugas akhir ini

kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk menjelaskan tentang tren penggunaan

digital banking Seabank.

Jenis data yang digunakan adalah sebagai berikut:

1. Dataprimer datayang diperoleh dari seseorang yang melakukan penelitian
atau yang bersangkutan yang memerlukannya secara langsung di tempat
penelitian.

2. Data sekunder data yang diperoleh dari berbagai sumber jurnal, artikel,
web, berita, buku dan sumber lainnya yang relevan dengan topik laporan
tugas akhir ini.

Untuk memperoleh data yang dibutuhkan dalam menunjang laporan tugas

akhir ini, maka penulis menggunakan metode:

1. Teknik wawancara (interview). Wawancara adalah percakapan dengan maksud
tertentu. Percakapan ini-dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara
(interview) yang mengajukan_pertanyaan dan terwawancara (interview) yang
memberikan jawaban atas pertanyaan itu.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam memberikan kemudahan bagi pembaca dalam memahami isi laporan

tugas akhir ini, maka disusun sistematika penulisan sebagai berikut:

1. Bab I Pendahuluan berisikan tentang latar belakang.penulisan, tujuan
penulisan, manfaat penulisan, metode penulisan; dan sistematika penulisan

laporan tugas akhir.

2. Bab II Tinjauan Pustaka berisi tentang teori mengenai efektivitas mengenai
digital banking, pengertian digital banking, fitur layanan digital banking, dan

keputusan menggunakan terkait digital banking.

Politeknik Negeri Jakarta
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3. Bab IIl Gambaran Umum Perusahaan berisikan tentang informasi singkat
mengenai profil perusahaan mulai dari sejarah, visi misi, budaya perusahaan

struktur organisasi, dan produk perusahaan.

4. Bab IV Pembahasan berisikan pembah

i
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil dari pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya

dapat diambil simpulan sebagai berikut:

1.

Efektivitas penggunaan digital banking Seabank berdasarkan pengalaman
nasabah, bahwa penggunaan digital  banking Seabank oleh " mnasabah
menunjukkan efektivitas yang tinggi. Hal ini terlihat, dari kepuasan nasabah
terhadap kemampuan Seabank dalam memenuhi kebutuhan transaksi harian
secara cepat dan mudah (kualitas produksi), efisiensi layanan seperti transfer
antar bank gratis dan instan, serta fleksibilitas layanan pelanggan yang
responsif 24 jam. Tingginya tingkat kepuasan nasabah juga didukung oleh
fitur yang lengkap, responsivitas layanan, dan bunga tabungan yang
kompetitif. Keunggulan bunga tabungan yang tinggi dan biaya admin nol
menjadi nilai tambah yang signifikan, serta adanya upaya pengembangan dan
mmovasi fitur baru yang konsisten dari Seabank:

Fitur layanan saat menggunakan aplikasi digital banking Seabank sangat
memadai dan mudah diakses, meliputi kemudahan registrasi dan verifikasi
identitas secara online ., serta proses top-up saldo yang fleksibel melalui
berbagai metode. Berbagai fitur transaksisseperti transfer dana, pembayaran
tagihan, dan fop-up e-wallet tersedia lengkap danmudah digunakan. Aplikasi
ini juga mendukung kemudahan akses layanan melalui mobile banking dan
internet banking. Selain.itu, Seabank terus berinovasi denganupdateaplikasi
dan penambahan fitur baru untuk.meningkatkan.kenyamanan dan efisiensi
pengguna.

Keputusan nasabah dalam menggunakan aplikasi digital banking Seabank
didasari oleh beberapa faktor utama yang mencerminkan kebutuhan dan
keinginan mereka. Faktor-faktor ini meliputi kemudahan dan kecepatan
dalam bertransaksi, efisiensi biaya (bunga tinggi dan bebas biaya admin),
serta kenyamanan yang ditawarkan melalui tampilan aplikasi yang sederhana

dan sistem keamanan yang terjamin. Responsivitas layanan pelanggan juga



eyeyer abap yiuyaiijod uizi eduey

g
0
(]
=}
Q
<
&
T
o
=3
e
Q.
o
~
3
(]
-
[
A=)
3
o
=
~
(1)
T
m
=
En
=
Q
)
=
<
o
=}
Q
3
o
s
o
-
bl
o
=
1)
=
=,
~
=
m
Q
o
=,
[
o
=
Q
-
o~
-

N
Qo
5 rF
Q -
E] @
Q@ e s
35S
- =
2
=
3 <
c } )
3 c
=3 =
) c
E =
ga 3
5%
3 5
= =
=
238
Bl s
= o
o
s 55
2 2
S 2g
< b
® 9 3
o
9 QP
Q =
5o 0
S =
8 o
Y =
< °
w (]
® B 3
£ 5 E
c ]
=y @l
3073
=4 -
< <
o iV
= =
€ o 3
o
28
3. °
o
9 z
o —
3 £
5 F
S
g °
o
~ =
5 T
T B
° =]
€ £
= wn
O
=
=
=
=
~
i)
-
O
Ferf
=
3,
QO
=
(Y
=
w
s
(Y]
-
=
3
')
w
o
Y
=

I
o
=
o
T
-+
Q

=
)
)
o)
©
-+
()]
g.
;’
o)
o
:
(1)
F3
5
~
=
]
Q
(1)
=l
o
)
Q
*
-+
)

-
=
o
-
o
=

Q
3
()
=

Q
c
-

©
w
(']
o
Q

=
o
=
o
-
o
c
w
L
(=
-
s
=
=~
o
-

<
o
-+
£
=
3
-
o
=

T
o
3
[}
=
n
-
=
-
c
3
=~
o
=
Q.
o
=
3
o
=

<
o
o
c
-
~
o
=
w
c
3
T
(]
-

>

36

menjadi pertimbangan penting bagi nasabah dalam memilih Seabank sebagai
rekening utama. Keunggulan-keunggulan ini secara kolektif membentuk
persepsi positif yang mendorong keputusan nasabah untuk beralih atau tetap
menggunakan Seabank.

Meskipun efektif, penggunaan«digital banking Seabank masih dihadapkan
pada beberapa permasalahan teknis, antara lain gangguanwaplikasi yang
menyebabkan transaksi gagal atau tertunda, dan aplikasi tidak dapat.diakses.
Solusi yang telah atau dapat diterapkan mencakup peningkatan stabilitas
sistem.'dan server untuk mengurangi error dan' crash aplikasi, serta
memperkuat tim dukungan teknis untuk penanganan masalah yang lebih cepat
dan efektif. Penting juga untuk melakukan pembaruan aplikasi secara berkala
dan menyediakan informasi yang jelas kepada pengguna terkait kendala yang

terjadi, serta jalur komunikasi yang mudah diakses untuk pelaporan masalah.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan pada bab.sebelumnya penulis: memberikan
beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pihak
Seabank maupun pengguna digital banking sebagai berikut:
1.

Meningkatkan optimalisasi < performa aplikasi dalam menghadapi kondisi
jaringan internet yang lemah.

Memberikan edukasi digital banking kepada pengguna untuk meningkatkan
kenyamanan dan kepercayaan. Hal ini'sangat bermanfaat bagi pengguna baru
atau yang belum terbiasa dengan layanan perbankan digital.

Melanjutkan ‘inovasi layanan berbasis kebutuhan pengguna berdasarkan

masukan dart para pengguna.

Politeknik Negeri Jakarta
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Depok, 08 Juli 2025 Sidang Tugas Akhir
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