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TUGAS AKHIR

Salak Hospitality
NIM: 2205311060

Prosedur Pembuatan Janji Sales Visit Ruang Meeting
Queen Garden Hotel melalui 7Telemarketing pada
AGHNA RAMADHAN SYLMI
Diajukan untuk memenuhi persyaratan D3 Politeknik Negeri Jakarta
PROGRAM STUDI D3 ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
2025

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LEMBAR PERSETUJUAN
Nama : Aghna Ramadhan Sylmi
NIM : 2205311060
Program Studi : Diploma III Administrasi Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir  : Prosedur,Pembuatan Janji Sales Visit Ruang
Meeting Queen Garden Hotel melalui

Telemarketing pada Salak Hospitality,

Depok, 16 Juli 2025

Koordinator Program Studi Pembimbing Tugas Akhir

Diploma I1I Administrasi Bisnis

Taufik Akbar, S.E.. M.S.M. Drs.. Anwar Mustofa, M.Hum.
NIP 198409132018031001 NIP 196410161991031003

macd
=
3
-
Q
=
(o]
3
)
=
Q
(=
(=7
e
w
)
o
Q
Q
Q
=
Q9
Pl
Q
(=]
17
o
(=
-
(=
=
F 3
Q
-
<
Q
-+
c
=
3
ad
(']
=)
e
Q
3
)
=
N
Q
=
-+
c
3
3
(']
=
Q.
Q
=
3
()
=
<
)
o
[ =
-+
)
(']
=
17
(=
3
o
)
=

s Mengetahut,

NIP 198007112015041001

il



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

s
)
(]
3
Q
c
=
T
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
-
(=
=
=
-]
=]
=
()
T
(]
=
=
=
Q
Q
=]
<
Q
=
Q
g
Q
e o
Q
C
)
el
=D
()
=
=
=
2
[
Q
(]
=
e
Q
=
Q
-
-,
Q

b
Ooo
5o
Q =]
= Q
Q@¢c s
253
o 5
=L
=]
3 <
c Q
5 c
= Bl el
o €
= =~
)
S =%
3 5
= =
=]
338
b 5
=3O
o
s 53
2 o
S 288
=
"< B
0 7
o
s QP
Q ~
o o
3 =
'9_)'_ Q
8§ P73
< °
(%) (1]
o0 S
£ 5 <
c 2
= >
2873
S o<
= o
-, —
€ 9o 3
=X
225
2. o
o
g g
Q —
3 8
5 5
o
z o
(Y]
~ E
5 T
i ®
o =2
€ £
=2 ©n
Q
=
=
=
=
~
Q
-+
(V)
c
o
=)
N
Q
(=
Q
=
w
=
(Y]
-+
=
3
Q
w
o
Q
7

s
)
=
il
T
-+
)

o
m
=
0
©
-+
Y
§.
;
o
S
;.
®
i
E.
—
2
®
Q
®
:.
)
o
=
S
q
-+
Y

macd
=
3
-
Q
=
(o]
3
)
=
Q
(=
(=7
e
w
)
o
Q
Q
Q
=
Q9
Pl
Q
(=]
17
o
(=
-
(=
=
F 3
Q
-
<
Q
-+
c
=
3
ad
(']
=)
e
Q
3
)
=
N
Q
=
-+
c
3
3
(']
=
Q.
Q
=
3
()
=
<
)
o
[ =
-
)
(']
=
17
(=
3
o
)
=

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN ADMINISTRASI NTAGA
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS

LEMBAR PENGESAHAN
Nama : Aghna Ramadhan Sylmi
NIM : 2205311060
Program Studi : Diploma I1I AdministrasiBisnis

Judul Laperan Tugas Akhir : Prosedur Pembuatan Janji Sales Visit Ruang
Meeting Queen Garden Hotel melalui

Telemarketing pada Salak Hospitality

Telah berhasil dipertahankan di hadapan-tim penguji dan diterima sebagai bagian
persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada
Program Studi Diploma III Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga,

Politeknik Negeri Jakarta, pada:

Hari . Rabu

Tanggal : 16 Juli 2025

Waktu : 11.00-11.50 WIB
TIM PENGUJI

Ketua Sidang : Drs., Anwar Mustofa, M.Humm
NIP : 196410161991031003 ( )

Penguji 1 : Dr. Dra., Iis Mariam, M.Si. ~—7@‘?pw-._- + / _
)

NIP : 196501311989032001 (

Penguji 11 : Hana Nurdina, S.S.T., M.B.A.
NIP : 199411042024062001 (
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa berkat

kuasa dan karunia-Nya, Penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“Prosedur Telemarketing dalam PembuatanJanjiSales Visit untuk Ruang Meeting
Queen Garden Hotel Pada Salak.Hospitality. Penulisan. Tugas Akhir ini disusun
sebagai persyaratan kelulusanpada Program Studi Administrasi Bisnis Diploma III

Jurusan Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta.

Penulis menyadari bahwa laporan magang ini tidak mungkin terselesaikan

tanpa adanya dukungan, bimbingan, dan naschat dari berbagaipihak selama
penyusunan Tugas Akhir ini. Penulis menyampaikan terima kasih sebesar-besarnya

kepada:

Dr., Syamsurizal, S.E., M.M., selaku-Direktur Politeknik Negeri Jakarta.
Dr., Dra., lis Mariam, M.Si., selaku-Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta periode 2021-2025.

Dr., Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi
Niaga Politeknik Negeri Jakarta periode 2025-2029.

Taufik Akbar, S.E., M.S.M., selaku Kooerdinator Program Studi Diploma
HNI"Administrasi Bisnis, Politeknik Negeri Jakarta.

Drs., Anwar Mustofa, M.Hum., selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu dalam memberikan bimbingan kepada penulis untuk
menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Orang tua saya tercinta, Ibu Titin dan Bapak Rosyid, yang' selalu
meluangkan waktu, tenaga; dan pikiran dalam mendukung penulis di situasi
terendah maupun terbaik hingga“penulis mampu menyelesaikan Tugas
Akhir ini.

Seluruh dosen jurusan Administrasi Niaga program studi Diploma III
Administrasi Bisnis yang telah meluangkan waktu dalam memberikan ilmu

pengetahuan berharga kepada penulis selama masa perkuliahan.

v
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8. Mas Fajar Heirizwan selaku pembimbing praktik kerja lapangan yang telah
meluangkan waktu dalam membimbing penulis selama pelaksanaan
magang.

9. Bapak Wiwik Suprapto selaku Direktur yang telah membantu penulis
selama pelaksanaan magang di Salak Hospitality.

10. Bapak Fachrul, Mas Rahman, Mba Muthiy sertassemua anggota Tim Sales
& Marketing Salak Hospitality yang telah membantu,penulis selama
pelaksanaan magang di Salak Hospitality.

Penulis menyadari bahwa penulisan ini masih jauh dari sempurna, baik, dari
segi isi maupun penyajiannya. Penulis juga menyadari masih memiliki banyak
keterbatasan, karena itu penulis dengan rendah hati membuka diri terhadap segala
bentuk kritik dan saran yang membangun demi perbaikan di masa yang akan
datang. Sekian, semoga laporan tugas akhirini dengan segala kekurangannya dapat

bermanfaat bagi semua pihak.

Bogor, 16 Juli 2025

Aghna Ramadhan Sylmi
NIM 2205311060




eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

1¥393N

MINM3LNOd

VLAWVIVE

s
)
(]
3
Q
c
=
T
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
-
(=
=
=
-]
=]
=
()
T
(]
=
=
=
Q
Q
=]
<
Q
=
Q
g
Q
e o
Q
C
)
el
=D
()
=
=
=
2
[
Q
(]
=
e
Q
=
Q
-
-,
Q

b
Ooo
5o
Q =]
= Q
Q@¢c s
253
o 5
=L
=]
3 <
c Q
5 c
= Bl el
o €
= =~
)
S =%
3 5
= =
=]
338
b 5
=3O
o
s 53
2 o
S 288
=
"< B
0 7
o
s QP
Q ~
o o
3 =
'9_)' Q
8§ P73
< °
(%) (1]
o0 S
£ 5 <
c 2
= >
2873
S o<
= o
-, —
€ 9o 3
=X
225
2. o
o
g g
Q —
3 8
5 5
o
z o
(Y]
~ E
5 T
i ®
o =2
€ £
=2 ©n
Q
=
=
=
=
~
Q
-+
(V)
c
o
=)
N
Q
(=
Q
=
w
=
(Y]
-+
=
3
Q
w
o
Q
7

s
)
=
il
T
-+
)

o
m
-
0
©
-+
Y
§.
;
o
Sl
;.
®
1
E.
=
2
®
Q
o
:.
)
o
-
3
q
-+
Y

macd
=
3
9
Q
=
(o]
3
)
=
Q
(=
(=7
e
w
)
o
Q
Q
Q
=
Q9
Pl
Q
(=]
17
o
(=
-
(=
=
7
Q
-
<
Q
-+
c
=
3
ad
(']
=)
e
Q
3
)
=
N
Q
=
-+
c
3
3
(']
=
Q.
Q
=
3
()
=
<
)
o
[ =
-+
)
(']
=
17
(=
3
o
)
=

DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt eetee et e e e e e e e nnnneee s i
LEMBAR PENGESAHAN .......cuooitiieiee ettt il
KATA PENGANTAR ...ttt v
DAFTAR TSIttt st na e vi
DAFTAR GAMBAR. ..ottt eaatiihee e iiiime e et eeesieeneeenee e viii
LAMPIRAN . ...ttt ettt sieesaeeneesueenee e atbian e St seeenaeenees ix
BAB I PENDAHULUAN. it ettt et B e 1
1.1 Latar BelaKangio. . ......cooiiiiiiiiiei b et e 1
1.2 Rumusan Masalah ... i ottt 2
1.3 Tujuan Penulisan..... i et et e e e 3
1.4 Manfaat Penulisan ...l i ettt ettt e 3
1.5 Metode Pengumpulan Data................ccoo oo et 3
BAB II LANDASAN TEORIL:ccuuesssititioneanieeeenaineeedenieeeeesdesee e et e iteneeeneeeeees 5
P W Prosedur......... S N A A ... 5
2.1.1 Pengertian ProS@dUL...........iiiiiiiii e cifinee e henne e shaeesneae e eenans 5
2.1.2 Manfaat PrOSEAUT......cccovueeiieiieniiiiiiii e siiiae st s sie st s e 5

2.2 Pengertian Sales Visit (Sales Call)..................00 i 6
2.3 Pengertian Janji (Perjanjian) ... e e 7
2.4 Telemarketing . e oo e iesineaeniaen s e i e b tnedae b ennae e e eereeens 8
2.4.1 Pengertian Telemarkeriig .. .cov.... .uussus.sss reesnsasasssasasssasssssasassussassnsssseesnnnes 8
2.4.2°Jenis TelemMarketing ............coviiiiiiiieiiursissinresnssessssssssessssssssessssssssasssesseens 8
25Medig Q... - N AN WAL "4 WA ... 9
2.5.1 Pengertian MEdIa. ... .cciueeiuieiieiiiie it eeteesteeaneeasesaseasnnesasassnnesnneasnnanssesinse ot 9
2.5.2 Medi@ SOSIAL ......coouiiiiiiiiiiieseeee e b 10

2.6 Keunggulan Telepom e eeeeieeiieiieeieee e cssias s e 12
2.7 Keunggulan WhatsApp ... o it e 13
BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN .....cccooiiieieeeetee e 14
3.1 Sejarah Perusahaan............cccocccviieiiieeiiie e 14
3.2 Logo Perusahaan..........cccooecuieeiiieeiiieciieceeec et 15
3.3 Struktur OTZAniSAST ..c.veeeuveerueerireeirierieeitienreeieeseeereesaeesseessseeseessseesseessseans 15
3.4 VST dan MIST.ueeeuieiieiiiiieiieieeetcee ettt st 16
3.5 Tugas dan WeWEeNaNG ..........ccecvieruieeiieriieiieeiieeie ettt et sieeebee e ere e ens 17

vi



EREL]
MINM3LITOd

VLIVIVP

BAB IV PEMBAHASAN ......cooiiiiieeece s 19

4.1 Pemilihan Media yang Digunakan dalam Pembuatan Janji Sales Visit untuk
Ruang Meeting Queen Garden Hotel............coocviviiiiiiiniiiieeeee e 19

4.2 Prosedur dalam Pembuatan Janji Sales Visit untuk Ruang Meeting Queen
Garden Hotel melalui Telemarketing ...............cccocceevouevciiniiiacienieiiiesieeeeen. 21

o
v
=
8]
S
~*
Y

4.3 Hambatan dalam Proses Pembuatan Janji
Queen Garden Hotel melalui Telema

BAB V PENUTUP.....cocie ottt
5.1 Kesimpulan...... .ttt st B
5.2

ST AN ...l il e e e e et e e e e e e e e eeeeaann

ejieyer LB yiuyaljod uizi eduey

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

o
)
o
3
Q
c
=
o
o
3
=.
Q.
[
~
3
(]
=
c
<,
=
3
5
T
(1]
3
e
=
Qo
Q
3
<
o
=
Q
s
3,
Q
-
)
o
=
(1)
=
=
=
2
1]
Q
(1]
=.
(]
H*l
Q
=
-,
o

N
Ooo
S ]
S g
=] Q
@< s
355
=1 >
=
=]
255
5 [
BB
Q [
=) =~
a7
=5 e
)
5 =]
328
= 5
- T
[on
532
S8g
~ =
Q
p 9 3
27T
Q
Qs 3
o e
3 =
Q [
8§ 93
c °
w )
o0 S
£3 =L
c 2
= >
=6z
S =
€53
= x 3
=B E
3. °
Q.
g g
o —
3 B
5 5
2 3
= 35
3 T
= 3
T c
= =
> w
Q
=2
=
b
=,
~
Q
g
c
=
3.
Q
c
Q
=2
w
c
Q
~*
c
3
Q
w
o
Q
7

=
=
5
o
2
Q
3
o
-
Q
c
=2
T
(%]
o
o
9
8,
]
=)
&
o
c
("]
o
£
=
c
=55
=~
<
)
(=
el
=
3
(<3
&
-
T
o
3
o
3
n
o
-
-
&
-
»
5
o
o
5
3
3
<
o
T
£
=
»
5
(%)
£
3
T
[}
-

vil




.15

rusahaan.....

d es re
App....

viil

DAFTAR GAMBAR

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Gambar 3. 1: Logo Salak Hospitality..............

Telemarketing.........
Gambar 4. 2:
Gambar 4.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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\ POLITEKNIK //
\ REGE
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pemasaran merupakan salah satu faktor yang memengaruhi dikenalnya
produk hotel oleh khalayak ramai. Pemasaran yang dilakukan‘dengan cepat,
dan tepat sasaran memiliki peran penting dalam memperkenalkan produk yang
ditawarkan” secara efektifinSaat ini, Kegiatan \pemasaran yang seringkali
digunakan oleh hotel-hotel, terutama instansi. manajemen hotel dalam
memperkenalkan produk hotel-hotel yang dinaunginya, yaitu melalui kegiatan
sales visit. Dengan dilakukannya sales visit, instansi manajemen hotel dapat
memperkenalkan produk hotel-hotel yang dinaunginya kepada target pasar

S€cara personal.

Sebagai salah satu bentuk kegiatan pemasaran, sales visit memiliki peran
dalam membangun hubungan antara hotel dengan target pasar. Karena itu,
pembuatan janji sales visit antara target dengan sales perusahaan sebelum
dilakukannya sales visit berperan penting'dalam membuka komunikasi dengan
target pasar. Dengan dibuatnya janji sales visit, pihak instansi manajemen hotel
dapat. mempersiapkan targetepotensial-untuk dikunjungi oleh sales hotel,
sehingga proses pengenalan dan penawaran produk hotel dapat dilakukan

secara lebih terarah dan efektif.

Salak Hospitality adalah instansi manajemen hotel yang bertanggung jawab
dalam memasarkan produk yang disediakan oleh hotel-hotel yang dinaunginya.
Dalam memasarkan produk hotel, Salak“Hospitality membuat janji dengan
target untuk tim sales melakukan kegiatan sales visit. Pembuatan janji sales

visit ini dilakukan melalui kegiatan telemarketing.



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

1¥393N

MINM3LNOd

VLAWVIVE

s
)
(]
3
Q
c
=
T
Q
=
=
Q.
Q
=
3
(]
-
(=
=
=
-]
=]
=
()
T
(]
=
=
=
Q
Q
=]
<
Q
=
Q
g
Q
e o
Q
C
)
el
=D
()
=
=
=
2
[
Q
(]
=
e
Q
=
Q
-
-,
Q

b
Ooo
5o
Q =]
= Q
Q@¢c s
253
o 5
=L
=]
3 <
c Q
5 c
= Bl el
o €
= =~
)
S =%
3 5
= =
=]
338
b 5
=3O
o
s 53
2 o
S 288
=
"< B
0 7
o
s QP
Q ~
o o
3 =
'9_)'_ Q
8§ P73
< °
(%) (1]
o0 S
£ 5 <
c 2
= >
2873
S o<
= o
-, —
€ 9o 3
=X
225
2. o
o
g g
Q —
3 8
5 5
o
z o
(Y]
~ E
5 T
i ®
o =2
€ £
=2 ©n
Q
=
=
=
=
~
Q
-+
(V)
c
o
=)
N
Q
(=
Q
=
w
=
(Y]
-+
=
3
Q
w
o
Q
7

(e

s
)
=
il
T
-+
)

o
m
=
0
©
-+
Y
§.
;
o
S
;.
®
i
E.
—
2
®
Q
®
:.
)
o
=
S
q
-+
Y

macd
=
3
9
Q
=
(o]
3
)
=
Q
(=
(=7
e
w
)
o
Q
Q
Q
=
Q9
Pl
Q
(=]
17
o
(=
-
(=
=
7
Q
-
<
Q
-+
c
=
3
ad
(']
=)
e
Q
3
)
=
N
Q
=
-+
c
3
3
(']
=
Q.
Q
=
3
()
=
<
)
o
[ =
-
)
(']
=
17
(=
3
o
)
=

Salah satu produk hotel yang dipasarkan Salak Hospitality Bagian Sales
& Marketing melalui kegiatan sales visit, yaitu ruang meeting pada Queen
Garden Hotel. Selain melaksanakan kegiatan sales visit, Bagian Sales &
Marketing juga bertanggung jawab dalam pembuatan janji sales visit yang
bertujuan untuk mempersiapkan target potensial yang bersedia menerima sales
visit, yang mana target tersebut.adalah pihak kementerian yang memiliki
kebutuhan ruangan untuk-melaksanakan meeting. Dengan, pembuatan janji
sales visit melalui kegiatan telemarketing, keaktifan pemasaran tuang meeting

Queen Garden Hotel dapat terjaga.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengambil topik prosedur
pembuatan janji sales visit melalui kegiatan telemarketing yang diterapkan
pada Salak Hospitality dalam memasarkan ruang meeting pada salah satu hotel
yang dinaunginya, yaitu Queen Garden Hotel. Dengan fokus pada prosedur
pembuatan janji sales visit melalui telemarketing, penulis mengangkat judul
“Prosedur Pembuatan Janji Sales Visit Ruang Meeting Queen Garden Hotel

melalui Telemarketing pada Salak Hospitality™.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pemaparan latar belakang, rumusan masalah dari penulisan ini,

yaitu sebagai berikut:

a. Pemilihan media yang digunakan dalam pembuatan janji sales visit untuk
ruang meeting Queen Garden Hotel.

b. Prosedur dalam pembuatan janji sales visit untuk ruang meeting Queen
Garden Hotel melalui telemarketing.

c. Hambatan dalam.proses pembuatan janji sales visit untuk ruang meeting

Queen Garden Hotel melalui telemarketing.
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1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dari penulisan ini, yaitu sebagai berikut:

a. Mengetahui pemilihan media yang digunakan dalam pembuatan janji sales
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visit untuk ruang meeting Queen Garden Hotel.

Menjelaskan prosedur dalam pembuatan“janji sales visit untuk ruang
meeting Queen Garden Hotelmelalui felemarketing.
c. Menjelaskan hambatan dalam proses pembuatan janji sales. visit untuk

ruang meeting Queen Garden Hotel'melalui telemarketing.

1.4 Manfaat Penulisan

Penulis berharap dapat memberikan manfaat bagi setiap pihak yang terlibat

melalui pembuatan penulisan ini, yaitu sebagai berikut:

a. Bagi penulis, memberikan pengalaman serta memperluas wawasan terkait
pentingnya kegiatan felemarketing bagi perusahaan, khususnya dalam
pembuatan janji sales visit.

b." Bagi perusahaan, memberikan saran.sebagai bahan evaluasi konstruktif

dalam meningkatkan efektifitas pembuatan janjisales visit melalui kegiatan

telemarketing.
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c. Bagi ilmu pengetahuan, memberikan bahan literasi atau sumber informasi
baru bagi para pembaca, terutama para mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta

dalam hal pembuatan janji sales visit melalui kegiatan telemarketing.

1.5 Metode Pengumpulan Data
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Penulis menggunakan beberapa.metode pengumpulan data untuk kepentingan

proses penyusunan Tugas Akhir ini, yaitu sebagai berikut:

a. Observasi
Observasi adalah teknik pengumpulan informasi dengan cara
mengamati dan mencatat secara langsung perilaku, fenomena, atau proses
yang terjadi dalam lingkungan alaminya. Selama pengumpulan data melalui

observasi, penulis melakukan pengamatan, dan terlibat secara langsung
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dalam proses pembuatan janji sales visit melalui kegiatan telemarketing di

Bagian Sales & Marketing.

Wawancara

Wawancara adalah teknik di mana peneliti mengumpulkan informasi
secara langsung melalui percakapan ‘dengan narasumber. Penulis
mengajukan serangkaianspertanyaan kepada narasumber, serta mencatat
jawaban yang diberikan untuk mendukung tujuan penclitian. Selama
pengumpulan data, penulis melakukan wawancara dengan anggota:Bagian
Sales & Marketing untuk. lebih memahami'pembuatan janji sales visit

melalut kegiatan relemarketing, seperti pada hambatan beserta solusinya.

Dokumentasi

Dokumentasi adalah pengumpulan data dengan menelusuri, dan
mengkaji dokumen yang sudah ada untuk memperoleh data yang stabil, dan
objektif sebagai pelengkap informasi..Dalam mengumpulkan data, penulis
melakukan dokumentasi data-data wyang dihasilkan dari pembuatan janji
sales visit melalui kegiatan felemarketing. Dokumen, maupun bukti
pengiriman data merupakan data-data yang digunakan untuk memperjelas

proses pembuatan janji sales visit melaluitelemarketing.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan. sebelumnya mengenai
prosedur dalam pembuatan janji sales visit untuk ruang meeting Queen Garden

Hotel melalui telemarketing, berikut adalahikesimpulan yang ditarik:

a. Media yang dipilih dalam pembuatan janji sales visit untuk ruang meeting

Queen Garden Hotel, yaitu telepon, dan WhatsApp. Telepon digunakan
untuk kegiatan ftelemarketing, sedangkan WhatsApp digunakan untuk
melakukan konfirmasi dilakukannya sales visit serta sebagai opsi lain
disampaikannya rencana sales visit. Telepon dipilih ' sebagai media
pembuatan janji sales visit karena memungkinkan interaksi dua arah tanpa
dibatasi perbedaan lokasi antara pthak terkait, sinyal yang lebih stabil
terhadap perubahan cuaca maupun kendala jaringan, koneksi yang lebih
aman dari penyadapan, dan memungkinkan telemarketer mengetahui
penyebab tidak diangkatnya telepon: Lalu alasan WhatsApp digunakan
sebagai opsi media lain dalam pembuatan janji sales visif, yaitu karena
WhatsApp sangat umum digunakan;dan memungkinkan target tetap dapat
menerima informasi rencana sales visit dalam situasi apapun. Telemarketer
juga hanya membutuhkan jaringan internet, dan nomor telepon target yang

sudah disediakan perusahaan untuk bisa terhubung dengan target.

Prosedur dalam pembuatan. janji sales visit untuk. ruang meeting Queen
Garden Hotel melalui telemarketing sangat penting untuk mencari target
potensial yang memiliki kebutuhan ruang meeting, dan ingin menerima
sales visit. Prosedur pembuatan janji sales visit tersusun dalam serangkaian
tahapan terstruktur yang berguna untuk membawa alur percakapan dengan
target menjadi lebih efektif, dan mudah untuk diikuti. Prosedur pembuatan

janji sales visit terdiri dari persiapan data awal, kegiatan menghubungi

34
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target, konfirmasi ketepatan data target, perkenalan diri, menanyakan
kesediaan target untuk menerima informasi lebih lanjut, memberi sedikit
gambaran hotel dan menyampaikan rencana sales visit, menanyakan
kesediaan target untuk menerima sales visit, penutupan panggilan, dan
pengiriman data target yang bersedia menerima sales visit kepada sales

perusahaan.

Hambatan dalam proses pembuatan janji sales visit untuk ruang meeting
Queen Garden Hotel melalui telemarketing, yaitu seperti ketidakakuratan
data target yang disediakan perusahaan, kecurigaan target atas bagaimana
nomor kontak target dapat diperoleh, situasi target yang tidak kondusif
untuk menerima informasi melalui panggilan, dan tidak diangkatnya
panggilan. Setiap hambatan tersebut menyebabkan pembuatan janji sales

visit menjadi terganggu.

5.2 Saran

a. Berikut adalah beberapa hal yang disarankan untuksmenangani hambatan

dalam pembuatan janji sales visit:

1. Target mempertanyakan bagaimana nomor kontak target diperoleh
Tingkat kepercayaan target yang cukup rendah, yang

ditunjukkan dengan kecurigaan target terhadap bagaimana nomor
kontak target diperoleh perlu ditangani dengan hati-hati. Penulis
menyarankan telemarketer menyebutkan bahwa database
perusahaan terhubung dengan database hotel-hotel yang
dinaunginya. Hal 1tu disebutkan karena adanya kemungkinan bahwa

target pernah melakukan meeting di salah satu hotel tersebut,

sehingga wajar apabila nomor kontak target dapat diperoleh.

2. Tidak diangkatnya telepon oleh target
Salah satu hambatan dalam kegiatan telemarketing, yaitu
tidak diangkatnya telepon karena telepon target sedang tidak aktif.

Saran dari penulis untuk hambatan tersebut adalah dengan



EGEL]
MINM3LIIOd

VLIVIVE

eyieyer 11aba Yiuyaljod uizi eduey

S
o
o
3
Q
c
=4
T
o
=
.
Q.
[
~
3
o
=
c
e
S
=
D
T
o
3
=3
=3
Qo
[
=
<
o
3
Q
S
&
[
=
o
o
=3
o
ty
5
~
2
(1]
Q
o
=.
—
%
[
=
-
o

[
Doy
o ]
S ]
> Q
Qe s
3%
=1 =]
S
=
255
3 (=
=3 3
Q c
3 =
a7
=5 T
]
3 =3
B =5
338¢
= E}
- T
[on
558
S88
~ ES
Q
o 8 3
T a37T
Q
Qe s 3
o e
3 =
Q ()
8§ 33
< °
w (]
o0 S
£3 <
c 2
=r =3
F3 =
L
S =
€53
= x5
=B e
3. °
Q.
s 2
Q —
3 g
S 5
2 3
= 5
5 T
- ®
o =]
€ )
=) ©n
()
=]
=
=
=
~
Q9
g
(=
=
3.
Q
c
[
=]
w
c
Q
g
3
[}
w
o
Q
=

o
o
o
8]
T
-+
Y

b. Penulis

—
=
)
Q
3
Q
3
)
=]
Q
c
=4
T
7]
()
o
o
ol
Q
=
Q
-
Q
c
7]
o8
c
=
c
>
3
<
o
-
<
=
=
-
o
=]
T
o
3
)
3
n
o
3
-
c
;
o
S
Q.
]
=
3
3
<
(1)
o
c
o~
o
=
(")
c
3
o
(]
=

telemarketing,

36

menghubungi kembali target di hari lain karena ada kemungkinan
telepon target sudah aktif sehingga informasi rencana sales visit
dapat disampaikan. Penulis juga menyarankan untuk mengirimkan
informasi rencana sales visit via WhatsApp apabila waktu untuk

melakukan panggilan sangat terbatas.

menyarank lanya bahan_ pada prosedur

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Transkrip Wawancara

Transkrip Wawancara

Marasumber : Anggota Bagian Sales & Marketing

Wakm : 24 April 2025
Tempat : Salak Hospitality
a. Kenapa kegiatan pembuatan janji sales visit melalu tefemarketing tu

penting?

Jawaban: "Kenapa sth penting banget bikin janji sales visit? Sales visit itu
penting untuk membangun hubungan kita dengan calon klien, kan? Nah,
jadi kalau kita bikin janj dulu, kita bisa mastiin kalau target 1tu memang
bersedia menerima sales visit schingga sales visit itu memang dilakukan
pada orang yvang membutuhkan ruangan untuk meeting. Dan kenapa kita
melakukan telemarkeiing untuk membuat  janji, karena dengan
telemarketing kita bisa menghubung calon klien secara langsung, dan

menghemat waktu dan tenaga juga™.

Apa saja hambatan yang seringkali muncul selama pelaksanaan pembuatan
Janji sales visit malalui telemarketing?

Jawaban: “Hambatan yvang paling sering muncul itu, seperti ada beberapa
orang vang suka menanyakan dari mana kita mendapal nomor telepon
mercka. Lalu, ada juga disaat kita menghubungi nomor tujuan, mercka
sedang ada dalam situasi di mana mercka tidak bisa berlama-lama
melakukan panggilan. Misal, sedang dalam perjalanan, atau sedang rapat.
Terutama panggilan yang tidak diangkat pihak tujuan, itu hambatan yang

paling sering ditemui pastinya™

Upaya apa saja yang dilakukan untuk menangani hambatan yang ada selama
pelaksanaan felemarketing dalam pembuatan janji safes visir?

Jawaban: “Untuk mengatasinya, kalau untuk pihak tujuan yang menanyakan
soal sumber nomor mereka, kita bisa menjelaskan kepada mereka bahwa
perusahaan itu punya dafabase tersebar di seluruh Indonesia, dan jumlah
nya kira-kira lebih dari seratus ribu database. Kalau untuk pihak yang saat
dihubungi im sedang dalam sitasi tdak bisa lama-lama menerima
panggilan, kita harus langsung tawarkan opsi apakah mercka ingin
menerima informasi melalui WhatsApp saja, schingga bisa baca rencana
sales wvisit saat sedang senggang. Dan kalau untuk panggilan yang tidak
diangkat, masukkan saja keterangannya ke dalam report, karena nanti kan
data nomor mjuan itu akan dikirimkan lagi saat sudah bergiliran dengan
nomor kementerian lain, jadi kemungkinan di lain waktu panggilan tersebut

akan diangkat”.
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Lampiran 2: Contoh Gambar Penyampaian Rencana Sales Visit via WhatsApp

Selamat Pagi lbu
Saya Aghna yang menelefon kemarin

Izin menginformasikan terkait hotel kami Queen Garden Hotel yang
masih satu grup dengan Hotel Salak Bogor

o
m
o
8]
S
-+
Y

Memiliki 72 kamar, dan ruang pertemuan yang dapat menampung 300
pax dengan set up theater,

Hotel kami sangat cocok untuk kegiatan meeting, gathering, dan
outbound, karena berada di daerah penggunungan dengan udara
yg segar dan memiliki lapangan hijau yang luas

Hari Senin, 21 April 2025, kami ada rencana berkunjung ke kantor ibu,
apakah ibu dapat menemui kami?

eyeyer LIaba Yiuyaljod uizi eduey

Selamat pagi mba ..,

Saya sekarang pindah di Kemenko Hukum, HAM, Imigrasi dan

Pemasyarakatan mba 0%:04

Baik ' , terima kasih atas infonya. Kami akan memperbarui
- ik o e
Terkait rencana kunjungan kami ke kantor apakah dapat

menemui kami?

09:32 &
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Lampiran 3: Bukti Lembar Persetujuan Permohonan Pengambilan dan Penggunaan
Data

eidid yeH

eyeyer Labap yiwiR|od yiiw eydid yeH O

SalakHospitality

Hotel Dparation and Management Services

SURAT KETERANGAN

No. 029/ TRGH/AG/ SH/ VII/ 2025

eyieyer Uaba Niuyaiijod uizi edue)

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama ¥ Mutiara Putri Akhief
Jabatan : HRD Senior Officer

Menerangkan bahwa :

Nama : Aghna Ramadhan Sylmi
NIM z 2205311060
Perguruan Tinggi H Politeknik Negeri Jakarta

Telah di terima melakukan penelitian dan pengambilan data untuk keperluan Tugas Akhir di bagian Sales &
Marketing Salak Hospitality

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Bogor, 18 Juli 2025
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