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ABSTRAK 

 

ADLINA FIRZANA. Pengaruh Fasilitas  dan Promosi Terhadap Minat Berkunjung 

Kembali di Mangga Dua Square Jakarta Utara. Jurusan Administrasi Niaga, 

Politeknik Negeri Jakarta. 2025.  

 

Penurunan jumlah pengunjung yang signifikan dapat mengganggu arus kas 

perusahaan pengelola dan membatasi kemampuan mereka dalam melakukan 

pengembangan fasilitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh fasilitas dan promosi terhadap minat berkunjung kembali di Mangga Dua 

Square. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif dengan pendekatan PLS-SEM menggunakan perangkat lunak SmartPLS 

versi 4.1.1.2. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan teknik purposive 

sampling dan memperoleh sampel 400 responden, survei disebarkan secara online 

menggunakan google form. Hasil penelitian menunjukan bahwa fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Hal ini 

menjelaskan bahwa semakin baik fasilitas yang tersedia, maka semakin meningkat 

pula minat berkunjung kembali di Mangga Dua Square Jakarta Utara. Promosi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung kembali. Hal 

ini menjelaskan bahwa semakin tepat dan konsisten sebuah strategi promosi, maka 

semakin meningkatkan minat pengunjung untuk kembali ke Mangga Dua Square 

Jakarta Utara. Fasilitas dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat berkunjung kembali dengan nilai uji f-statistik sebesar 439,764 serta nilai R-

square sebesar 0,689 atau dengan persentase 68,9%. Artinya sebesar 68,9% dalam 

minat berkunjung kembali dapat dijelaskan oleh variabel fasilitas dan promosi, 

sementara sisanya yaitu 31,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak tercantum 

dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Fasilitas, Promosi, Minat Berkunjung Kembali, PLS-SEM, Pusat 

Perbelanjaan 
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ABSTRACT 

 

ADLINA FIRZANA. The Influence of Facilities and Promotions on Revisit 

Intention at Mangga Dua Square, North Jakarta. Business Administration 

Department, Politeknik Negeri Jakarta. 2025. 

 

A significant decline in the number of visitors can disrupt the cash flow of the 

managing company and limit its ability to develop facilities. This study aims to 

determine the extent to which facilities and promotion influence revisit intention at 

Mangga Dua Square. The research employed a quantitative method with a PLS-

SEM approach using SmartPLS software version 4.1.1.2. Data were collected 

through questionnaires using purposive sampling, resulting in a sample of 400 

respondents. The survey was distributed online via Google Forms. The results show 

that facilities have a positive and significant effect on revisit intention. This 

indicates that the better the available facilities, the higher the revisit intention to 

Mangga Dua Square, North Jakarta. Promotion also has a positive and significant 

effect on revisit intention. This means that the more precise and consistent the 

promotional strategy, the more it increases visitors’ intention to return to Mangga 

Dua Square. Facilities and promotion together have a significant influence on 

revisit intention, with an f-statistic value of 439.764 and an R-square value of 0.689, 

meaning that 68.9% of revisit intention can be explained by the variables of 

facilities and promotion, while the remaining 31.1% is influenced by other factors 

not covered in this study.. 

 

Keywords: Facilities, Promotion, Revisit Intention, PLS-SEM, Shopping Mall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pusat perbelanjaan kini menjadi simbol pertumbuhan ekonomi sekaligus tren 

gaya hidup modern, terutama di kota-kota metropolitan seperti Jakarta. Lebih dari 

sekadar tempat untuk berbelanja, pusat perbelanjaan kini bertransformasi menjadi 

destinasi multifungsi yang menggabungkan aspek hiburan, kuliner, dan aktivitas 

sosial dalam satu lokasi.  Kehadiran pusat perbelanjaan menjadi salah satu indikator 

perkembangan ekonomi, karena mampu menarik pengunjung dari berbagai lapisan 

masyarakat serta menciptakan peluang usaha bagi pelaku bisnis kecil hingga besar 

(Kotler dan Keller, 2016). Sebagai salah satu pusat perbelanjaan ternama di Jakarta, 

Mangga Dua Square telah lama dikenal sebagai Pusat Factory Outlet Jakarta 

(PFOJ) karena memiliki factory outlet terbanyak dalam satu mall dan tempat 

berbelanja yang menawarkan beragam produk guna memenuhi keperluan harian 

pengunjung, barang elektronik hingga bursa mobil. Mangga Dua Square memiliki 

posisi strategis di kawasan bisnis Jakarta dan sejumlah fasilitas yang dirancang 

untuk memberikan kenyamanan kepada pengunjung, seperti ketersediaan lahan 

parkir yang luas, pilihan kuliner, serta aksesibilitas yang mudah dijangkau dari 

berbagai wilayah. Mangga Dua Square berupaya memenuhi kebutuhan pengunjung 

dengan mengusung konsep one-stop shopping. Namun, di tengah perkembangan 

globalisasi dan digitalisasi, peran pusat perbelanjaan menghadapi tantangan besar. 

Meningkatnya preferensi konsumen terhadap belanja daring yang menawarkan 

kemudahan, kecepatan, dan efisiensi mempengaruhi perubahan pola konsumsi 

masyarakat. Selain itu, semakin ketatnya persaingan antar pusat perbelanjaan serta 

dinamika ekonomi global turut berdampak pada daya tarik mall sebagai tempat 

berbelanja dan beraktivitas. Kombinasi dari berbagai faktor ini menyebabkan 

penurunan jumlah pengunjung secara bertahap. 

Penurunan jumlah pengunjung Mangga Dua Square dalam lima tahun 

terakhir dapat dilihat pada gambar 1.1 sebagai berikut: 
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Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Pengunjung Mangga Dua Square 2019-2024 
Sumber: PT Sukses Kelola Persada, 2025 

 

Sebagaimana yang disajikan pada Gambar 1.1, terdapat penurunan jumlah 

pengunjung Mangga Dua Square yang sangat drastis dari tahun 2019 ke 2020, yaitu 

dari 11.092.918 menjadi hanya 4.459.527 pengunjung. Penurunan ini disebabkan 

oleh merebaknya pandemi COVID-19 yang membatasi aktivitas masyarakat, untuk 

berkunjung ke Mangga Dua Square. Kondisi tersebut terus berlanjut hingga tahun 

2021 dengan jumlah pengunjung yang semakin menurun menjadi 1.754.165. 

Memasuki tahun 2022, jumlah pengunjung mulai menunjukkan peningkatan, 

diikuti kenaikan lebih lanjut pada tahun 2023 tetapi belum signifikan. Sehingga, 

pada tahun 2024 meskipun jumlah pengunjung masih relatif stabil, kenaikan ini 

belum mampu kembali seperti sebelum pandemi terjadi pada tahun 2019. Hal ini 

menunjukkan bahwa upaya pemulihan jumlah pengunjung memang sudah mulai 

terlihat, tetapi masih belum optimal untuk dapat mengembalikan tingkat kunjungan 

ke kondisi normal seperti sebelum pandemi. 

Penurunan jumlah pengunjung yang signifikan dapat mengganggu arus kas 

perusahaan pengelola, mengingat penurunan jumlah pengunjung secara langsung 

berdampak pada pendapatan yang diperoleh dari sewa tenant. Arus kas yang 

terganggu akibat penurunan pendapatan ini tidak hanya memengaruhi operasional 

harian, tetapi juga membatasi kemampuan perusahaan dalam mengalokasikan 

anggaran untuk pengembangan dan pemeliharaan fasilitas pusat perbelanjaan. 

Dalam jangka panjang, kurangnya investasi pada fasilitas dapat mengurangi daya 
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tarik Mangga Dua Square bagi pengunjung dan tenant potensial, menciptakan siklus 

negatif yang semakin memperburuk situasi.  

Perusahaan menyediakan fasilitas dengan tujuan untuk menarik pengunjung 

dan mempermudah kegiatan operasional. Oleh karena itu, penting untuk 

memperhatikan kondisi fasilitas tersebut, mulai dari kelengkapan, desain, hingga 

kebersihannya. Semakin lengkap dan beragam fasilitas yang dimiliki, maka 

semakin besar pula daya tarik peminatnya. Hal ini berlaku dalam dunia bisnis 

seperti pusat perbelanjaan atau yang lebih dikenal dengan sebutan mall (Rismayadi 

dkk., 2020). Sejumlah faktor diperkirakan menjadi penyebab dalam menurunnya 

jumlah pengunjung di Mangga Dua Square. Salah satunya yaitu, fasilitas yang 

tersedia mungkin tidak lagi memenuhi ekspektasi pengunjung. Fasilitas seperti 

toilet umum, area parkir, eskalator, lift, pendingin ruangan, ruang ibadah, serta food 

court memiliki peran penting dalam menciptakan kenyamanan pengunjung 

(Rismayadi dkk., 2020). Ketika fasilitas ini tidak terawat atau tidak sesuai dengan 

kebutuhan pengunjung, maka dapat menyebabkan ketidakpuasan yang berujung 

pada menurunnya angka kunjungan karena fasilitas yang nyaman dapat 

meningkatkan kenyamanan pengunjung, yang pada akhirnya berdampak positif 

pada jumlah kunjungan dan pendapatan mall. 

Selain faktor fasilitas, aspek promosi juga berperan penting dalam mendorong 

minat masyarakat untuk datang berkunjung. Mangga Dua Square aktif 

memanfaatkan berbagai media digital untuk mempromosikan pusat 

perbelanjaannya, seperti Instagram, TikTok, YouTube, Facebook, dan X. Hal ini, 

menunjukkan bahwa pihak pengelola berupaya menjangkau target pasar melalui 

platform yang umum digunakan masyarakat saat ini. Pemanfaatan media sosial 

tidak hanya bertujuan untuk menyebarkan informasi, tetapi juga untuk membangun 

keterlibatan emosional dan interaksi langsung dengan calon pengunjung serta 

tenant. Namun, pemanfaatan berbagai platform media sosial oleh Mangga Dua 

Square belum sepenuhnya efektif, sehingga upaya promosi masih perlu 

ditingkatkan. 
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Gambar 1. 2 Viewers Tiktok Mangga Dua Square 
Sumber: Tiktok, 2025 

 

Berdasarkan tampilan konten promosi pada Gambar 1.2, terlihat bahwa rata-

rata jumlah penonton masih berada di bawah 250 orang dan hanya beberapa video 

yang telah berhasil mencapai lebih dari 200 ribu penonton. Hal ini dikarenakan 

penyampaian informasi masih bersifat statis dan kurang interaktif dapat 

menyebabkan tingkat keterlibatan audiens menjadi rendah, sehingga tidak cukup 

menarik perhatian dan mendorong masyarakat untuk melakukan kunjungan secara 

langsung. Oleh karena itu, optimalisasi promosi penting untuk dapat mendukung 

peningkatan jumlah pengunjung, khususnya dalam situasi persaingan yang semakin 

ketat antar pusat perbelanjaan saat ini. 

Dalam konteks ini, penting bagi pengelola Mangga Dua Square untuk 

melakukan evaluasi menyeluruh terhadap fasilitas dan promosi yang diterapkan, 

karena akan menjadi pengaruh pada peningkatan jumlah pengunjung di Mangga 

Dua Square. Berdasarkan pemaparan di atas, penulis menetapkan untuk 

mengangkat penelitian dengan judul “Pengaruh Fasilitas dan Promosi Terhadap 

Minat Berkunjung Kembali di Mangga Dua Square Jakarta Utara”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang sebelumnya, permasalahan yang menjadi 

fokus dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a. Penurunan jumlah pengunjung Mangga Dua Square dalam lima tahun terakhir 

yang berpotensi mengganggu stabilitas keuangan dan operasional perusahaan 

pengelola. 

b. Fasilitas yang tersedia di Mangga Dua Square diduga belum sepenuhnya 

memenuhi ekspektasi pengunjung dalam hal kenyamanan, kelengkapan, dan 

perawatan. 

c. Promosi yang telah dilakukan melalui media sosial dinilai belum optimal 

dalam menarik jumlah pengunjung secara efektif, ditunjukkan dari tingkat 

keterlibatan audiens yang masih rendah. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang dan identifikasi yang sudah 

diuraikan sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Bagaimana fasilitas mempengaruhi peningkatan minat berkunjung kembali di 

Mangga Dua Square? 

b. Bagaimana promosi mempengaruhi peningkatan minat berkunjung kembali di 

Mangga Dua Square? 

c. Bagaimana fasilitas dan promosi mempengaruhi minat berkunjung kembali di 

Mangga Dua Square? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Menganalisis pengaruh fasilitas terhadap minat berkunjung kembali di Mangga 

Dua Square. 

b. Menganalisis pengaruh promosi terhadap minat berkunjung kembali di 

Mangga Dua Square. 
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c. Menganalisis pengaruh fasilitas dan promosi terhadap minat berkunjung 

kembali di Mangga Dua Square. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dapat memberikan manfaat secara praktis maupun teoritis, 

antara lain sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini menambahkan perspektif baru dalam penerapan analisis teori 

diterapkan untuk meningkatkan kinerja operasional mall, sehingga dapat 

menjadi referensi bagi studi lebih lanjut dalam manajemen ritel dan pusat 

perbelanjaan. 

b. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini  dapat dijadikan sebagai rekomendasi solusi dan masukan 

bagi pengelola Mangga Dua Square untuk meningkatkan jumlah pengunjung 

melalui promosi dan pengelolaan operasional yang lebih efektif. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil dari penelitian terkait pengaruh fasilitas dan promosi 

terhadap minat berkunjung kembali ke Mangga Dua Square Jakarta Utara, maka 

simpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

a. Fasilitas memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung 

kembali. Pengaruh tersebut diukur dari beberapa indikator, yakni pertimbangan 

dan perencanaan spasial, perencanaan ruang, perlengkapan atau perabotan, tata 

cahaya dan warna, pesan-pesan grafis dan unsur pendukung. Hal ini 

menjelaskan bahwa semakin baik fasilitas yang tersedia, maka semakin 

meningkat pula minat berkunjung kembali di Mangga Dua Square Jakarta 

Utara.  

b. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkunjung 

kembali. Pengaruh tersebut diukur dari beberapa indikator, yakni advertising, 

sales promotion, public relation dan direc marketing. Hal ini menjelaskan 

bahwa semakin tepat dan konsisten sebuah strategi promosi, maka semakin 

meningkatkan minat pengunjung untuk kembali ke Mangga Dua Square 

Jakarta Utara.  

c. Fasilitas dan promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat 

berkunjung kembali. Dalam upaya meningkatkan minat berkunjung kembali 

secara maksimal, pengelola Mangga Dua Square tidak hanya perlu 

mengoptimalkan fasilitas dan strategi promosi, tetapi juga mempertimbangkan 

faktor lainnya. Dengan mengintegrasikan strategi promosi yang efektif, 

peningkatan fasilitas fisik yang nyaman, dan pelayanan yang responsif 

terhadap kebutuhan pelanggan, maka Mangga Dua Square akan mampu 

mempertahankan loyalitas pengunjung dan bahkan menarik pengunjung baru 

di tengah persaingan ketat pusat perbelanjaan lainnya.  
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitan tentang pengaruh fasilitas dan promosi terhadap 

minat berkunjung kembali, Maka terdapat beberapa saran yang diberikan oleh 

peneliti sebagai berikut: 

a. Pengelola Mangga Dua Square  

1) Berdasarkan hasil kuesioner, pernyataan X1.4 dalam indikator 

perencanaan ruang perlu diperhatikan. Sebaiknya pihak pengelola Mangga 

Dua Square dapat menambah dan memperjelas petunjuk arah agar 

pengunjung merasa lebih nyaman, terbantu, dan tidak kebingungan dalam 

menemukan fasilitas umum yang mereka butuhkan seperti toilet dan 

mushola, sehingga dapat meningkatkan kepuasan serta minat untuk 

kembali berkunjung. 

2) Pihak pengelola Mangga Dua Square perlu meningkatkan efektivitas 

promosi dengan menjalankan program promosi yang lebih kreatif, tepat 

sasaran, dan dilakukan secara rutin. Promosi ini dapat memanfaatkan 

berbagai saluran, mulai dari media digital seperti Instagram, TikTok, dan 

YouTube dengan konten yang menarik serta interaktif.  

3) Berdasarkan data hasil kuesioner bahwa pihak pengelola perlu 

meningkatkan komunikasi dan menjajalin interaksi dengan pengunjung 

sehingga menyelenggarakan event-event secara rutin dapat menjadi solusi. 

Aktivitas promosi yang konsisten dan terarah ini tidak hanya akan 

memperkuat citra Mangga Dua Square sebagai destinasi belanja, tetapi 

juga dapat meningkatkan pengalaman positif pengunjung dan mendorong 

kunjungan ulang. 

b. Penelitian ini hanya terbatas pada variabel terkait yang masih terdapat ruang 

untuk dieksplorasi lebih lanjut dengan menganalisis faktor lain yang dapat 

memberikan gambaran yang lebih komprehensif mengenai hal-hal yang 

mempengaruhi minat berkunjung kembali. Penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan penggunaan variabel lain yang relevan serta dilakukan 

pada objek atau lokasi pusat perbelanjaan lain di Jakarta maupun kota besar 

lainnya agar hasilnya dapat digeneralisasi. 
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