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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pemerintah Indonesia melalui Direktorat Jenderal Bea dan Cukai 

memberikan berbagai fasilitas kepabeanan untuk mendukung kelancaran arus 

barang, salah satunya adalah pembentukan Kawasan Berikat. Hal ini bertujuan 

untuk mendukung kelancaran arus barang serta memberikan insentif berupa 

penangguhan bea masuk dan pembebasan pajak tertentu. Pada operasional 

Kawasan Berikat, setiap pemasukan dan pengeluaran barang wajib dilaporkan 

melalui dokumen kepabeanan yang sah. 

Salah satu dokumen penting dalam kawasan berikat yaitu dokumen BC 4.0, 

yakni dokumen yang digunakan untuk pemberitahuan pemasukan barang dari 

lokasi lain di daerah pabean ke kawasan berikat. Dokumen ini tidak hanya berfungsi 

untuk mencatat pergerakan barang, tetapi juga menjadi bagian dalam pelaksanaan 

pengawasan serta pengendalian atas pemberian fasilitas fiskal, seperti pembebasan 

Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan/atau Pajak Penjualan atas Barang Mewah 

(PPnBM). Oleh karena itu, penyusunan dokumen BC 4.0 perluu dilakukan secara 

cermat, akurat, dan sesuai peraturan yang berlaku agar tidak terjadi pelanggaran 

administratif maupun dikenai sanksi perpajakan. 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk mengetahui 

bagaimana prosedur pembuatan dokumen BC 4.0 karena itu memilih judul tugas 

akhir “Prosedur Pembuatan Dokumen Bea Cukai (BC 4.0) pada Kawasan Berikat 

di PT Nitto Alam Indonesia” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat ditentukan ruang 

lingkup sebagai berikut:  

1. Prosedur Pembuatan Dokumen Bea Cukai (BC 4.0) pada Kawasan 

Berikat di PT. Nitto Alam Indonesia  

2. Hambatan dan Solusi Prosedur Pembuatan Dokumen BC 4.0 pada 

Kawasan Berikat di PT. Nitto Alam Indonesia 



2 

 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan penulisan dari laporan tugas akhir yang ingin dicapai 

adalah sebagai berikut:  

1. Memahami Prosedur Prosedur Pembuatan Dokumen BC 4.0 pada Kawasan 

Berikat di PT. Nitto Alam Indonesia  

2. Memahami hambatan Prosedur Pembuatan Dokumen BC 4.0 pada Kawasan 

Berikat di PT. Nitto Alam Indonesia  

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Manfaat penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat bagi 

semua pihak yaitu :  

a. Bagi Penulis, Penulis mendapatkan kesempatan untuk menerapkan 

pengetahuan dan keterampilan yang telah diperoleh selama proses belajar. 

Penulis juga dapat mengasah kemampuan analisis dan informasi, serta 

meningkatkan keterampilan komunikasi tertulis. Selain itu, penulis juga 

akan memperluas wawasan mengenai pembuatan dokumen BC 4.0. Proses 

ini tidak hanya akan memperkuat pemahaman penulis tentang teori yang 

telah dipelajari, tetapi juga memberikan pengalaman praktis yang berharga 

dalam menghadapi tantangan di lapangan. 

b. Bagi Perusahaan, sebagai bahan evaluasi yang penting dalam menilai dan 

mempertimbangkan prosedur yang ada dalam pembuatan dokumen BC 

4.0. Perusahaan juga dapat mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan 

dalam proses yang sedang berjalan, serta menemukan area yang 

memerlukan perbaikan. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

dan efektivitas dalam pembuatan dokumen, yang pada gilirannya akan 

berkontribusi pada peningkatan kualitas produk dan layanan yang 

ditawarkan oleh perusahaan. Selain itu juga dapat menjadi referensi bagi 

perusahaan dalam pengambilan keputusan strategis yang berkaitan dengan 

pengembangan dan inovasi di masa depan. 

c. Bagi Ilmu Pengetahuan, sebagai sarana fasilitas pembelajaran yang efektif, 

yang dapat membantu meningkatkan pemahaman dan pengetahuan di 
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kalangan mahasiswa dan profesional terkait dengan dokumen BC 4.0. 

Dengan demikian, tidak hanya terbatas pada penulis dan perusahaan, tetapi 

juga dapat memberikan dampak positif bagi perkembangan ilmu 

pengetahuan secara keseluruhan. 

1.5 Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan pada laporan tugas akhir 

ini, sebagai berikut:   

a. Wawancara   

Wawancara merupakan salah satu metode pengumpulan data yang 

dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab secara langsung antara 

pewawancara dan narasumber, dengan tujuan untuk mendapatkan 

informasi yang relevan sesuai dengan topik atau permasalahan yang 

digunakan. Penulis melakukan wawancara dengan mentor lapangan  

yaitu bapak Andre Yose Pratama dan penulis mengajukan pertanyaan 

yang berkaitan dengan tugas akhir penulis, Pertanyaan yang penulis 

ajukan dan jawaban yang diberikan oleh narasumber terdapat pada 

lampiran 1 halaman 40 

b. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara mengumpulkan, mengkaji, dan menganalisis berbagai 

sumber tertulis atau visual yang relevan dengan topik tugas akhir. Penulis 

mengumpulkan dokumen dan informasi tertulis yang berkaitan dengan 

pembuatan dokumen BC 4.0 pada PT Nitto Alam Indonesia. 

c. Observasi 

Observasi merupakan metode pengumpulan data yang dilakukan dengan 

cara mengamati secara langsung aktivitas, situasi, atau proses yang 

berlangsung di lapangan. Penulis melakukan observasi secara langsung 

di PT Nitto Alam Indonesia, khususnya pada divisi Exim (Ekspor – 

Impor), untuk mendapatkan data dan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai prosedur pembuatan dokumen Bea Cukai (BC 4.0) pada 

kawasan berikat di PT Nitto Alam Indonesia. Melalui pengamatan 
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langsung ini, penulis dapat melihat secara nyata tahapan-tahapan kerja, 

pelaksanaan prosedur, serta hambatan-hambatan yang mungkin terjadi 

dalam proses penyusunan dokumen tersebut. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

     Berdasarkan dari pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya 

mengenai Prosedur Pembuatan Dokumen BC 4.0 pada Kawasan Berikat di PT Nitto 

Alam Indonesia, penulis menarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Prosedur Pembuatan Dokumen BC 4.0 di kawasan berikat melibatkan beberapa 

tahapan yaitu, Pengirim mengirimkan dokumen pendukung, Penerima 

menerima dokumen pendukung dari pengirim, Melakukan pengecekan 

dokumen pendukung apakah sudah lengkap atau belum, jika belum lengkap 

kembalikan ke pengirim, jika sudah lengkap lanjutkan ke tahap berikutnyaa, 

Login Aplikasi Ceisa 4.0 masukan username dan password, Filter dokumen 

yang akan di buat (BC 4.0), Click New Dokumen, Masukkan data Header, 

Masukkan data entitas, Masukkan data Dokumen, Masukkan data Pengangkut, 

asukkan data Kemasan, Masukkan data Transaksi, Masukkan data Barang, 

Masukkan data pernyataan, review dokumen, Validasi Dokumen, kirim 

dokumen, Menunggu Persetujuan, cetak dokumen BC 4.0. 

2. Hambatan dalam proses pembuatan dokumen BC 4.0 menyangkut hambatan 

Kondisi jaringan perusahaan yang tidak stabil dan gangguan teknis, gangguan 

pada server CEISA 4.0 yang tidak stabil, Ketidaklengkapan dokumen 

pendukung yang dikirimkan oleh pengirim ke dalam kawasan berikat dan 

Kesalahan pada saat penginputan. 

5.2 Saran 

Pada prosedur pembuatan dokumen pemberitahuan pemasukan barang asal 

daerah tempat lain dalam daerah pabean (TLDP) ke dalam kawasan berikat yaitu 

penulis menyarankan : 

1. Penggunaan Teknologi Virtual Private Network (VPN), implementasikan VPN 

untuk meningkatkan keamanan dan stabilitas koneksi internet. Dengan 

menggunakan VPN, karyawan dapat mengakses sistem CEISA 4.0 dengan lebih 

aman dan stabil, terutama saat bekerja dari lokasi yang berbeda. 
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2. Komputer yang digunakan untuk melakukan pembuatan dokumen BC 4.0, jika 

ada yang masih menggunakan versi lama dan sistem dalam komputernya sudah 

tidak bisa diperbarui maka segerakan ganti dengan komputer versi baru agar . 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar pertanyaan wawancara 

1. Bagaimana kawasan berikat yang diberikan kepada PT. Nitto Alam 

Indonesia 

2. Jenis-jenis dokumen apa saja yang ada di PT. Nitto Alam Indonesia 

3. Bagaimana Prosedur pembuatan dokumen BC 4.0 dari awal hingga akhir? 

4. Apa saja hambatan yang di alami oleh perusahan dalam pembuatan 

dokumen BC 4.0 

5. Apakah sudah ada solusi pada hambatan yang terjadi? 

 

Jawaban Narasumber : Bapak Andre Yose Pratama 

1. PT Nitto Alam Indonesia mendapatkan fasilitas yaitu kawasan berikat pada 

tahun 2010 kawasan berikat adalah area tertentu atau lokasi yang 

dimanfaatkan untuk menampung barang impor dan/atau barang yang 

berasal dari lokasi lain dalam wilayah pabean, yang nantinya dapat diproses 

lebih lanjut atau dirakit menjadi produk akhir sebelum diekspor maupun 

diimpor untuk digunakan. Fasilitas penangguhan pajak dalam kawasan 

berikat di Indonesia mencakup insentif seperti penangguhan bea masuk, 

pembebasan cukai, dan tidak dipungutnya PPN serta PPh Pasal 22 impor. 

Fasilitas ini dirancang untuk mendukung industri dan meningkatkan daya 

saing produk di pasar global. 

2. Jenis-jenis dokumen yang digunakan oleh PT Nitto Alam Indonesia yaitu 

BC 3.0, BC 2.3, BC 2.5, BC 2.6.1, BC 2.6.2, BC 2.7, BC 4.0 dan BC 4.1 

3. Prosedur pembuatan dokumen BC 4.0 di PT Nitto Alam Indonesia yaitu : 

Pengirim mengirimkan dokumen pendukung, Penerima menerima 

dokumen pendukung dari pengirim, Melakukan pengecekan dokumen 

pendukung apakah sudah lengkap atau belum, jika belum lengkap 

kembalikan ke pengirim, jika sudah lengkap lanjutkan ke tahap 

berikutnyaa, Login Aplikasi Ceisa 4.0 masukan username dan password, 

Filter dokumen yang akan di buat (BC 4.0), Click New Dokumen, 
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Masukkan data Header, Masukkan data entitas, Masukkan data Dokumen, 

Masukkan data Pengangkut, asukkan data Kemasan, Masukkan data 

Transaksi, Masukkan data Barang, Masukkan data pernyataan, Review 

dokumen, Validasi Dokumen, Kirim dokumen ke system, menunggu 

persetujuan, cetak dokumen BC 4.0. 

4. Hambatan dan Solusi : 

1. Kondisi jaringan perusahaan yang tidak stabil dan gangguan teknis 

solusinya yaitu melakukan perbaikan infrastruktur jaringan dengan 

meningkatkan kapasitas dan stabilitas koneksi internet, serta 

melakukan pemeliharaan rutin pada perangkat keras komputer untuk 

memastikan semua perangkat berfungsi dengan baik. Perusahaan juga 

telah menggunakan generator sebagai sumber listrik cadangan untuk 

menjaga kelancaran operasional saat terjadi pemadaman listrik.  

2. Gangguan pada sistem CEISA 4.0 

Solusi yang telah dilakukan oleh perusahaan yaitu melakukan 

koordinasi dengan tim teknis dan penyedia layanan sistem untuk 

mengidentifikasi penyebab gangguan dan mencari solusi yang tepat. 

Selain itu, juga meningkatkan pelatihan bagi karyawan terkait 

penggunaan sistem, sehingga mereka dapat lebih memahami prosedur 

dan langkah-langkah yang perlu diambil saat menghadapi masalah 

teknis. 

3. Ketidaklengkapan dokumen  

Solusinya pihak penerima dokumen berkoordinasi dengan pihak 

pengirim mengenai dokumen pendukung yang kurang agar segera 

dikirimkan untuk mempercepat proses pembuatan dokumen BC 4.0. 

4. Kesalahan dalam penginputan 

Solusi untuk mengatasi hal ini adalah dengan meningkatkan ketelitian 

melalui pemeriksaan ganda terhadap dokumen, memanfaatkan sistem 

digital pendukung yang terintegrasi, serta memperkuat koordinasi antar 

divisi terkait. Langkah-langkah ini dapat membantu meminimalkan 

kesalahan dan memperlancar proses pengajuan dokumen BC 4.0. 
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Lampiran 2 Struktur Organisasi PT. Nitto Alam Indonesia 
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Lampiran 3 Surat Izin Pengambilan Data 
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Lampiran 4. Dokumen BC 4.0 
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