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BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 
 

1.1  Latar Belakang 

 

Perkembangan pasar yang semakin pesat dalam dunia bisnis dan era digital yang 

semakin kompetitif saat ini menuntut setiap perusahaan untuk memiliki sistem 

pencatatan transaksi yang akurat, efisien dan terintegrasi. Pencatatan transaksi 

pembelian dan penjualan merupakan bagian penting dari kegiatan operasional 

perusahaan yang berpengaruh langsung terhadap pengambilan keputusan, laporan 

keuangan, dan keberlangsungan bisnis. Oleh karena itu, diperlukan sistem informasi 

akuntansi yang terotomatisasi dan mampu menunjang kegiatan pencatatan akuntansi 

secara efektif dan efisien serta mendukung dalam pengambilan keputusan strategis 

yang dapat meningkatkan daya saing perusahaan. 

PT EasyHelps Multi Solusindo merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa konsultan. Perusahaan ini didirikan untuk memfasilitasi klien yang membutuhkan 

bantuan khusus dalam pendirian dan pengembangan bisnis dan usaha. PT EasyHelps 

Multi Solusindo menyediakan layanan konsultan multiguna, Sekretaris Hukum 

Perusahaan Komprehensif yang berfokus pada Manajemen, Asisten Hukum dan 

Pemasaran Digital untuk Kantor Hukum, serta Layanan Kesekretariatan. PT 

EasyHelps Multi Solusindo berfokus pada pemberian solusi dan layanan yang 

mendukung keberhasilan bisnis klien. Dalam operasionalnya, PT EasyHelps Multi 

Solusindo menangani berbagai klien dari beragam sektor usaha yang memiliki 

kebutuhan administratif yang berbeda-beda, termasuk dalam hal pencatatan transaksi 

pembelian dan penjualan. Dikarenakan banyak di antara klien yang masih 

menggunakan pencatatan transaksi keuangan yang semi manual atau semi digital 

menggunakan aplikasi spreadsheet, dimana cara ini memiliki banyak kekurangan 

seperti risiko kehilangan data, duplikasi entri, kesalahan input, serta keterbatasan 

dalam pelaporan real time. Hal ini dapat menghambat efisiensi kerja dan berdampak 

pada pelaporan dan pengambilan keputusan yang cepat dan tepat. 
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Adapun untuk mendukung berlangsungnya proses pencatatan transaksi 

yang efektif dan efisien sebagai salah satu layanan jasa klien, PT EasyHelps Multi 

Solusindo menggunakan aplikasi Accurate sebagai alat bantu pencatatan keuangan 

klien yang dapat membantu pencatatan transaksi, penyusunan laporan keuangan 

dan pengelolaan aset. Implementasi aplikasi Accurate ini dianggap mampu 

mempercepat kinerja karena didukung oleh pencatatan yang terstruktur, laporan 

keuangan otomatis, serta memudahkan dalam pelacakan transaksi. Meski demikian, 

penerapan aplikasi ini masih memiliki sejumlah permasalahan, seperti 

ketidaktepatan informasi dalam penginputan data, adaptasi sistem dan integrasi 

dengan sistem yang sudah ada hal ini disebabkan karena kurangnya pemahaman 

pengguna terhadap fungsi aplikasi sehingga memerlukan pelatihan sumber daya 

manusia yang berkompetensi. 

Permasalahan-permasalahan tersebut dapat menghambat kelancaran proses 

administrasi dan memengaruhi kualitas pelayanan perusahaan kepada klien. Oleh 

karena itu, penting untuk memahami secara menyeluruh bagaimana aplikasi 

Accurate diterapkan dalam pencatatan transaksi, permasalahan apa saja yang 

muncul, serta bagaimana solusi yang dilakukan untuk mengoptimalkan 

penggunaannya sebagai alat bantu pencatatan keuangan yang solutif dalam 

meningkatkan efisiensi akuntansi, mengurangi kesalahan, dan memberikan manfaat 

yang diinginkan klien. Berdasarkan hal tersebut, penulis memilih judul 

“Penggunaan Aplikasi Accurate dalam Pencatatan Pembelian dan Penjualan Klien 

di PT EasyHelps Multi Solusindo.” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah dari tugas akhir 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan pembelian dan penjualan 

klien di PT EasyHelps Multi Solusindo. 

2. Masalah dan Solusi yang dihadapi selama penggunaan aplikasi Accurate di 

PT EasyHelps Multi Solusindo. 
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1.3 Tujuan Penulisan  

 

Tujuan yang diharapkan penulis dari penulis tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Mengetahui proses penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan 

pembelian dan penjualan klien di PT EasyHelps Multi Solusindo. 

2. Mengetahui masalah dan solusi yang dihadapi selama penggunaan aplikasi 

Accurate dalam pencatatan transaksi pembelian dan penjualan klien di PT 

EasyHelps Multi Solusindo. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan  

 

Dalam penulisan tugas akhir ini, diharapkan penulis dapat memberikan manfaat 

dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis, penulis dapat mempelajari dan memahami secara mendalam 

mengenai penggunaan aplikasi Accurate, khususnya dalam proses 

pencatatan transaksi penjualan dan pembelian. Selain itu dapat mengetahui 

apa saja faktor-faktor yang menjadi masalah dalam proses Penggunaan 

aplikasi Accurate dalam pencatatan pembelian dan penjualan klien di PT 

EasyHelps Multi Solusindo.  

2. Bagi Perusahaan, dari hasil laporan tugas akhir ini diharapkan dapat 

membantu perusahaan dalam mengoptimalkan pemanfaatan aplikasi 

Accurate sebagai alat bantu pencatatan transaksi pembelian dan penjualan 

klien. Selain itu, laporan ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk 

mengetahui permasalahan yang terjadi selama proses pencatatan transaksi 

menggunakan aplikasi Accurate. Laporan ini juga dapat menjadi referensi 

bagi perusahaan untuk meningkatkan sistem administrasi keuangan agar 

lebih efektif dan efisien, serta mendukung penyusunan prosedur kerja yang 

lebih terstruktur dan sesuai standar. Dengan demikian, penggunaan sistem 

pencatatan transaksi dapat berjalan lebih akurat, cepat, dan mendukung 

peningkatan kualitas layanan kepada klien. Serta diharapkan dapat 

memberikan masukan dan saran untuk dijadikan bahan pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan dan solusi yang tepat di dalam perusahaan. 
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3. Bagi Ilmu Pengetahuan, dari hasil laporan tugas akhir ini diharapkan dapat 

menambah referensi akademik dalam bidang administrasi bisnis dan 

menambah pengetahuan, wawasan, dan pemahaman bagi mahasiswa dan 

dosen khususnya terkait penerapan teknologi informasi dalam kegiatan 

pencatatan keuangan, serta sebagai bahan referensi pembaca dalam 

membuat laporan yang bermanfaat untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, 

dengan adanya hasil laporan tugas akhir ini dapat menjadi bahan evaluasi 

dan masukan untuk menyesuaikan dan menyempurnakan kurikulum di 

masa mendatang. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 
 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data adalah sebagai berikut: 

1. Wawancara 

Penulis menyusun dan melaksanakan kegiatan wawancara secara langsung 

terhadap pembimbing praktik kerja lapangan di tim finance divisi Corporate 

Governance untuk memperoleh informasi dan data-data yang akurat yang 

berkaitan dengan laporan tugas akhir. Pertanyaan wawancara dapat dilihat 

pada Lampiran No. 1 

2. Observasi lapangan  

Penulis mendapatkan data dengan cara mengamati secara langsung prosedur 

penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan transaksi pembelian dan 

penjualan klien di PT EasyHelps Multi Solusindo guna mendukung 

penulisan laporan tugas akhir ini. 

3. Dokumentasi  

Penulis melakukan studi dokumentasi secara langsung agar informasi yang 

diperoleh akurat dan meminimalisir terjadinya kesalahan, serta memberikan 

bukti berupa catatan, file, bukti gambar, dll yang berkaitan dengan 

penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan pembelian dan penjualan 

klien pada PT EasyHelps Multi Solusindo, sebagai dokumen pendukung 

laporan tugas akhir ini.  
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BAB V 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

 

 

5.1 Kesimpulan  

 

Pada pembahasan tentang penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan 

pembelian dan penjualan klien di PT EasyHelps Multi Solusindo, dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan pembelian dan penjualan klien 

di PT EasyHelps Multi Solusindo berjalan dengan baik. Sistem ini membantu 

dalam pencatatan transaksi keuangan harian terutama pembelian dan penjualan 

selain meminimalkan kesalahan, menyajikan informasi sistem akuntansi 

menjadi lebih mudah, efektif dan efisien karena aplikasi Accurate yang mudah 

digunakan sehingga proses pembuatan laporan keuangan secara otomatis. 

Kebutuhan klien dan pihak-pihak terkait dalam pengambilan keputusan menjadi 

lebih akurat dan sudah dipahami. Aplikasi Accurate ini juga dapat terintegrasi 

dengan sistem perpajakan, sehingga sangat membantu dalam dalam 

meningkatkan produktivitas karyawan dalam mengelola pelaporan keuangan 

yang dibutuhkan oleh klien. 

2. Dalam proses penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan transaksi 

pembelian dan penjualan klien, masih terdapat beberapa masalah yang perlu 

menjadi perhatian serius. Dua masalah yang seringkali muncul adalah kesalahan 

dalam penginputan data, serta tidak adanya jadwal kerja dan skala prioritas yang 

jelas dan terstruktur. Kondisi ini menyebabkan karyawan kesulitan dalam 

mengelola waktu dan memprioritaskan pekerjaan sesuai deadline yang 

ditentukan. Akibat dari kurangnya pengaturan tersebut, proses kerja kerap 

dilakukan secara tergesa-gesa, terutama menjelang batas waktu pelaporan. Hal 

ini tidak hanya meningkatkan potensi terjadinya kesalahan input data, tetapi juga 

menyebabkan terhambatnya penyelesaian masalah teknis maupun administratif 

yang seharusnya bisa diatasi lebih awal. Masalah pada proses alur kerja juga ikut 

mempengaruhi proses akuntansi dan pelaporan keuangan secara keseluruhan, 

yang akhirnya berdampak pada penurunan efisiensi kerja dan produktivitas tim. 
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Tentunya lebih jauh lagi, bukan tidak mungkin masalah-masalah ini akan 

beresiko terulang kembali di masa yang akan datang. Permasalahan tersebut 

tentunya menjadi hal signifikan dan perlu diatasi agar tidak menghambat seluruh 

proses bisnis perusahaan. 

3. Solusi yang diterapkan perusahaan dalam menyelesaikan masalah dalam 

penggunaan aplikasi Accurate meliputi berbagai cara seperti pemberian 

pelatihan singkat terutama kepada karyawan baru agar dapat beradaptasi dengan 

sistem dan alur proses kerja yang ada di perusahaan, Karyawan juga biasanya 

akan mencari solusi mandiri dengan mencari tutorial yang banyak terdapat di 

kanal digital, dan untuk mengurangi kesalahan penginputan biasanya karyawan 

akan melakukan double checking sebelum data masuk ke dalam sistem. 

 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, penulis memberikan saran 

sebagai bahan pertimbangan dan evaluasi bagi PT EasyHelps Multi Solusindo 

berkaitan dengan penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan pembelian dan 

penjualan klien adalah sebagai berikut: 

1. PT EasyHelps Multi Solusindo dapat memberikan pelatihan dan bimbingan 

intensif mengenai penggunaan fitur-fitur utama dalam aplikasi Accurate 

kepada karyawan khususnya kepada tim terkait yakni tim Finance baik 

Finance internal maupun tim Finance yang berhubungan dengan klien yakni 

pada divisi Corporate Governance. Pelatihan tersebut sebaiknya dilakukan 

secara berkala dan terstruktur, misalnya setiap tiga bulan sekali, guna 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan karyawan. Pelatihan dapat 

dilakukan dengan pelatihan yang bersifat internal dari pihak perusahaan 

maupun pelatihan yang mendatangkan pihak eksternal perusahaan seperti 

tenaga profesional langsung dari tim Accurate, agar menyesuaikan dengan 

perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat. Hal ini penting agar 

karyawan memiliki kesiapan apabila muncul versi terbaru dari aplikasi 

Accurate. Dengan adanya pelatihan yang berkelanjutan, karyawan dapat 

dengan mudah beradaptasi dan menyesuaikan perkembangan yang selaras.  

Oleh karena itu, penting bagi PT EasyHelps Multi Solusindo untuk selalu 
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mengadaptasi dan mengupdate pengetahuan terkait penggunaan aplikasi 

Accurate.  

2. Dalam meningkatkan efisiensi kerja, disarankan kepada supervisor Finance 

sebaiknya tim Finance Divisi Corporate Governance PT EasyHelps Multi 

Solusindo melakukan proses penginputan data yang dibuat lebih terjadwal 

sesuai skala prioritas dan urgensi data dengan membuat timeline kerja yang 

jelas dan terstruktur, misalnya seluruh data di bulan yang sama harus sudah 

terselesaikan di akhir bulan dengan tanggal yang sudah ditetapkan di awal. Hal 

ini dimaksudkan untuk mengurangi beban kerja dan membuat proses 

penginputan lebih mudah karena menjadi tidak terlalu banyak, selain itu proses 

Rekonsiliasi Bank juga menjadi tidak tertunda. Dengan menetapkan prioritas 

penginputan data, tim dapat memastikan bahwa tugas-tugas yang paling 

penting dan mendesak diselesaikan sesuai timeline, sehingga meningkatkan 

efisiensi dan produktivitas kerja. 

3. Supervisor Finance dapat melakukan pemeriksaan dan pengecekan berkala 

yang terjadwal segera setelah tim selesai melakukan penginputan. Hal ini 

bertujuan untuk menghindari kesalahan. Tim terkait yakni tim Finance juga 

dapat menggunakan Form atau Log pemeriksaaan dari setiap pekerjaan yang 

selesai dikerjakan yang kemudian diisi dan diserahkan ke supervisor untuk 

dilakukan pengecekan terkait, setelah pekerjaan di check dan di approval maka 

kemudian dapat dilakukan proses kerja selanjutnya. Selain itu perusahaan 

dapat menerapkan fitur reminder atau notifikasi di kalender tim agar supervisor 

dapat segera melakukan pengecekan pekerjaan penginputan data selalu, jadwal 

yang ditetapkan dengan tujuan untuk memudahkan supervisi. 
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LAMPIRAN 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              Sumber: Dokumentasi Pribadi, 2025 

 

Sebagai bagian dari proses penyusunan Laporan Tugas Akhir, berikut adalah daftar 

Pertanyaan Wawancara yang penulis ajukan kepada Ibu Stella Cecilia selaku PIC 

Finance di PT EasyHelps Multi Solusindo. 

 

Nama Narasumber : Stella Cecilia  

Jabatan   : PIC Finance 

Waktu Wawancara  : 12 Juni 2025 

 

1. Apa alasan utama PT EasyHelps Multi Solusindo memilih menggunakan 

aplikasi Accurate 4? 

2. Sejak kapan aplikasi Accurate 4 mulai digunakan di perusahaan ini? 

Lampiran  1. Hasil Wawancara 
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3. Bagaimana proses penggunaan aplikasi Accurate dalam pencatatan transaksi 

keuangan di perusahaan? 

4. Siapa saja yang terlibat dalam proses penggunaan awal aplikasi ini? 

5. Sejauh ini, fitur-fitur apa di aplikasi Accurate yang paling sering digunakan 

oleh perusahaan? 

6. Apakah pencatatan transaksi dilakukan secara real-time setiap hari? 

7. Setelah menggunakan aplikasi Accurate, apakah ada perubahan signifikan 

dalam proses kerja perusahaan 

8. Apakah penggunaan aplikasi Accurate mempermudah dalam hal pelaporan 

atau audit? 

 

Jawaban Wawancara  

 

1. Alasan utama PT EasyHelps Multi Solusindo memilih menggunakan aplikasi 

Accurate 4 yaitu karena terdapat beberapa laporan dari aplikasi Accurate yang 

dapat digunakan sebagai lampiran secara perpajakan. Dan penggunaan 

aplikasi Accurate 4 mudah dioperasikan karena fitur-fitur aplikasi Accurate 4 

mudah dimengerti dan mudah dipahami. 

2. PT EasyHelps Multi Solusindo mulai menggunakan aplikasi Accurate 4 pada 

periode tahun 2024  

3. Penggunaan Aplikasi Accurate 4 diawali dengan penerimaan dokumen, 

kemudian setelah dokumen diterima akan disortir sesuai dengan urutan 

transaksi berdasarkan tanggal bulan dan tahun transaksi, setelah di sortir 

kemudian dokumen akan di cek kelengkapannya, jika sudah lengkap 

dokumen akan segera di input ke sistem, namun jika tidak akan dikembalikan 

ke bagian penerimaan dokumen. Dokumen yang telah diinput ke sistem 

kemudian akan di cek kembali apakah data sudah cocok dengan dokumen 

fisiknya atau belum oleh tim supervisi, jika belum sesuai maka akan 

dilakukan koreksi sesuai data fisik, dan jika sudah cocok maka data input 

akan segera di proses approval, agar dapat dibuat laporan keuangannya secara 

otomatis. Seluruh data yang diinput dan masuk ke sistem akan disimpan dan 
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dilakukan backup data, agar dapat digunakan sewaktu-waktu sesuai pihak 

yang berkepentingan. 

4. Pihak yang terlibat dalam penggunaan aplikasi Accurate 4 di PT EasyHelps 

Multi Solusindo yaitu Sub Divisi keuangan dan akuntansi. 

5. Fitur-fitur dalam aplikasi Accurate 4 yang paling sering digunakan oleh PT 

EasyHelps Multi Solusindo yaitu Pembelian, Penjualan, Kas & Bank, Buku 

besar, dan Laporan keuangan. 

6. Di PT EasyHelps Multi Solusindo, penggunaan aplikasi Accurate 4 tidak 

dilakukan secara real-time. Biasanya, laporan transaksi dari klien baik 

pembelian maupun penjualan akan diterima pada akhir bulan atau bahkan di 

awal bulan berikutnya.  

7. Setelah menggunakan aplikasi Accurate, terjadi perubahan yang cukup 

signifikan dalam proses kerja perusahaan, proses penyusunan dan penyajian 

laporan keuangan menjadi lebih cepat dan terstruktur. Hal ini memudahkan 

manajemen dalam memperoleh data yang akurat sehingga dapat mengambil 

keputusan secara lebih cepat. 

8. Penggunaan aplikasi Accurate sangat mempermudah dalam hal pelaporan 

dan audit, karena data keuangan tersusun rapi, terdokumentasi dengan baik, 

dan mudah ditelusuri saat dibutuhkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

 
 

Lampiran  2. Bukti Transaksi Pembelian Klien 

 

1. Bon Pembelian Supply sayur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2025 

 

2. Bukti Transaksi Pembelian  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      Sumber: Data diolah, 2025 
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3. List Pembelian Dari Beberapa Vendor  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

                                 Sumber: Data diolah, 2025 

 

Lampiran  3. Bukti Transaksi Penjualan Klien  

1. Bukti Penjualan Harian 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Sumber: Dokumentasi Perusahaan, 2025  
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2. Bukti Rekap Penjualan Total 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumentasi Perusahaan,2025 


