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Pengaruh Social Media Marketing, Brand Trust, dan Brand Image terhadap 

Keputusan Berdonasi Followers Instagram Dompet Dhuafa 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Social Media Marketing, Brand 

Trust, dan Brand Image terhadap Keputusan Berdonasi pada Followers Akun 

Instagram Dompet Dhuafa. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif asosiatif kausal dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang 

disebarkan kepada 135 responden yang merupakan followers akun Instagram 

@dompetdhuafaorg dan pernah atau aktif berdonasi. Analisis data dilakukan 

dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) menggunakan aplikasi 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas, yaitu 

social media marketing, brand trust, dan brand image, memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan berdonasi. Di antara ketiganya, brand image 

memberikan pengaruh paling dominan. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa 

persepsi positif terhadap citra lembaga, diikuti dengan strategi pemasaran yang 

efektif dan tingkat kepercayaan publik, menjadi faktor penting dalam mendorong 

keputusan donasi melalui media sosial. Penelitian ini memberikan implikasi praktis 

bagi lembaga zakat untuk lebih mengoptimalkan strategi komunikasi digital guna 

meningkatkan loyalitas dan partisipasi donatur. 

Kata kunci: Social Media Marketing, Brand Trust, Brand Image, Keputusan 

Berdonasi, Dompet Dhuafa 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the influence of Social Media Marketing, Brand Trust, 

and Brand Image on Donation Decisions among Followers of the Dompet Dhuafa 

Instagram account. The research employs a quantitative, associative-causal 

approach using questionnaires distributed to 135 respondents who are followers of 

the Instagram account @dompetdhuafaorg and have either donated or are actively 

donating. Data analysis was conducted using the Structural Equation Modeling 

(SEM) method with the SmartPLS 4.0 application. The findings indicate that all 

three independent variables—social media marketing, brand trust, and brand 

image—have a positive and significant effect on donation decisions. Among them, 

brand image exerts the most dominant influence. These results suggest that a 

positive perception of the organization’s image, supported by effective marketing 

strategies and public trust, plays a crucial role in influencing donation decisions 

through social media platforms. This study offers practical implications for zakat 

institutions to optimize their digital communication strategies in order to increase 

donor loyalty and participation. 

 

Keywords: Social Media Marketing, Brand Trust, Brand Image, Donation 

Decision, Dompet Dhuafa 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pertumbuhan ekonomi Indonesia telah menjadi prioritas strategis pemerintah 

selama beberapa dekade terakhir, seiring dengan upaya mendorong pembangunan 

yang berkelanjutan dan inklusif. Salah satu aspek penting yang mendorong 

transformasi ekonomi nasional adalah kemajuan pesat dalam bidang teknologi 

informasi dan komunikasi (TIK). Pada era ini, perkembangan teknologi tidak hanya 

memengaruhi sektor industri dan perdagangan, tetapi juga secara fundamental 

mengubah pola interaksi sosial, perilaku konsumen, serta struktur dan dinamika 

ekonomi secara keseluruhan (Abdillah & Fazli, 2024). 

Revolusi digital telah mendorong lahirnya ekonomi berbasis teknologi yang 

lebih terbuka, dinamis, dan terintegrasi secara global. Hal ini ditandai dengan 

meningkatnya arus informasi, kemudahan akses terhadap berbagai layanan digital, 

serta mobilitas yang tinggi dalam transaksi ekonomi. Perubahan ini turut 

menciptakan tren globalisasi yang lebih masif, pergeseran preferensi konsumen 

menuju layanan berbasis digital, serta meningkatnya ekspektasi terhadap kecepatan 

dan efisiensi pelayanan (Kravchenko et al., 2019). 

Dalam konteks tersebut, sektor filantropi Islam tidak dapat terlepas dari 

pengaruh transformasi digital yang tengah berlangsung. Pemanfaatan teknologi 

informasi dalam aktivitas filantropi menjadi hal yang sangat penting untuk 

mendukung tujuan inklusi keuangan syariah maupun inklusi keuangan nasional 

secara lebih luas. Inovasi dalam layanan digital, seperti platform donasi online, 

aplikasi mobile zakat, hingga kampanye sosial berbasis media sosial, menjadi kunci 

dalam menggapai masyarakat yang lebih luas dan meningkatkan efektivitas 

pengelolaan dana sosial umat (Fahlefi, 2018). Dengan demikian, pengembangan 

layanan filantropi Islam berbasis teknologi tidak hanya menjadi respons terhadap 

dinamika era digital, tetapi juga merupakan bagian dari strategi penguatan sistem 

ekonomi syariah yang berdaya saing dan berkelanjutan. Transformasi ini 

diharapkan dapat memperkuat peran lembaga-lembaga filantropi dalam 

menciptakan dampak sosial yang lebih luas serta mendorong terciptanya keadilan 

ekonomi di tengah masyarakat. 
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Lembaga filantropi saat ini dituntut untuk mampu mengadopsi dan 

memanfaatkan kemajuan teknologi digital guna memperluas jangkauan serta 

menjangkau lebih banyak calon muzaki. Hal ini bertujuan untuk mengoptimalkan 

pelaksanaan program-program filantropi agar lebih efektif dan tepat sasaran. 

Kemudahan akses terhadap internet tanpa batas jadi faktor utama dalam proses 

penggalangan dana, karena mampu mempercepat penyebaran informasi terkait 

kegiatan sosial yang sedang dijalankan (Haryanto, 2020). 

 

Gambar 1. 1 Penggunaan social media di Indonesia sebagai alat 

berkomunikasi 

Sumber: data diolah penulis, laporan We Are Social 

 

Berdasarkan informasi dari We Are Social (2024), jumlahnya pengguna 

social media di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang signifikan. Grafik yang 

ditampilkan menunjukkan bahwa ada 167 juta pengguna media sosial di Indonesia, 

ini bisa dikatakan 60,4% dari populasi keseluruhan. Dalam hal ini, instagram ialah 

platform social media kedua yang paling popular dengan presentase pengguna 

mencapai 85,3% (Riyanto, 2024). Oleh karena itu, Indonesia termasuk diantara 

negara-negara dengan jumlahnya pengguna instagram terbesar di dunia, dengan 

mayoritas penggunanya berusia antara 18 hingga 34 tahun. Selain itu, perempuan 

mendominasi jumlah pengguna, mencakup 63% dari total pengguna yang ada. 

Instagram jadi media sosial yang sangat digemari karena kemudahannya 

dalam berbagi konten visual serta fitur-fitur interaktif seperti Story, Reels, Live, 

hingga Instagram Ads. Keunggulan ini menjadikan Instagram sebagai platform 
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yang efektif dalam membangun kedekatan dengan audiens serta mendukung 

aktivitas promosi digital (Aryani & Murtiariyati, 2022). Tidak hanya digunakan 

oleh pelaku bisnis, media sosial seperti Instagram juga dimanfaatkan oleh lembaga 

nirlaba, termasuk lembaga zakat, sebagai sarana pemasaran program sosial. 

Lembaga Amil Zakat (LAZ), sebagai institusi pengelola dana zakat, infak, 

dan sedekah (ZIS), tidak menawarkan produk fisik, melainkan menyediakan nilai 

tambah berupa layanan sosial bagi masyarakat. Oleh karena itu, membangun 

kepercayaan publik (brand trust) dan citra positif (brand image) menjadi aspek 

krusial dalam memengaruhi keputusan berdonasi. Tanpa kepercayaan terhadap 

transparansi dan akuntabilitas lembaga, aktivitas penggalangan dana tidak akan 

berjalan optimal. 

Di sisi lain, Indonesia memiliki potensi zakat yang sangat besar. Wakil Ketua 

BAZNAS RI, Mokhamad Mahdum, menyatakan bahwa estimasi potensi zakat 

nasional pada tahun 2024 mencapai sekitar Rp327 triliun per tahun. Namun 

demikian, realisasi penghimpunan zakat baru mencapai Rp41 triliun, yang 

menunjukkan adanya kesenjangan signifikan. Rendahnya tingkat literasi zakat serta 

kurangnya kepercayaan terhadap lembaga zakat menjadi penyebab utama 

rendahnya realisasi tersebut. Dalam hal ini, strategi pemasaran digital menjadi 

penting untuk meningkatkan literasi, membangun brand trust dan brand image 

lembaga zakat. 

Salah satu Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) yang aktif 

memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, adalah Dompet Dhuafa. 

Lembaga ini fokus pada pemberdayaan sosial kemanusiaan melalui pengelolaan 

dana ZISWAF serta dana halal lainnya. Akun Instagram resmi Dompet Dhuafa 

(@dompetdhuafaorg) memiliki lebih dari 325.000 pengikut dan telah mengunggah 

sekitar 14.800 konten berupa foto, video, maupun informasi program. Strategi ini 

digunakan untuk memperkuat hubungan dengan followers, meningkatkan 

kepercayaan, dan mengedukasi masyarakat mengenai program-program sosialnya. 
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Tabel 1. 1 Top Brand Zakat dan Amal Tahun 2024 

No Brand Presentasi 

1. Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 38.90% 

2. Dompet Dhuafa 27.00% 

3. Baitul Maal Hidayatullah 6.70% 
Sumber: data diolah, Topbrand-award.com 

Tabel di atas adalah hasil survei ilmiah yang dilaksanakan oleh Lembaga 

Riset dan Konsultan Frontier bekerja sama dengan Majalah Marketing, yang 

diselenggarakan secara bersamaan di 15 kota utama di Indonesia. Survei ini 

dilakukan dengan metode gabungan, yakni secara offline dan online, kepada 

masyarakat umum. Berdasarkan hasil perhitungan Top Brand Index (TBI) tahun 

2024, BAZNAS berhasil meraih posisi sebagai merek teratas dalam kategori Badan 

Zakat dan Amal dengan perolehan indeks sebesar 38,9%. Posisi kedua ditempati 

oleh Dompet Dhuafa dengan skor 27,0%, diikuti oleh Baitul Maal Hidayatullah di 

peringkat ketiga dengan 6,7%. Meskipun aktivitas media sosial Dompet Dhuafa 

sangat aktif, lembaga ini belum menempati posisi tertinggi dalam Top Brand Index 

(TBI). Selain itu, berdasarkan laporan keuangan periode 2022–2023, penghimpunan 

dana oleh Dompet Dhuafa sebesar Rp808,5 miliar juga masih lebih rendah 

dibandingkan BAZNAS yang mencapai Rp1,5 triliun. 

Perbedaan ini menunjukkan bahwa masih terdapat ruang untuk 

meningkatkan efektivitas strategi pemasaran digital Dompet Dhuafa, terutama 

dalam mengonversi followers menjadi donatur aktif. Hasil pra-research yang 

dilakukan terhadap 25 pengikut akun Instagram Dompet Dhuafa menunjukkan 

bahwa 18 orang menyatakan keputusan mereka berdonasi dipengaruhi oleh 

kepercayaan terhadap lembaga, keaktifan, serta transparansi yang ditampilkan 

Dompet Dhuafa melalui Instagram. 

Meskipun Dompet Dhuafa dikenal sebagai Lembaga Amil Zakat Nasional 

(LAZNAS) yang aktif dan konsisten dalam mengelola media sosial, khususnya 

Instagram, sebagai sarana pemasaran dan komunikasi program-programnya, namun 

berdasarkan data TBI 2024, Dompet Dhuafa masih menempati posisi kedua dalam 

kategori Top Brand Zakat dan Amal. Perolehan indeks sebesar 27,0% tersebut 

menunjukkan adanya selisih yang cukup signifikan dibandingkan dengan BAZNAS 

yang menempati posisi puncak dengan angka 38,9%. 
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Melihat pemaparannya, maka terdapat ketertarikan guna melaksanakan studi 

terkait “Pengaruh Social Media Marketing, Brand Trust, dan Brand Image 

terhadap Keputusan Berdonasi Followers Instagram Dompet Dhuafa”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Dengan memperhatikan latar belakang permasalahan sudah diuraikan 

sebelumnya, terdapat permasalahannya utama yang ada di LAZNAS Dompet 

Dhuafa, yaitu tantangan utama berupa rendahnya tingkat keputusan berdonasi dari 

para pengikut akun Instagram-nya, meskipun telah aktif melakukan strategi 

pemasaran digital. Akun media sosial lembaga ini telah membagikan berbagai 

konten terkait kegiatan sosial, dakwah, dan pencapaian organisasi. Namun, hasil 

penghimpunan dana masih belum mencerminkan potensi yang sebenarnya. 

Meskipun memiliki citra merek yang positif dan tingkat kepercayaan yang 

dibangun melalui transparansi di media sosial, keduanya belum cukup efektif dalam 

mendorong tindakan donasi yang konsisten dari followers. Persaingan dengan 

lembaga lain yang lebih unggul dalam persepsi publik semakin memperkuat urgensi 

untuk mengevaluasi efektivitas strategi yang digunakan. Di tengah tingginya 

penggunaan media sosial oleh masyarakat usia produktif, penting untuk meninjau 

kembali peran social media marketing, brand trust, dan brand image dalam 

memengaruhi keputusan berdonasi secara digital. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Melihat pemaparannya, maka terdapat pertanyaan dalam studi yang 

dilaksanakan yakmi: 

1. Apakah social media marketing yang dilakukan oleh Dompet Dhuafa melalui 

platform Instagram ada pengaruhnya pada keputusan berdonasi followers nya? 

2. Apakah brand trust (kepercayaan terhadap merek) Dompet Dhuafa 

memengaruhi keputusan followers Instagram dalam melakukan donasi? 

3. Apakah brand image (citra merek) Dompet Dhuafa ada pengaruhnya pada 

keputusan berdonasi followers nya di Instagram? 

4. Apakah social media marketing, brand trust, dan brand image secara 

bersamaan ada pengaruhnya pada keputusan berdonasi followers Instagram 

Dompet Dhuafa? 



6 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

1.4. Tujuan Penelitian 

Melihat pemaparannya, terdapat tujuannya pada studi yang dilaksanakan 

yakni: 

1. Menganalisa pengaruhnya social media marketing pada keputusan berdonasi 

followers Instagram Dompet Dhuafa. 

2. Menganalisa pengaruhnya brand trust pada keputusan berdonasi followers 

Instagram Dompet Dhuafa. 

3. Menganalisa pengaruhnya brand image pada keputusan berdonasi followers 

Instagram Dompet Dhuafa. 

4. Menganalisa pengaruhnya social media marketing, brand trust, dan brand 

image secara bersamaan pada keputusan berdonasi followers Instagram Dompet 

Dhuafa. 

1.5. Manfaat Penelitian  

Studi akan dilaksanakan dengan tujuan memberi manfaat, yakni: 

1. Secara teoritis 

Adanya harapan pada temuan studi ini bisa memberi kontribusi saat 

mengembangkan ilmu pengetahuan, terkhusus bidang pemasaran digital (digital 

marketing), manajemen pemasaran, dan perilaku konsumen. Studi ini juga 

diharapkan dapat memperkaya literatur mengenai strategi social media 

marketing pada lembaga non-profit, khususnya Lembaga Amil Zakat (LAZ), 

dalam membangun brand trust, brand image, serta pengaruhnya terhadap 

keputusan donasi konsumen. Selain itu, adanya harapan pada studi ini bisa jadi 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pemasaran digital 

di sektor filantropi atau lembaga sosial. 

2. Secara praktis 

Secara praktis, adanya harapan pada studi ini bisa jadi masukan serta bahan 

pertimbangannya bagi Dompet Dhuafa maupun lembaga amil zakat lainnya 

dalam merancang dan mengelola strategi pemasaran melalui media sosial, 

khususnya Instagram. Adanya harapan studi ini bisa membantu Dompet Dhuafa 

dalam memperkuat brand trust dan brand image di kalangan masyarakat, 

sehingga dapat meningkatkan keputusan berdonasi dari para followers atau calon 

donatur. Selain itu, studi ini bisa jadi acuannya bagi pengelola media sosial 
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lembaga non-profit dalam memaksimalkan peran media sosial sebagai sarana 

promosi, edukasi, serta transparansi untuk meningkatkan kepercayaan publik. 

1.6. Sistematika Penulisan 

Terdapat tujuan pada sistematika penulisan yakni guna memperlihatkan 

deskripsi jelas pada pembaca mengenai alur penelitian. Skripsi ini disusun dalam 

lima bab, di mana setiap bab terdiri dari beberapa sub-bab dengan pembahasan 

masing-masing. Adapun rincian sistematika penulisan pada studi ini yakni: 

BAB I PENDAHULUAN, Bagian ini mencakup pengantar yang meliputi 

penjelasan terkait latar belakang kemunculan masalah, perumusanan masalahnya, 

pertanyaan, tujuan, manfaat, serta struktur penulisan mendeskripsikan kerangka 

pembahasannya antar bab yang terkait satu sama lain. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA, Bagian ini menguraikan dasar teoritis yang 

terkait dengan studi, studi sebelumnya yang relevan, kerangka teoritis, serta 

hipotesa. 

BAB III METODE PENELITIAN, Bagian ini menjelaskan terkait 

metodologi riset diterapkan, objek studi, teknik pengambilan sample, jenis serta 

sumber datanya dipakai, cara penghimpunan data, serta teknik analisa data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN, Bagian ini 

memaparkan terkait temuan beserta analisisnya, dimulai dari profil responden, 

dilanjutkan dengan uji validitas dan reliabilitas instrument penelitian, serta 

mendiskusikan hasil temuan berdasarkan data empiris dan interpretasinya. 

BAB V PENUTUP, Bagian ini mencakup rangkuman dari awal hingga 

akhir pembahasan, diikuti dengan rekomendasi yang relevan berdasarkan teemuan 

penelitian ini. 

 

 



 

55 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan metode analisis Structural Equation Modeling-

Partial Least Squares (SEM-PLS) yang diolah melalui software SmartPLS 4.0. 

Pendekatan ini memungkinkan peneliti untuk menganalisis secara bersamaan 

pengaruh berbagai indikator terhadap keputusan berdonasi followers akun 

Instagram Dompet Dhuafa, sehingga hasil yang diperoleh menjadi lebih 

komprehensif dan akurat. Dari keempat hipotesis yang telah dibentuk, seluruh 

hipotesis tersebut dapat diterima karena memiliki pengaruh yang positif dan 

siginifikan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand image 

memberikan pengaruh paling dominan terhadap keputusan berdonasi, diikuti oleh 

social media marketing, dan kemudian brand trust.  

Pengaruh signifikan dari social media marketing tercermin dari 

kemampuannya dalam membangun keterlibatan antara Dompet Dhuafa dan 

followersnya melalui konten yang menarik, interaktif, serta informatif. Strategi 

pemasaran yang tepat di media sosial mampu meningkatkan kesadaran dan minat 

berdonasi karena pesan-pesan kampanye tersampaikan secara efektif dan 

menyentuh sisi emosional audiens. Namun kegiatan Dompet Dhuafa dalam 

menanggapi atau menjawah pertanyaan followers, masih belum cukup intens. 

Selanjutnya, brand trust atau kepercayaan terhadap merek turut memberikan 

kontribusi penting. Ketika donatur merasa bahwa Dompet Dhuafa adalah lembaga 

yang amanah, transparan, dan bertanggung jawab, maka tingkat kepercayaan 

meningkat. Kepercayaan ini menjadi landasan utama dalam proses pengambilan 

keputusan untuk berdonasi, karena donatur merasa yakin bahwa dana yang 

disalurkan akan digunakan secara tepat sasaran. Disisi lain, walaupun Dompet 

Dhuafa mempunyai niat baik untuk membantu masyarakat, namun factor itu belum 

mempengaruhi cukup kuat bagi follower untuk berdonasi. 

Faktor yang paling mempengaruhi follower berdonasi adalah brand image. 

Hal ini mencerminkan persepsi positif followers terhadap reputasi dan citra Dompet 

Dhuafa sebagai lembaga filantropi yang profesional, peduli, dan konsisten dalam 

kegiatan sosialnya. Citra yang kuat ini menumbuhkan rasa kagum, keterikatan 
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emosional, dan rasa percaya, sehingga memotivasi mereka untuk berdonasi sebagai 

bentuk dukungan terhadap nilai-nilai yang dibawa oleh lembaga tersebut. Dompet 

Dhuafa mempunyai program berbeda dari lembaga donasi lain, yang semestinya 

merupakan keunggulannya. Namun perbedaan tersebut belum menjadi pendorong 

yang kuat untuk follower berdonasi. 

Hasil penelitian ini menyimpulkan juga bahwa social media marketing, 

brand trust, dan brand image secara bersamaan berperan signifikan dalam 

memengaruhi keputusan berdonasi followers Instagram Dompet Dhuafa. Ketiga 

faktor ini saling mendukung dalam membangun keterlibatan, kepercayaan, dan 

persepsi positif yang mendorong minat serta tindakan berdonasi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, penulis menyampaikan beberapa 

saran dan rekomendasi sebagai masukan yang dapat digunakan oleh Dompet 

Dhuafa untuk pengembangan strategi ke depan. Disarankan agar Dompet Dhuafa 

lebih aktif dalam menjawab tanggapan atau pertanyaan dari follower, sehingga 

mereka merasa lebih dapat perhatian, dan informasi yang lengkap sebagai bahan 

pertimbangan untuk berdonasi, sehingga minat berdonasinya meningkat. 

Selanjutnya Dompet Dhuafa sebaiknya lebih menunjukkan niat baiknya membantu 

masyarakat dengan aksi nyata yang lebih banyak. Dompet Dhuafa dapat melakukan 

live report program sosial melalui media sosial instagram live atau video reel 

langsung dari lokasi program, misalnya melakukan penyaluran bantuan sembako 

ke daerah terpencil, hal tersebut bertujuan untuk meningkatkan kepercayaan dan 

intensi mereka dalam berdonasi. Kemudian walaupun citra Dompet Dhuafa sebagai 

lembaga filantropi sudah bagus, sebaiknya Dompet Dhuafa lebih menonjolkan 

keunggulan-keunggulannya dari lembaga sejenis lainnya, seperti menampilkan 

program Pendidikan SMART Ekselensia Indonesia. Program tersebut dapat 

ditonjolkan agar follower akan lebih tertarik berdonasi ke lembaga ini dibandingkan 

ke lembaga lainnya.  

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi Dompet 

Dhuafa dalam menyusun strategi untuk meningkatkan intensi para follower untuk 

berdonasi. Penelitian ini juga diharapkan memberikan kontribusi yang lebih 

mendalam dan luas dalam penelitian dalam bidang yang sama. Kemudian, penulis 
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berharap peneliti selanjutnya dapat memperluas topik ini dengan menambah 

variabel, metode, atau objek yang lebih beragam. Misalnya, variabel seperti empati 

atau pengaruh teman dapat ditambahkan untuk menggali faktor emosional dan 

sosial yang memengaruhi keputusan berdonasi. Dari sisi metode, selain 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan aplikasi seperti SmartPLS versi 4.0, 

peneliti juga dapat menerapkan metode mixed methods, yaitu menggabungkan 

analisis kuantitatif dan kualitatif.  

Contohnya, setelah melakukan survei kuantitatif terhadap variabel X (Social 

Media Marketing), Y (Brand Trust), dan Z (Brand Image) terhadap Keputusan 

Berdonasi, peneliti dapat melanjutkan dengan wawancara mendalam kepada 

beberapa responden terpilih. Wawancara ini bertujuan untuk mengeksplorasi lebih 

dalam mengapa brand image tertentu bisa memengaruhi keputusan donasi, atau 

bagaimana konten media sosial bisa menciptakan kepercayaan terhadap lembaga. 

Sementara itu, objek penelitian juga dapat diperluas, misalnya menyasar 

generasi Z atau milenial yang aktif di platform media sosial lain seperti TikTok, 

sehingga hasil penelitian menjadi lebih kontekstual dan relevan dengan tren digital 

terkini. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Assalamualaikum Wr.Wb. 

Perkenalkan Saya Asti Wahyuningtyas, Mahasiswa D4 Program Studi Keuangan 

dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Terapan. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Social Media Marketing, Brand Trust, Dan 

Brand Image Terhadap Keputusan Berdonasi Followers Instagram Dompet 

Dhuafa” 

Kriteria Responden yang saya harapkan mengisi kuesioner ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Followers instagram Dompet Dhuafa (@dompetdhuafaorg)  

2. Berusia minimal 21 tahun  

3. Donatur aktif atau pernah berdonasi kepada Dompet Dhuafa 

Apabila Bapak/Ibu/Saudara/Saudari memenuhi kriteria diatas, Mohon 

kesediaannya untuk mengisi lembar kuesioner ini dengan lengkap sesuai petunjuk 

dan kondisi yang sebenarnya. 

Berikut Link Kuesioner 

Bacalah dengan hati-hati pernyataan berikut di bawah ini, dan tandai jawaban anda. 

1.  Sangat tidak setuju 

2.  Tidak setuju 

3. Setuju 

4. Sangat setuju 

Each Variable Statements 
LIKERT 

SCALE 

No Social Media Marketing (X1) 1 2 3 4 

1 Saya merasa konten Instagram Dompet Dhuafa menghibur.     

2 
Konten yang dibagikan membuat saya senang saat 

melihatnya. 
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3 
Saya merasa mudah berinteraksi dengan Dompet Dhuafa 

melalui Instagram. 
    

4 
Dompet Dhuafa sering menanggapi komentar atau 

pertanyaan dari followers. 
    

5 
Dompet Dhuafa menyajikan konten yang mengikuti tren 

saat ini. 
    

6 
Saya merasa konten Instagram Dompet Dhuafa selalu up-

to-date. 
    

7 
Informasi yang diberikan Dompet Dhuafa sesuai dengan 

kebutuhan saya. 
    

8 
Konten donasi disesuaikan dengan isu atau momen 

tertentu. 
    

9 
Saya tidak merasa ragu untuk mengikuti ajakan donasi 

melalui Instagram Dompet Dhuafa. 
    

10 
Saya merasa aman berdonasi melalui link atau fitur yang 

dibagikan di Instagram Dompet Dhuafa. 
    

 Brand Trust (X2)     

11 
Dompet Dhuafa adalah lembaga yang kredibel dalam 

mengelola dana donasi. 
    

12 
Dompet Dhuafa memiliki kompetensi dalam menyalurkan 

donasi secara tepat sasaran. 
    

13 
Saya percaya Dompet Dhuafa memiliki niat baik dalam 

membantu masyarakat. 
    

14 
Dompet Dhuafa memiliki reputasi yang baik di 

masyarakat. 
    

 Brand Image (X3)     

15 
Saya mengenal Dompet Dhuafa sebagai lembaga yang kuat 

dan terpercaya. 
    

16 
Saya percaya Dompet Dhuafa mampu memberikan 

dampak yang besar melalui program-programnya. 
    

17 
Program-program Dompet Dhuafa berbeda dari lembaga 

donasi lainnya. 
    

18 Citra Dompet Dhuafa unik dan mudah dikenali.     

19 
Saya memiliki pandangan positif terhadap Dompet 

Dhuafa. 
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20 
Dompet Dhuafa sesuai dengan nilai-nilai sosial yang saya 

pegang. 
    

 Keputusan Berdonasi (Y)     

21 

Saya memilih Dompet Dhuafa sebagai tempat untuk 

berdonasi karena menyukai informasi yang 

disampaikannya di social media. 

    

22 
Saya berdonasi ke Dompet Dhuafa karena pertimbangan 

reputasi lembaga tersebut. 
    

23 
Saya merasa puas setelah berdonasi melalui Dompet 

Dhuafa karena image lembaganya yang positif. 
    

24 
Saya berniat untuk berdonasi kembali di masa mendatang 

karena lembaga itu terpercaya. 
    

25 
Saya berniat untuk berdonasi kembali di masa mendatang 

karena lembaga itu mempunyai citra merek yang baik. 
    

26 
Saya berdonasi sesuai dengan jumlah dan waktu yang saya 

rencanakan. 
    

27 
Saya merasa metode pembayaran yang ditawarkan Dompet 

Dhuafa sangat memudahkan proses donasi. 
    

 

Seluruh data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga 

kerahasiaannya dengan tidak dipublikasikan dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. Terima kasih banyak atas bantuan serta partisipasi anda 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Responden 

 

X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9 X1_10 

2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 1 3 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 2 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 3 3 2 4 3 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 2 2 3 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 

3 4 3 4 2 3 3 4 2 3 

3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 

3 4 4 2 3 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 2 3 4 3 2 

3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 2 4 4 3 4 4 4 
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3 4 3 3 2 3 4 3 4 4 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 4 2 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 4 4 4 2 4 4 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

3 4 1 2 4 2 4 4 3 2 

3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 

3 4 4 2 3 3 2 4 3 4 

3 3 4 4 3 3 4 1 3 4 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 2 3 3 4 3 4 

3 4 2 1 3 4 2 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 

3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

3 2 3 3 1 4 3 3 4 4 

3 3 4 2 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 

3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

3 4 1 2 4 3 3 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

3 3 3 2 4 3 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

3 4 3 2 3 4 3 3 4 4 



71 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

3 4 3 2 3 2 4 3 4 3 

3 4 2 1 4 4 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 

3 4 3 1 4 2 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 

3 4 2 3 4 4 3 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 4 2 4 2 3 4 3 4 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 3 3 2 4 3 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

4 3 3 3 4 3 2 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

4 3 2 3 3 4 3 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 3 4 4 2 

4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 

4 4 3 2 3 4 3 4 4 3 

4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 2 1 3 4 4 3 3 1 

4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 

4 3 4 4 3 2 4 4 3 4 

4 3 2 3 3 4 2 4 3 4 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 

4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 

2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 

3 2 3 1 2 2 3 2 3 2 

3 2 2 1 2 2 1 2 3 2 

1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 

2 2 1 1 2 1 2 3 1 2 

2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 
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1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 

2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 

 

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 

3 3 4 2 

3 4 3 4 

3 3 3 3 

4 4 4 2 

3 3 4 3 

4 4 4 4 

4 4 4 2 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

4 3 4 3 

4 3 3 4 

3 4 4 4 

4 3 4 2 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

2 3 3 3 

3 4 2 3 

3 4 4 4 

3 3 4 4 

4 3 3 4 

4 3 4 4 

4 3 3 4 

3 4 4 3 

4 3 4 3 

3 4 3 4 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

4 4 3 3 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

4 3 3 3 

3 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

3 4 3 4 

4 4 4 3 

3 4 3 4 
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4 4 4 4 

2 4 4 4 

4 3 3 4 

3 4 4 4 

4 4 3 3 

3 4 4 4 

3 4 4 4 

4 3 3 3 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

3 4 3 3 

4 3 4 3 

3 3 4 3 

4 4 3 3 

3 3 4 3 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

3 4 4 4 

4 3 3 4 

4 4 3 4 

4 3 3 4 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

3 4 4 4 

4 3 4 3 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

4 4 3 4 

4 3 4 4 

4 4 4 4 

3 3 4 3 

3 3 3 4 

3 3 4 3 

3 3 4 3 

4 3 3 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 3 

4 3 4 3 

3 4 4 4 
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4 4 4 4 

4 4 4 4 

3 3 3 4 

4 4 3 4 

3 3 3 3 

4 3 3 4 

4 3 3 3 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 3 3 3 

3 3 4 4 

4 2 3 3 

4 3 4 4 

4 3 4 4 

1 1 1 1 

3 4 4 3 

4 4 3 3 

4 3 4 3 

3 3 4 3 

3 4 4 3 

3 3 4 3 

4 4 3 4 

3 4 3 3 

4 3 3 3 

3 4 4 3 

3 4 4 3 

3 3 4 3 

2 2 2 2 

4 4 4 3 

4 3 4 3 

4 4 4 3 

3 4 3 3 

3 3 4 3 

3 3 4 3 

4 4 3 3 

2 2 2 2 

2 2 2 2 

2 1 2 1 

2 1 2 2 

3 2 3 2 

3 1 2 3 

1 2 1 2 

3 1 3 2 

2 2 3 2 
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1 1 1 1 

1 1 1 1 

2 2 2 2 

2 2 2 2 

1 2 1 1 

2 3 2 3 

3 4 4 3 

4 4 3 4 

 

X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 

3 4 3 3 4 4 

4 3 4 3 3 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 3 3 

4 3 4 4 4 3 

4 4 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 

4 4 1 3 3 3 

3 4 4 2 3 4 

3 4 4 2 4 3 

3 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 2 4 4 3 4 

4 3 4 4 3 3 

3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 2 

3 3 4 4 4 3 

4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 4 4 4 4 
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4 4 4 3 4 3 

4 3 2 3 4 3 

3 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 

3 4 3 4 3 4 

3 4 2 1 3 4 

3 4 3 4 3 4 

3 3 4 3 4 3 

3 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 3 

3 3 4 4 3 4 

4 4 1 2 4 4 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 

4 4 4 3 4 3 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 3 

4 3 4 4 4 3 

3 4 2 1 3 4 

2 4 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 3 

4 3 3 2 4 3 

4 4 2 3 4 4 

3 4 2 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 3 4 

3 4 2 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 

4 4 3 2 4 4 

4 3 3 4 4 3 

3 3 2 2 4 3 

3 4 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 4 3 

4 4 3 3 4 4 

4 3 4 4 3 4 

4 3 4 4 2 3 

3 4 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 

3 3 2 4 3 3 

4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 3 
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3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 3 3 3 

4 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 

4 3 4 4 4 3 

4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 2 4 3 4 

3 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 

4 3 3 2 4 3 

3 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 

1 1 1 1 1 1 

4 3 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 

4 4 3 4 3 3 

3 4 3 4 4 3 

2 3 4 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 

4 4 3 4 3 3 

3 4 4 3 4 3 

3 2 3 3 4 4 

3 4 4 3 4 3 

4 3 3 4 3 4 

2 2 2 2 2 2 

4 3 1 1 3 4 

4 4 3 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 

3 4 3 4 4 2 

3 4 3 3 2 3 

4 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 3 4 

2 2 2 2 2 2 

2 2 1 2 2 2 

2 1 1 1 2 1 

1 2 2 1 2 2 
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3 2 3 2 3 2 

3 3 2 3 3 2 

1 2 1 2 1 2 

1 2 2 1 2 3 

2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 

1 2 1 1 3 3 

2 3 2 3 3 3 

1 2 1 1 1 2 

2 3 2 3 2 3 

3 4 4 3 4 4 

3 2 3 4 4 4 

 

Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 

3 4 3 4 4 2 4 

3 4 3 4 4 3 4 

2 3 3 2 2 2 3 

3 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 4 3 3 

3 4 4 4 4 2 4 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 

1 4 3 3 3 1 3 

4 2 3 4 3 3 4 

3 4 3 3 2 4 3 

4 3 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 4 3 

4 3 4 4 4 3 4 

3 2 4 3 4 4 3 

3 3 4 3 4 3 3 

4 3 3 4 4 2 3 

3 3 4 4 4 3 4 

3 4 4 3 4 3 4 

4 3 4 4 3 2 4 
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3 4 3 4 3 3 4 

4 4 3 3 4 3 3 

3 3 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 

3 2 3 4 2 4 3 

3 4 3 4 3 4 3 

3 3 4 3 3 4 4 

3 4 3 4 3 4 4 

2 3 4 4 3 2 4 

4 3 4 2 4 3 4 

2 4 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 2 4 

4 3 3 4 3 4 4 

4 4 3 4 3 2 4 

2 4 3 3 4 1 4 

4 3 3 3 4 4 3 

4 4 4 3 3 4 3 

3 3 4 4 3 4 3 

3 3 4 4 4 3 4 

3 3 4 4 3 4 4 

3 3 4 4 3 3 4 
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Lampiran 3 Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 
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Lampiran 4 Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) dan Hipotesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.6. Sistematika Penulisan

	BAB V  PENUTUP
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

