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BAB I  

 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Di masa pandemi Covid-19 ini memberikan dampak begitu besar di 

berbagai sektor, terutama ekonomi. Salah satu sektor usaha yang harus bertahan 

dan tetap beroperasional adalah perusahaan yang bergerak di bidang oil and 

gas. 

Suatu perusahaan dalam kegiatan operasionalnya pasti memiliki 

kebutuhan baik berupa barang maupun jasa untuk dapat menunjang 

produktivitasnya. Kebutuhan-kebutuhan tersebut harus dipenuhi supaya 

perusahaan dapat berjalan dengan lancar dan mencapai tujuannya. Dalam 

memenuhi kebutuhan tersebut diperlukan kegiatan yang disebut dengan 

pengadaan barang/jasa. Dengan melakukan pengadaan barang/jasa perusahaan 

dapat meningkatkan produktivitas perusahaan dengan cara melakukan kerja 

sama dengan pihak ketiga, pihak ketiga ini disebut dengan penyedia barang/jasa 

atau vendor.  

Dengan adanya perjanjian kerja sama terkait pengadaan jasa pihak 

ketiga/vendor akan melakukan penagihan kepada perusahaan atas pekerjaan 

yang telah diselesaikannya. Tagihan yang diberikan oleh penyedia/vendor 

merupakan utang atau kewajiban perusahaan yang harus diselesaikan. 

Pembayaran akan utang pihak ketiga ini dapat dilakukan dengan berbagai cara, 

baik itu melaui transfer bank, cek, maupun tunai, tergantung seberapa besar 

nilai dari pengadaan barang/jasa dan kebijakan dari tiap – tiap perusahaan. 

Pembayaran tagihan seperti ini nantinya akan masuk dalam pengeluaran kas 

perusahaan, dimana bagian keuangan yang bertugas mengelolanya. Demi 

menunjang proses pembayaran tersebut, maka dibutuhkan sebuah 
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sistem/prosedur pembayaran yang tepat, efisien dan juga efektif dalam 

penerapan dan penggunaannya. 

PT M3 Ketapang Sejahtera merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang oil and gas, kegiatan usahanya ialah sebagai penyedia FPSO 

(Floating Production Storage and Offloading) yang berguna untuk 

mengeksplorasi ladang minyak di perairan dalam. PT M3 Ketapang Sejahtera 

merupakan salah satu perusahaan yang tidak terdampak dan harus tetap 

beroperasional ditengah pandemi Covid-19. 

Guna menunjang terselenggaranya produktivitas perusahaan, PT M3 

Ketapang Sejahtera melakukan kerja sama terkait pengadaan barang/jasa 

dengan pihak ketiga/vendor. Dengan melakukan pengadaan barang/jasa, maka 

PT M3 Ketapang Sejahtera memiliki tanggung jawab untuk membayar tagihan 

pekerjaan yang telah diselesaikan oleh penyedia/vendor melalui Departemen 

Finance. Dengan dibuatnya prosedur terkait pembayaran utang usaha terhadap 

vendor, perusahaan dapat melakukan pengawasan sekaligus pengendalian 

terhadap pengeluaran kas yang dimiliki. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka topik pembahasan yang akan 

dibahas dalam laporan tugas akhir ini adalah “Prosedur Pembayaran Utang 

Usaha terhadap Vendor pada Departemen Finance PT M3 Ketapang 

Sejahtera Jakarta” 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan 

permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut: 

a. Apa saja dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pembayaran utang 

usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang 

Sejahtera? 

b. Bagaimana prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada 

Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera? 
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c. Apa hambatan dalam prosedur pembayaran utang usaha terhadap 

vendor pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera? 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan maka penelitian ini 

digunakan untuk: 

a. Menjelaskan dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur pembayaran 

utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 

Ketapang Sejahtera. 

b. Menjelaskan prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada 

Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera. 

c. Menjelaskan hambatan yang terjadi dalam prosedur pembayaran utang 

usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang 

Sejahtera. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penulisan laporan tugas akhir 

diantaranya: 

a. Penulis dapat melihat aplikasi dari beberapa mata kuliah yang telah 

dipelajari. Khususnya pada mata kuliah manajemen keuangan, akuntansi, 

administrasi, dan kearsipan dengan memperhatikan secara langsung 

prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada Departemen 

Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera. 

b. Penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan bahan 

masukan berupa ide dan saran bagi Departemen Finance PT M3 Ketapang 

Sejahtera dalam mengambil keputusan  dan mengembangkan kemajuan 

perusahaan. Khususnya dalam prosedur pembayaran utang usaha 

terhadap vendor, sehingga dapat berjalan baik dan efisien di masa 

mendatang. 
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c. Penulis berharap laporan tugas akhir ini dapat menambah wawasan bagi 

pembaca. Bagi jurusan Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Jakarta  

dapat menambah koleksi perpustakaan, untuk dijadikan bahan referensi 

bagi adik tingkat yang berminat mengambil penelitian bertema prosedur 

pembayaran utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Penyusunan laporan tugas akhir ini menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data, guna menunjang penulisan laporan tugas akhir. Adapun 

metode yang penulis gunakan dalam pengumpulan data meliputi: 

a. Metode Observasi 

Penulis melakukan pengamatan secara langsung prosedur pembayaran 

utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 

Ketapang Sejahtera. Kegiatan pengamatan prosedur pembayaran utang 

usaha terhadap vendor oleh Departemen Finance  di PT M3 Ketapang 

Sejahtera ini dilaksanakan selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) 

pada tanggal 1 Maret 2021 sampai dengan tanggal 30 April 2021. 

b. Metode Wawancara 

Penulis mewawancarai para staf Departemen Finance PT M3 Ketapang 

Sejahtera mengenai prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor 

pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera. Daftar 

pertanyaan wawancara berada di lampiran 1. 
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c. Metode Dokumentasi 

Penulis memperoleh data perusahaan terkait prosedur pembayaran 

utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 

Ketapang Sejahtera. 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

 

Dalam penulisan tugas akhir ini penulis menganalisa data dengan 

metode deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan untuk menggambarkan dan 

menjelaskan data yang berkaitan dengan prosedur pembayaran utang usaha 

terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera, 

sehingga penulis dapat mengolah dan menyajikan data secara sistematis dalam 

bentuk laporan tugas akhir. 

 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Untuk memudahkan pembaca, maka penulis akan menguraikan secara 

garis besar dari laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

BAB I: Pendahuluan 

Menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penulisan, manfaat penulisan, metode pengumpulan data, metode analisis data, 

dan sistematika penulisan prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor 

pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera. 

BAB II: Landasan Teori 

Berisikan tentang teori yang berhubungan dengan prosedur pembayaran 

utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 Ketapang 

Sejahtera, yaitu pengertian prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor, 

pengeluaran kas menggunakan sistem voucher, prosedur pembayaran utang, 

dokumen yang digunakan dalam prosedur pembayaran, dan pengarsipan 

dokumen transaksi. 
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BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Menjelaskan mengenai gambaran umum perusahaan yang meliputi 

profil perusahaan, logo perusahaan, visi dan misi perusahaan, dan struktur 

organisasi perusahaan. 

BAB IV: Pembahasan 

Menjelaskan tentang dokumen yang dibutuhkan dalam prosedur 

pembayaran utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance di PT M3 

Ketapang Sejahtera, prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada 

Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera, dan hambatan yang 

dihadapi dalam prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada 

Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera. 

BAB V: Penutup 

Berisikan kesimpulan dari hasil pemaparan yang telah dibahas pada 

BAB IV dan saran yang dapat diberikan penulis. 
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BAB V 

 

PENUTUP 

 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan 

penulis pada Departemen Finance PT M3 Ketapang Sejahtera mengenai 

prosedur pembayaran tagihan utang oleh vendor atas pengadaan barang dan jasa 

pada Departemen Finance, maka dalam hal ini penulis dapat menyimpulkan: 

a. Dokumen yang dibutuhkan untuk menjalankan prosedur pembayaran 

utang usaha terhadap vendor pada Departemen Finance PT M3 

Ketapang Sejahtera terdiri dari  purchase order, delivery order, invoice, 

faktur pajak, kontrak sewa (jika ada). Hanya saja terdapat dokumen 

payment voucher dan bank remittance yang tidak ada dalam teori. 

b. Pelaksanaan prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada 

Departemen Finance PT M3 Ketapang Sejahtera dimulai dari 

penerimaan invoice oleh Departemen Finance, lalu penginputan data 

yang ada pada invoice ke dalam file “payment list”, kemudian verifikasi 

User, selanjutnya Departemen Finance membuat payment voucher dan 

bank remittance, lalu otorisasi payment voucher oleh Manajer Finance, 

General Manager, dan Board Of Directors. Setelah mendapat otorisasi 

pihak yang berwenang, Manajer Finance akan melakukan pembayaran. 

Selanjutnya Finance melakukan pencatatan jurnal pengeluaran kas, lalu 

payment voucher distempel “paid” dan diarsip menggunakan sistem 

kronologis. 

c. Hambatan dari prosedur pembayaran utang usaha tehadap vendor pada 

PT M3 Ketapang Sejahtera, yaitu: keterlambatan pembayaran akibat 

dari invoice yang tertahan di User, dokumen tagihan yang dikirimkan 

oleh vendor tidak lengkap, terlambat pencatatan oleh Staf Finance, dan 
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terlambat penandatanganan pada dokumen payment voucher oleh 

Board of Directors. 

 

 

5.2 Saran 

 

Departemen Finance memberikan batasan waktu maksimal saat proses 

verifikasi User, penginputan dokumen invoice, dan pada saat proses 

penandatanganan dokumen payment voucher. Sehingga proses penanganan 

oleh Departemen Finance dapat segara dilakukan dengan lebih cepat dan sesuai 

dengan waktu pembayaran yang telah diberikan. Departemen Pengguna dalam 

melakukan transaksi pembelian kepada vendor tegas memberitahukan kepada 

vendor terkait dokumen pelengkap yang harus ada dalam penagihan invoice, 

sehingga mengurangi kesalahan vendor dalam mengirimkan dokumen 

penagihan kepada PT M3 Ketapang Sejahtera.  
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LAMPIRAN  
 
 

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

1. Bagaimana prosedur pembayaran utang usaha terhadap vendor pada 

Departemen Finance di PT M3 Ketapang Sejahtera? 

2. Dokumen pendukung apa saja yang diperlukan Departemen Finance 

dalam proses pembayaran utang usaha terhadap vendor PT M3 

Ketapang Sejahtera? 

3. Apa hambatan dalam prosedur pembayaran utang usaha terhadap 

vendor pada departemen finance di PT M3 Ketapang Sejahtera? 

4. Apa solusi dalam mengatasi hambatan yang terjadi dalam prosedur 

pembayaran utang usaha terhadap vendor pada departemen finance 

di PT M3 Ketapang Sejahtera? 

 

Sumber: Data diolah tahun 2021 
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Lampiran 2  

Purchase Order 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 3  

Delivery Order 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 4  

Invoice 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 5  

Faktur Pajak 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 6  

Kontrak Sewa 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 7  

Payment voucher 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 8  

Bank Remittance 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 
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Lampiran 9  

Tempat Penyimpanan Arsip 

 

Sumber: PT M3 Ketapang Sejahtera, 2021 

 

 

 


