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Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah 

 
Pengaruh Persepsi Keamanan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia Oleh Generasi Z 

 

ABSTRAK 

 
Perkembangan transformasi digital telah mendorong perbankan syariah, termasuk 

Bank Syariah Indonesia (BSI), untuk mengembangkan layanan Mobile Banking. 

Namun, tingkat penggunaan layanan ini masih belum optimal di kalangan nasabah. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi keamanan dan 

kepercayaan terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking oleh Generasi Z di 
wilayah Jabodetabek. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode PLS-

SEM, hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi keamanan dan kepercayaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Mobile 
Banking. Kedua variabel tersebut, baik secara individu maupun bersama-sama, 

terbukti memengaruhi keputusan pengguna dalam memanfaatkan layanan digital 
perbankan syariah. Temuan ini memperkuat teori Technology Acceptance Model 

(TAM) yang telah diperluas, yang menekankan pentingnya faktor psikologis seperti 

rasa aman dan kepercayaan dalam mendorong adopsi teknologi keuangan. 
Penelitian ini merekomendasikan agar BSI terus meningkatkan keamanan digital, 

memperkuat transparansi layanan, serta mengembangkan fitur-fitur yang sesuai 
dengan kebutuhan dan gaya hidup Generasi Z. Peneliti selanjutnya disarankan 

untuk menambahkan variabel lain seperti kemudahan penggunaan, manfaat, atau 

pengaruh media sosial guna memperoleh pemahaman yang lebih komprehensif 
mengenai perilaku pengguna Mobile Banking syariah. 

 
Kata Kunci: persepsi keamanan, kepercayaan, keputusan penggunaan, mobile 

banking, bank syariah indonesia, generasi z. 
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Islamic Finance and Banking Study Program 

 
The Effect of Security Perception and Trust on the Decision to Use Mobile 

Banking Services of Bank Syariah Indonesia by Generation Z 

 

ABSTRACT 

 
The growth of digital transformation has encouraged Islamic banking institutions, 

including Bank Syariah Indonesia (BSI), to develop mobile banking services. 

However, the level of user adoption remains suboptimal among customers. This 
study aims to analyze the influence of perceived security and trust on the decision 

to use mobile banking among Generation Z in the Jabodetabek area. Using a 
quantitative approach with the PLS-SEM method, the findings reveal that both 

perceived security and trust have a positive and significant influence on the 

decision to use mobile banking. These variables, both individually and jointly, are 
proven to affect users' decisions in adopting Islamic digital banking services. The 

results reinforce the extended Technology Acceptance Model (TAM), which 
highlights the importance of psychological factors such as a sense of security and 

trust in encouraging the adoption of financial technology. This study recommends 

that BSI continue to improve digital security, enhance service transparency, and 
develop features that align with the needs and lifestyles of Generation Z. Future 

researchers are encouraged to include additional variables such as ease of use, 
perceived usefulness, or social media influence to gain a more comprehensive 

understanding of mobile banking user behavior in the Islamic context. 

 
Keywords: perceived security, trust, usage decision, mobile banking, bank syariah 

indonesia, generation z. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Transformasi digital telah membawa perubahan besar dalam sistem layanan 

keuangan di berbagai sektor, termasuk industri perbankan di Indonesia. Inovasi 

layanan berbasis teknologi, seperti mobile banking, kini menjadi sarana utama 

masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan secara cepat, efisien, dan 

fleksibel. Berdasarkan data dari Bank Indonesia (2024), volume transaksi mobile 

banking perbankan sepanjang Januari hingga September 2024 mencapai 14,09 

miliar, meningkat sebesar 68,5% dibandingkan periode yang sama tahun 

sebelumnya. Nilai transaksinya juga tumbuh signifikan sebesar 71,8% secara 

tahunan, mencapai Rp16.725 triliun. Bahkan, Bank Indonesia memproyeksikan 

bahwa hingga akhir 2024, volume transaksi mobile banking akan mencapai 20,56 

miliar dengan nilai transaksi sebesar Rp24.486,8 triliun, mencerminkan 

pertumbuhan tahunan sebesar 47,1% (Bank Indonesia, 2024). Peningkatan ini 

menunjukkan tingginya penerimaan masyarakat terhadap penggunaan teknologi 

digital dalam kehidupan finansial sehari-hari.  

Tingginya antusiasme masyarakat terhadap layanan keuangan digital 

menjadikan sektor perbankan sebagai salah satu industri yang paling mencerminkan 

keberhasilan adopsi teknologi dalam aktivitas finansial sehari-hari. Bank Syariah 

Indonesia (BSI) yang merupakan hasil penggabungan tiga bank syariah milik 

BUMN yaitu Bank Syariah Mandiri, BNI Syariah, dan BRI Syariah, kini menjadi 

bank syariah terbesar di Indonesia dengan lebih dari 20 juta nasabah dan jangkauan 

layanan di seluruh provinsi (BSI, 2024). BSI juga menempati peringkat ketujuh 

dalam industri perbankan nasional. Meski demikian, pangsa pasar perbankan 

syariah nasional masih berkisar 7,44% dari total industri perbankan (OJK, 2025), 

sehingga dibutuhkan strategi digitalisasi yang lebih agresif untuk meningkatkan 

daya saing. Optimalisasi layanan mobile banking menjadi langkah penting dalam 

meningkatkan daya saing perbankan syariah di era transformasi digital. 

Salah satu tantangan utama yang dihadapi BSI adalah rendahnya tingkat 

penggunaan layanan digital oleh nasabah. Hingga akhir 2024, dari lebih dari 20 juta  
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nasabah, hanya sekitar 7,12 juta yang tercatat sebagai pengguna aktif 

aplikasi BSI Mobile atau sekitar 35,6% dari total nasabah (BSI, 2024). Kesenjangan 

ini mengindikasikan bahwa adopsi layanan mobile banking belum merata, terutama 

di kalangan generasi muda. Dalam konteks persaingan dengan bank digital dan 

konvensional, rendahnya partisipasi ini dapat menghambat keberhasilan 

transformasi digital BSI. 

Generasi Z yaitu individu kelahiran 1997–2012, dikenal sebagai generasi 

yang akrab dengan teknologi dan cenderung mengadopsi gaya hidup cashless sejak 

usia muda (Perdana, 2022). Mereka memiliki ekspektasi tinggi terhadap kecepatan, 

keamanan, dan kemudahan layanan keuangan digital. Dalam konteks ini, faktor 

psikologis seperti persepsi keamanan dan kepercayaan menjadi aspek penting 

dalam pengambilan keputusan mereka. Sayangnya, kepercayaan terhadap layanan 

digital BSI sempat terganggu akibat insiden kebocoran data pada Mei 2023, di mana 

informasi nasabah tersebar di dark web (Syarifah & Astuti, 2023). Ditambah 

dengan gangguan sistem dan downtime yang berulang (Fauzi, 2023), kondisi ini 

menimbulkan kekhawatiran terhadap keamanan dan keandalan layanan BSI 

Mobile. Bagi Generasi Z, keandalan dan keamanan digital merupakan syarat utama 

dalam memilih platform keuangan. Ketika ekspektasi ini tidak terpenuhi, potensi 

adopsi layanan digital menjadi rendah. 

Untuk memahami lebih dalam faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

penggunaan Mobile Banking oleh Generasi Z, Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology 2 (UTAUT2) yang dikembangkan oleh Venkatesh et al. (2012) 

menjadi kerangka teoritis yang relevan. Teori ini menekankan bahwa perilaku 

penggunaan teknologi dipengaruhi oleh beberapa konstruk utama seperti 

behavioral intention, use behavior, habit, dan facilitating conditions. Dalam 

konteks layanan digital, niat dan kebiasaan penggunaan dipengaruhi oleh sejauh 

mana pengguna merasa bahwa sistem tersebut mudah digunakan, dapat diakses 

dengan dukungan yang memadai, serta sesuai dengan kebiasaan mereka dalam 

berteknologi. 

Meskipun persepsi keamanan dan kepercayaan tidak termasuk dalam 

konstruk utama UTAUT2, berbagai studi kontemporer telah mengintegrasikan 

keduanya sebagai variabel eksternal penting yang dapat memengaruhi niat serta 
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perilaku penggunaan teknologi. Persepsi keamanan mencakup pandangan 

pengguna terhadap kemampuan sistem digital dalam melindungi data pribadi, 

menjamin keamanan transaksi, serta menjaga keandalan operasional teknologi 

(Stewart & Jürjens, 2018). Sementara itu, kepercayaan dipahami sebagai keyakinan 

terhadap integritas, keandalan, dan konsistensi penyedia layanan digital dalam 

memenuhi janji dan harapan penggunanya (Flavián & Guinalíu, 2006). Menurut 

Alalwan, Dwivedi, Rana, dan Williams (2018), keamanan dan kepercayaan 

merupakan faktor psikologis utama yang dapat memengaruhi niat perilaku 

pengguna dalam mengadopsi Mobile Banking. Temuan ini menunjukkan bahwa 

meskipun suatu layanan digital memiliki fitur yang canggih, pengguna tetap akan 

mempertimbangkan seberapa aman data dan transaksi mereka serta sejauh mana 

mereka percaya terhadap penyedia layanan. Oleh karena itu, aspek psikologis ini 

menjadi hal utama dalam menentukan keputusan penggunaan teknologi, terutama 

di sektor keuangan berbasis digital. Dalam konteks Mobile Banking syariah seperti 

BSI, kedua faktor ini menjadi sangat krusial dalam membentuk niat penggunaan 

dan pada akhirnya memengaruhi keputusan aktual pengguna, khususnya Generasi 

Z yang sangat kritis terhadap aspek keamanan digital dan reputasi lembaga 

keuangan.  

Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan kepada Generasi Z pengguna 

Mobile Banking BSI di wilayah Jabodetabek, ditemukan bahwa meskipun 

mayoritas responden telah menggunakan layanan tersebut selama lebih dari enam 

bulan, masih terdapat variasi persepsi terhadap aspek keamanan dan kepercayaan. 

Beberapa responden menyatakan merasa aman dan percaya terhadap sistem Mobile 

Banking BSI, namun sebagian lainnya menunjukkan keraguan terkait perlindungan 

data dan kestabilan sistem. Kondisi ini menunjukkan bahwa persepsi keamanan dan 

kepercayaan masih menjadi faktor penting yang memengaruhi keputusan 

penggunaan Mobile Banking syariah, khususnya di kalangan generasi muda. Oleh 

karena itu, penelitian ini menjadi penting untuk mengetahui sejauh mana kedua 

faktor tersebut berpengaruh terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking BSI 

oleh Generasi Z. 

Penelitian ini memiliki kebaruan dalam menganalisis hubungan antara 

persepsi keamanan dan kepercayaan terhadap tingkat penggunaan layanan mobile 
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banking BSI oleh Generasi Z di wilayah Jabodetabek. Sebagian besar studi 

sebelumnya telah menyoroti pengaruh keamanan dan kepercayaan terhadap adopsi 

layanan digital, sebagian besar masih terfokus pada lembaga perbankan 

konvensional. Penelitian yang secara spesifik mengkaji hubungan kedua variabel 

ini dalam konteks perbankan syariah digital masih sangat terbatas, terlebih jika 

menyasar segmen Generasi Z. Rahmadhani dan Suroso (2021) serta Putri dan 

Rahayu (2024) menunjukkan bahwa persepsi keamanan dan manfaat digital 

banking berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan layanan. Namun 

demikian, belum banyak studi yang menelusuri sejauh mana persepsi keamanan 

dan kepercayaan secara simultan memengaruhi tingkat penggunaan Mobile 

Banking di lingkungan bank syariah, khususnya oleh Generasi Z di wilayah 

Jabodetabek. 

Sejumlah penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa persepsi keamanan 

dan kepercayaan merupakan faktor penting yang memengaruhi adopsi layanan 

keuangan digital. Adilah (2023) menemukan bahwa kepercayaan dan kualitas 

layanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan layanan Bank 

Syariah Indonesia, meskipun risiko keamanan tidak selalu menunjukkan pengaruh 

langsung. Sementara itu, Putri et al. (2024) menyatakan bahwa persepsi keamanan 

dan manfaat layanan digital turut memengaruhi keputusan penggunaan QRIS oleh 

Generasi Z, menandakan bahwa dimensi psikologis memegang peran penting 

dalam adopsi teknologi keuangan.  

Penelitian ini difokuskan pada Wilayah yang berdomisili di Jabodetabek 

(Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi). Jabodetabek dipilih karena 

memiliki tingkat penetrasi teknologi tertinggi di Indonesia, serta merupakan pusat 

ekonomi, pendidikan, dan tempat tinggal mayoritas Generasi Z. Berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (BPS) dan Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII), tingkat adopsi internet dan literasi digital di Jabodetabek berada di atas 

rata-rata nasional. Kondisi ini menjadikan Jabodetabek sebagai wilayah yang 

representatif dalam mengukur penerimaan dan efektivitas layanan digital 

perbankan syariah, termasuk penggunaan layanan Mobile Banking yang ditawarkan 

oleh BSI. 
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Berdasarkan fenomena tersebut dan celah penelitian yang ada, studi ini 

bertujuan untuk mengkaji secara empiris pengaruh persepsi keamanan dan 

kepercayaan terhadap penggunaan Mobile Banking BSI oleh Generasi Z. Oleh 

karena itu penulis mengambil judul “Pengaruh Persepsi Keamanan dan 

Kepercayaan terhadap Keputusan Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah 

Indonesia oleh Generasi Z” Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

terhadap pengembangan literatur perbankan syariah digital, serta menawarkan 

rekomendasi praktis bagi BSI dalam meningkatkan adopsi layanan digital di 

kalangan generasi muda muslim. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang, meskipun adopsi layanan keuangan digital di 

Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan yang pesat, Bank Syariah Indonesia 

(BSI) masih menghadapi tantangan dalam meningkatkan tingkat penggunaan 

Mobile Banking oleh nasabahnya, khususnya di kalangan Generasi Z., 

menunjukkan kesenjangan antara jumlah nasabah dan pemanfaatan layanan digital. 

Kondisi ini diperburuk oleh berbagai gangguan layanan dan insiden keamanan 

digital, seperti kebocoran data nasabah dan gangguan sistem, yang mengganggu 

persepsi keamanan serta beresiko menurunkan kepercayaan publik terhadap BSI. 

Padahal, Generasi Z sebagai digital-native memiliki ekspektasi tinggi terhadap 

kecepatan, kenyamanan, serta keamanan dalam mengakses layanan finansial 

berbasis teknologi. Fenomena ini menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara 

kebutuhan generasi muda yang berbasis digital dengan kinerja layanan digital BSI 

saat ini. Gap fenomena ini dapat berdampak langsung pada menurunnya keputusan 

Generasi Z untuk menggunakan mobile banking BSI, karena aspek persepsi 

keamanan dan kepercayaan yang tidak terpenuhi dapat menjadi penghambat utama 

dalam proses pengambilan keputusan mereka sebagai konsumen layanan keuangan 

digital syariah. 

Selain adanya kesenjangan fenomena dalam penggunaan mobile banking 

BSI oleh Generasi Z, terdapat pula gap penelitian yang perlu ditelusuri lebih lanjut. 

Sebagian besar studi sebelumnya masih berfokus pada bank konvensional dan 

belum secara spesifik mengkaji layanan mobile banking dalam konteks perbankan 
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syariah, khususnya pada Generasi Z yang memiliki karakteristik digital-native dan 

menjadi pengguna dominan layanan finansial berbasis teknologi. Selain itu, hasil 

penelitian terdahulu mengenai pengaruh persepsi keamanan dan kepercayaan 

terhadap keputusan penggunaan juga menunjukkan inkonsistensi; beberapa 

menyatakan adanya pengaruh signifikan, sementara yang lain tidak. Kondisi ini 

memperkuat urgensi penelitian dalam konteks yang lebih spesifik, yaitu layanan 

Mobile Banking BSI di wilayah Jabodetabek. Oleh karena itu, studi ini difokuskan 

untuk menganalisis pengaruh persepsi keamanan dan kepercayaan terhadap 

keputusan penggunaan mobile banking BSI oleh Generasi Z. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Dengan latar belakang dan rumusan masalah yang sudah dijelaskan inti 

pertanyaan penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan 

Mobile Banking BSI? 

2. Bagaimana pengaruh kepercayaan terhadap keputusan penggunaan Mobile 

Banking BSI?   

3. Bagaimana pengaruh persepsi keamanan dan kepercayaan secara simultan 

terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking BSI? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang serta rumusan masalah, tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui : 

1. Menganalisis pengaruh persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan 

Mobile Banking BSI. 

2. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap keputusan penggunaan Mobile 

Banking BSI. 

3. Menganalisis sejauh mana persepsi keamanan  dan kepercayaan secara 

bersama mempengaruhi keputusan penggunaan Mobile Banking BSI. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada 

beberapa pihak, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini memberi literatur di bidang perbankan syariah dengan 

menggali keterkaitan antara persepsi keamanan dan kepercayaan terhadap 

keputusan penggunaan Mobile Banking. Hal ini dapat memperkaya teori 

keputusan penggunaan dan memahami perilaku nasabah.  

b. Penelitian ini dapat memperkaya literatur perilaku konsumen khususnya 

dalam konteks layanan perbankan berkelanjutan. Hasil temuan penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya mengenai 

rujukan variabel yang mempengaruhi keputusan penggunaan Mobile 

Banking di perbankan syariah 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI), penelitian ini membantu menganalisis 

pengaruh persepsi keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan 

penggunaan. Berdasarkan analisis tersebut, BSI dapat mengambil strategi 

untuk meningkatkan penggunaan Mobile Banking. 

b. Bagi Penulis, penelitian ini memberi pengetahuan, pemahaman, wawasan, 

dan menjadi salah satu media untuk melatih, mengembangkan dan 

meningkatkan pengetahuan serta cara berpikir secara ilmiah sehingga 

peneliti mendapatkan ilmu bermanfaat mengenai keputusan nasabah yang 

dipengaruhi faktor persepsi keamanan dan kepercayaan pada perbankan 

syariah, khususnya di BSI. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini memberikan gambaran yang jelas kepada 

pembaca mengenai penulisan penelitian. Adapun penelitian skripsi ini 

digolongkan menjadi 5 bab yang mempunyai isi beberapa subbab, adapun 

sistematika penulisannya adalah sebsgai berikut: 
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BAB 1 PENDAHULUAN  

Penulisan menjelaskan masalah penelitian yang akan dibahas serta 

latar belakang, rumusan masalah yang mejadi landasan atau 

rangkuman permasalahan yang terjadi pada judul skripsi, 

pertanyaan, tujuan, serta manfaat penelitian pada sistematika 

penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA  

Penulis ini menguraikan teori teori serta kaidah literatur terkait 

dengan judul skripsi yang dibuat. Serta mencantumkan sejumlah 

data penelitian terdahulu dalam kerangka pemikiran teoritis. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini mempunyai isi terkait jenis penelitian, objek 

penelitian, metode analisis dari data yang akan diteliti penulis untuk 

mengolah data yang diperoleh. 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Penulis menjabarkan terkait hasil penelitian dan pembahasannya, 

Bab ini menjelaskan analisis data serta pandangan hasil dari 

penelitian yang dilaksanakan penulis. 

BAB 5 KESIMPULAN 

Bab ini merupakan isi kesimpulan yang di dapat menurut isi 

penelitian serta memuat saran rekomendasi yang dapat mempunyai 

guna untuk penelitian berikutnya. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian data dalam skripsi berjudul 

“Pengaruh Persepsi Keamanan dan Kepercayaan Terhadap Penggunaan Mobile 

Banking Bank Syariah Indonesia Oleh Generasi Z”, yang dilakukan selama kurang 

lebih 4 bulan dan diolah menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi Keamanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indonesia oleh Generasi Z. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi keamanan yang dirasakan oleh 

pengguna, semakin tinggi pula keputusan mereka untuk menggunakan Mobile 

Banking. Generasi Z, meskipun terbiasa dengan teknologi, tetap 

memperhatikan aspek keamanan data dan transaksi digital saat memilih layanan 

perbankan. Indikator yang paling berpengaruh antara lain jaminan keamanan 

saat login dan kepercayaan terhadap sistem perlindungan data oleh pihak bank. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan    Mobile Banking Bank Syariah Indonesia oleh Generasi Z. 

Kepercayaan merupakan faktor yang sangat dominan dalam menentukan 

keputusan penggunaan. Pengguna yang merasa yakin terhadap reputasi, 

integritas, dan profesionalisme BSI cenderung lebih bersedia menggunakan 

layanan Mobile Banking. Indikator dengan nilai paling tinggi adalah keyakinan 

bahwa bank akan menjaga privasi dan menjalankan tanggung jawab secara etis. 

3. Persepsi Keamanan dan Kepercayaan secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan Mobile Banking. Secara bersama-

sama, kedua variabel tersebut mampu menjelaskan keputusan penggunaan 

Mobile Banking oleh Generasi Z secara signifikan. Artinya, kombinasi antara 

keyakinan terhadap keamanan sistem dan kepercayaan pada lembaga keuangan 

memberikan kontribusi besar dalam mendorong adopsi layanan digital ini. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan di 

atas, terdapat beberapa saran yang perlu penulis sampaikan untuk dijadikan 

masukan yang membangun bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) dan juga untuk 

penelitian selanjutnya, 

1. Berdasarkan hasil penelitian, disarankan Untuk Bank Syariah Indonesia: 

a. Bank Syariah Indonesia disarankan untuk meningkatkan edukasi dan 

transparansi terkait sistem keamanan siber yang diterapkan dalam aplikasi 

Mobile Banking. Hal ini dapat dilakukan melalui kampanye informasi, 

video edukatif di aplikasi, atau notifikasi berkala yang menjelaskan fitur 

keamanan seperti enkripsi data, firewall, dan sistem deteksi intrusion. 

Tujuannya adalah untuk meningkatkan kepercayaan pengguna, khususnya 

Generasi Z, terhadap kesiapan BSI dalam menangkal potensi serangan 

digital. . 

b. Bank Syariah Indonesia perlu lebih aktif melibatkan nasabah dalam 

pengembangan layanan dengan melakukan survei kebutuhan, forum diskusi 

digital, atau fitur feedback langsung di aplikasi. Dengan mendengarkan 

aspirasi pengguna, BSI dapat menyesuaikan produk dan fitur agar lebih 

relevan dan bermanfaat, serta memperkuat citra sebagai bank yang peduli 

terhadap kepentingan nasabah.. 

c. Bank Syariah Indonesia disarankan untuk mendorong frekuensi 

penggunaan layanan dengan memberikan reward bagi pengguna aktif, 

seperti cashback, poin loyalitas, atau promosi eksklusif untuk transaksi 

tertentu. Selain itu, penyederhanaan user interface dan peningkatan 

kecepatan transaksi juga dapat meningkatkan kenyamanan pengguna untuk 

melakukan berbagai jenis transaksi secara rutin melalui aplikasi. . 

2. Berdasarkan hasil penelitian, untuk peneliti selanjutnya disarankan:   

a. Disarankan agar peneliti menambahkan variabel lain yang juga berpotensi 

memengaruhi keputusan penggunaan Mobile Banking, seperti kemudahan 

penggunaan (ease of use), persepsi manfaat (perceived usefulness), risiko 

privasi, atau pengaruh media sosial. 



60 

  

Politeknik Negeri Jakarta 

b. Penelitian di masa depan dapat mengadopsi metode campuran (mixed 

methods) yang menggabungkan pendekatan kuantitatif dan kualitatif, guna 

menggali lebih dalam persepsi, pengalaman, dan motivasi pengguna Mobile 

Banking. 

c. Penelitian juga dapat memperluas cakupan dengan mempertimbangkan 

perbedaan segmentasi pengguna, seperti tingkat pendidikan, pendapatan, 

pekerjaan, atau daerah domisili, agar diperoleh pemahaman yang lebih 

spesifik terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan 

Mobile Banking di berbagai kelompok masyarakat. 
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Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

 

Yth. Sdr/i Responden, 

Perkenalkan, saya Alfin Rizqi Fadhillah, mahasiswi tingkat akhir Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Syariah, Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya sedang 

menyusun skripsi dengan judul: 

“Pengaruh Persepsi Keamanan dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah Indoenesia Oleh Generasi Z" 

Dengan ini, saya memohon kesediaan Sdr/i untuk meluangkan waktu mengisi 

kuesioner dalam rangka mendukung kelancaran penelitian ini. Waktu pengisian 

diperkirakan sekitar 3–5 menit. Seluruh jawaban Sdr/i akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik. 

Adapun kriteria responden adalah sebagai berikut:   

1. Berdomisili di wilayah Jabodetabek 

2. Generasi Z yang berusia 17 s/d 27 tahun 

3. Pernah dan aktif menggunakan Mobile Banking BSI lebih dari 6 bulan terakhir 

Saya sangat menghargai waktu dan partisipasi Sdr/i. Semoga kontribusi ini 

membawa manfaat serta menjadi amal kebaikan bagi Sdr/i. Atas perhatian dan 

kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
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BAGIAN I: Tahap Screening 

Jika jawaban Anda terhadap pernyataan di bawah ini adalah "Ya", maka Anda 

dapat melanjutkan ke pernyataan berikutnya. Namun, jika jawabannya "Tidak", 

maka Anda tidak dapat melanjutkan ke pernyataan selanjutnya.   

1. Apakah anda pernah dan aktif menggunakan Mobile Banking BSI? 

o Iya 

o Tidak  (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian 

kuesioner ini) 

2. Sudah berapa lama Anda aktif menggunakan Mobile Banking BSI?  

o > 6 bulan 

o < 6 bulan  (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan 

pengisian kuesioner ini) 

3. Asal Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

o Luar Jabodetabek (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan 

pengisian kuesioner) 

 

BAGIAN 2: Informasi Responden 

Semua informasi yang Anda berikan akan terjamin kerahasiaannya dan hanya akan 

dipergunakan untuk keperluan penelitian. 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

1 Nama Lengkap  

2 Jenis Kelamin Laki - laki 

Perempuan 

3 Usia 17-19 tahun 

20-22 tahun 

23-25 tahun 

26-27 tahun 
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4 Pendidikan Terakhir SD/Sederajat 

SMP/Sederajat 

SMA/SMK/Sederajat 

Diploma (D1/D2/D3) 

Sarjana (S1/D4) 

Pascasarjana (S2/S3) 

5 Pekerjaan Saat Ini Pelajar/Mahasiswa 

Karyawan Swasta 

Wiraswasta/Pengusaha 

Freelancer/Pekerja Lepas 

Belum Bekerja 

Lainnya 

6 Jumlah Pendapatan/Uang Saku Anda 

Perbulan 

< Rp1.000.000 

Rp1.000.00 - Rp3.000.000 

Rp3.000.00 - Rp5.000.000 

> Rp5.000.000 

 

BAGIAN 3: Pernyataan Inti 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Terima kasih telah bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Keputusan Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah 

Indonesia. Tidak ada jawaban benar atau salah, pilihlah jawaban yang sesuai 

dengan kondisi dan pendapat anda.  

Skala Penelitian 

Kuesioner ini menggunakan skala likert yang terdiri dari poin 1-4 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 
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Persepsi Keamanan (X1) 

Persepsi Keamanan penilaian yang merujuk pada pandangan atau keyakinan 

subjektif dari Generasi Z terhadap tingkat keamanan yang diberikan oleh layanan 

Mobile Banking BSI dalam melindungi data pribadi, informasi keuangan, dan 

transaksi digital penggunanya. 

No Pernyataan 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 Saya merasa informasi pribadi saya terlindungi 

saat menggunakan Mobile Banking BSI 

    

2 Saya percaya Mobile Banking BSI menjaga 

kerahasiaan seluruh data pribadi saya secara 

konsisten 

    

3 Saya yakin transaksi yang saya lakukan melalui 

Mobile Banking BSI berlangsung secara aman 

    

4 Saya merasa fitur keamanan saat bertransaksi di 

Mobile Banking BSI bekerja dengan baik 

    

5 Saya yakin sistem teknologi yang digunakan oleh 

Mobile Banking BSI dapat beroperasi dengan 

stabil 

    

6 Saya merasa Mobile Banking BSI memiliki 

perlindungan teknologi yang dapat mencegah 

sistem error 

    

7 Saya percaya Mobile Banking BSI dapat 

melindungi saya dari kejahatan digital 

    

8 Saya yakin Mobile Banking BSI telah 

menyiapkan sistem pertahanan terhadap serangan 

siber 
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BAGIAN 4: Pernyataan Inti 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Terima kasih telah bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. Penelitian ini  

bertujuan untuk mengetahui Keputusan Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah 

Indonesia. Tidak ada jawaban benar atau salah, pilihlah jawaban yang sesuai 

dengan kondisi dan pendapat anda. 

Skala Penelitian 

Kuesioner ini menggunakan skala likert yang terdiri dari poin 1-4  

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

Kepercayaan (X2) 

Kepercayaan merujuk pada penilaian responden terhadap tingkat keyakinan mereka 

bahwa Mobile Banking BSI merupakan layanan yang andal, jujur, dan mampu 

menjalankan fungsi perbankan secara profesional dan sesuai prinsip syariah 

No Pernyataan 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 Saya percaya BSI memiliki kemampuan teknis 

yang baik dalam mengelola layanan Mobile 

Banking 

    

2 Saya yakin BSI mampu menyelesaikan masalah 

teknis yang terjadi pada Mobile Banking BSI 

    

3 Saya percaya BSI menjalankan layanan Mobile 

Banking dengan jujur 

    

4 Saya yakin BSI bersikap transparan kepada 

nasabahnya 

    

5 Saya merasa BSI peduli terhadap kebutuhan saya 

sebagai pengguna Mobile Banking 

    

6 Saya percaya BSI berusaha memberikan layanan 

yang bermanfaat sesuai dengan kepentingan 

pengguna 
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BAGIAN 5: Pernyataan Inti 

Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner 

Terima kasih telah bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Keputusan Penggunaan Mobile Banking Bank Syariah 

Indonesia. Tidak ada jawaban benar atau salah, pilihlah jawaban yang sesuai 

dengan kondisi dan pendapat anda. 

Skala Penelitian 

Kuesioner ini menggunakan skala likert yang terdiri dari poin 1-4 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Setuju (S) 

4 = Sangat Setuju (SS) 

 

Keputusan Penggunaan (Y) 

Keputusan penggunaan adalah penilaian responden mengenai intensi dan tindakan 

nyata mereka dalam menggunakan layanan Mobile Banking BSI, baik saat ini 

maupun di masa mendatang 

No. Pernyataan 
STS TS S SS 

1 2 3 4 

1 Saya akan menggunakan Mobile Banking BSI secara 
berkelanjutan untuk transaksi keuangan 

    

2 Saya ingin terus menggunakan Mobile Banking BSI 
karena memudahkan aktivitas finansial saya 

    

3 Saya menggunakan Mobile Banking BSI secara rutin 

dalam kehidupan sehari-hari 

    

4 Saya sering menggunakan Mobile Banking BSI untuk 

berbagai transaksi keuangan 

    

5 Saya merasa menggunakan Mobile Banking BSI 

sudah menjadi kebiasaan saya 

    

6 Saya menggunakan Mobile Banking BSI secara 
spontan tanpa perlu mempertimbangkan alternatif lain 

    

 

BAGIAN 6: Penutup 

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan waktu yang Anda luangkan 

untuk mengisi kuesioner ini. Kontribusi Anda sangat berarti bagi penelitian saya. 

Semoga Anda selalu diberikan kesehatan dan Allah SWT senantiasa membalas 

kebaikan Anda dengan pahala berlimpah. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Hasil Kuesioner 

 

Persepsi Keamanan (X1) 

No PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 

1 4 4 4 4 4 3 3 4 

2 4 4 4 4 3 4 4 3 

3 3 4 4 3 2 2 3 2 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 3 4 3 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 3 

8 4 4 4 3 4 4 3 4 

9 3 3 3 3 3 2 3 3 

10 4 3 3 3 4 3 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 2 3 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 3 

15 3 4 3 3 3 4 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 

18 2 2 2 4 2 3 4 4 

19 3 3 3 3 4 4 3 3 

20 4 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 4 3 4 4 4 4 4 

22 3 3 4 3 3 3 3 3 

23 4 3 4 4 4 3 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 2 3 3 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 2 3 2 2 2 

27 4 3 3 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Persepsi Keamanan (X1) 

No PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 4 4 3 3 4 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 4 3 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 4 3 4 4 3 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 3 3 4 3 3 3 4 

36 4 4 3 4 3 4 4 3 

37 3 3 3 2 3 3 2 3 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 4 4 3 3 3 3 3 

41 3 3 4 4 4 3 4 3 

42 3 4 3 4 3 3 4 3 

43 3 3 4 3 4 3 4 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 4 3 3 3 4 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 4 3 2 3 2 3 3 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 

49 4 4 4 3 4 4 4 3 

50 3 4 4 3 3 4 3 3 

51 4 3 4 4 4 3 3 4 

52 4 4 4 4 3 4 4 3 

53 3 4 4 3 3 4 3 3 

54 3 3 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 4 3 4 4 3 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Persepsi Keamanan (X1) 

No PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 

58 4 4 4 3 4 4 3 4 

59 3 3 3 3 3 3 3 2 

60 4 3 3 3 4 3 3 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 3 3 3 3 3 3 2 

63 3 3 2 3 3 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 4 3 

65 3 4 3 3 3 4 3 3 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 

67 2 2 2 4 2 3 4 4 

68 3 3 3 3 3 2 3 2 

69 3 3 3 3 4 4 3 3 

70 4 3 3 3 3 3 3 3 

71 3 4 3 4 4 4 4 4 

72 3 3 4 3 3 3 3 3 

73 4 3 4 4 4 3 4 4 

74 3 3 3 3 3 3 3 2 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 2 2 2 2 3 2 2 2 

77 4 3 3 3 3 3 3 3 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 3 3 3 3 2 3 3 3 

80 3 4 4 3 3 4 3 3 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 3 3 3 2 1 3 3 

83 4 4 4 3 4 4 3 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 4 3 3 4 3 2 3 4 

86 4 4 3 4 3 4 4 3 
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Persepsi Keamanan (X1) 

No PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 

87 2 3 3 2 1 3 2 3 

88 4 4 4 4 4 3 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 3 4 4 3 2 2 3 2 

91 3 3 4 4 4 3 4 3 

92 3 4 3 4 3 3 4 3 

93 3 3 4 3 4 3 4 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 3 3 4 3 3 3 4 3 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 2 2 3 2 2 3 2 1 

98 4 4 4 3 4 4 4 4 

99 3 4 4 3 3 4 3 3 

100 4 4 4 3 4 4 4 3 

 

Kepercayaan (X2) 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 

1 3 4 3 4 4 3 

2 4 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 

6 4 4 4 4 3 3 

7 4 4 4 3 4 4 

8 4 4 4 4 4 3 

9 3 4 3 3 3 3 

10 4 4 4 4 4 4 

11 4 4 3 4 3 3 

12 3 3 3 4 3 3 
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Kepercayaan (X2) 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 

13 3 3 3 3 2 3 

14 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 4 3 

16 4 4 4 4 4 4 

17 3 2 3 2 2 4 

18 4 3 4 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 4 4 3 3 

21 4 4 4 3 4 4 

22 3 3 4 3 3 3 

23 4 4 4 4 3 4 

24 4 3 4 3 3 3 

25 3 3 3 3 3 3 

26 3 2 2 2 2 2 

27 3 3 3 4 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 

29 4 3 4 3 3 3 

30 3 3 3 3 4 3 

31 4 4 4 4 4 4 

32 3 3 3 4 3 3 

33 3 4 4 4 4 3 

34 4 3 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 3 4 

36 3 4 3 4 4 4 

37 2 4 2 3 3 2 

38 3 4 4 4 4 4 

39 4 4 3 4 4 4 

40 4 3 4 3 3 3 

41 3 2 3 3 3 4 
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Kepercayaan (X2) 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 

42 4 4 4 4 3 4 

43 3 3 4 3 3 3 

44 4 3 4 4 4 4 

45 3 4 3 3 3 3 

46 3 4 3 4 4 4 

47 3 3 3 3 3 2 

48 4 4 4 4 4 3 

49 4 4 3 4 4 3 

50 3 4 3 3 3 2 

51 4 4 4 4 3 3 

52 3 4 3 4 4 4 

53 3 3 3 3 4 3 

54 4 4 4 3 4 4 

55 4 4 4 3 4 4 

56 4 4 4 4 3 4 

57 4 4 4 3 4 4 

58 4 4 4 4 4 3 

59 3 4 3 3 3 3 

60 4 4 3 4 2 3 

61 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 3 4 3 3 

63 3 3 3 3 2 3 

64 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 4 3 

66 4 4 4 4 4 4 

67 3 2 3 2 2 4 

68 4 3 4 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 

70 3 3 4 4 3 3 
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Kepercayaan (X2) 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 

71 4 4 4 3 4 4 

72 3 3 4 3 3 3 

73 4 4 4 4 3 4 

74 4 3 4 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 3 

76 3 2 2 2 2 2 

77 3 3 3 4 3 3 

78 4 4 4 4 4 4 

79 4 3 4 3 3 3 

80 3 3 3 3 4 3 

81 4 4 4 4 4 4 

82 3 3 3 3 3 3 

83 3 4 4 4 4 3 

84 4 3 4 4 4 4 

85 4 4 4 3 3 4 

86 3 4 3 4 4 4 

87 2 3 2 3 2 1 

88 3 4 4 4 4 4 

89 4 4 3 3 4 3 

90 4 3 4 3 3 3 

91 2 2 3 2 3 4 

92 4 4 4 4 3 4 

93 3 3 4 3 3 3 

94 4 3 4 4 4 4 

95 3 3 3 2 2 1 

96 3 4 3 4 4 4 

97 3 3 3 2 3 2 

98 4 4 4 4 4 3 

99 3 4 3 3 3 3 
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Kepercayaan (X2) 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 

100 4 4 3 4 4 3 

 

 

Keputusan Penggunaan (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

1 3 3 3 2 3 4 

2 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 

6 3 4 3 3 4 3 

7 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 

9 3 4 3 4 3 3 

10 2 3 3 4 4 3 

11 4 4 4 4 4 4 

12 3 3 3 3 3 3 

13 3 3 2 3 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 4 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 

17 3 4 2 2 3 3 

18 3 2 1 3 4 4 

19 4 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 4 3 

21 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 3 3 3 

23 3 4 3 4 4 4 

24 3 3 3 3 4 4 
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Keputusan Penggunaan (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

25 3 3 3 3 3 3 

26 2 2 2 2 2 2 

27 3 3 3 3 3 3 

28 4 4 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 4 4 

30 4 3 4 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 3 

32 3 3 4 3 3 3 

33 4 4 4 4 4 4 

34 4 4 4 3 3 4 

35 3 4 3 4 4 4 

36 4 3 4 4 3 3 

37 2 3 3 4 2 3 

38 3 4 4 4 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 

40 3 4 3 3 3 3 

41 3 4 4 2 3 3 

42 3 3 3 4 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 

45 3 3 4 3 3 3 

46 4 4 4 4 3 3 

47 3 3 3 3 2 3 

48 4 4 4 4 4 4 

49 3 3 4 3 3 4 

50 4 4 4 4 3 3 

51 3 4 4 3 4 3 

52 4 3 4 3 3 4 

53 4 3 4 3 3 4 
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Keputusan Penggunaan (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

54 4 4 4 3 4 4 

55 4 4 4 4 4 4 

56 3 4 3 4 4 3 

57 4 4 4 4 4 4 

58 4 4 4 4 4 4 

59 3 3 3 4 4 3 

60 3 4 3 4 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 3 3 3 3 

63 3 3 2 3 3 3 

64 4 4 4 4 4 4 

65 4 3 4 3 3 3 

66 4 4 4 4 4 4 

67 3 4 2 2 3 3 

68 3 3 3 3 4 4 

69 4 3 3 3 3 3 

70 3 3 3 3 4 3 

71 4 4 4 4 4 4 

72 3 3 3 3 3 3 

73 3 4 3 4 4 4 

74 2 3 3 3 4 4 

75 3 3 3 3 3 3 

76 2 2 2 2 2 2 

77 3 3 3 3 3 3 

78 4 4 4 4 4 4 

79 3 3 3 4 4 4 

80 4 3 4 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 3 

82 3 3 4 3 3 3 
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Keputusan Penggunaan (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

83 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 3 3 4 

85 3 4 3 3 4 4 

86 4 3 4 3 3 3 

87 2 1 3 2 2 3 

88 3 4 4 4 4 4 

89 4 4 4 4 4 4 

90 3 4 3 1 2 3 

91 3 4 4 2 3 3 

92 1 2 3 4 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 

94 4 4 4 4 4 4 

95 3 3 4 3 3 3 

96 4 4 4 4 3 3 

97 3 3 3 2 2 3 

98 4 4 4 4 4 4 

99 3 3 4 3 3 4 

100 4 4 4 4 3 3 
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Lampiran 3. Hasil Validitas dan Reliabilitas Pre-Test 

Outer Loadings 

 

 

Uji Reliabilitas  
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Lampiran 4. Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Outer Loadings 
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Lampiran 5. Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) 

 

 

 

 

 

 

 


