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ABSTRAK

DEWI STALASTIANA. Pengaruh Takut Tertinggal dan Fanatisme terhadap
Pembelian Panik Tiket Konser K-Pop (Studi Kasus pada Konser Seventeen “Right
Here” di Jakarta). Jurusan Administrasi Niaga. Politeknik Negeri Jakarta. 2025.

Fenomena panic buying dalam-pembelian tiket konser K-Pop semakin sering terjadi di
Indonesia, terutama di kalangan penggemar yang tidak ingin tertinggal momen
berharga bersama idola mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis.bagaimana pengaruh Fear of Missing Out (FOMO) dan fanatisme
terhadap perilaku panic buyingdalam pembelian tiket konser K-Pop, khususnya pada
konser Seventeen “Right Here” di Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Sampel diperoleh melalui
metode  purposive sampling, dengan Kkriteria responden merupakan penggemar
Seventeen yang berdomisili-di-wilayah.Jabodetabek dan pernah.membeli.tiket konser
tersebut. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 162 orang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa FOMO berpengaruh positif dan signifikan terhadap panic buying,
sementara fanatisme tidak berpengaruh signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa
perasaan takut tertinggal momen bersama idola-menjadi-pendorong utama perilaku
konsumtif dan impulsif dalam pembelian tiket konser; dibandingkan dengan sekadar
keterikatan emosional sebagai bentuk fanatisme. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi  referensi dalam merancang strategi-pemasaran yang lebih etis serta
meningkatkan kesadaran penggemar agar mampu.mengambil keputusan pembelian
secara lebih rasional dan terhindar dari potensi penipuan atau kerugian akibat
pembelian panik.

Kata Kunei: Fanatisme, Fear of Missing Out, K-Pop, Panic Buying, Tiket Konser



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

=
b
1]
=}
Q
c
=7
T
o
=
=
Q.
o
=
=
[}
-
c
=
~
o
=
=
[}
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
-3
Y
N—
o
-
ol
o
-
(1)
=
=
~
2
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
=4 - 2 Y
o )
- m
Q =
] Q
Qe 3
35S
=5 =
=T
3 a3
c V)
3 c
x 3 2
o c
E =~
)
358
3 3
2 =3
=
338
T ® 5
= °
o
s 5 3
2 =
S84
"< B
D 2
(o d
s QP
Q =
o 3
3 =
'n_l._ ()
8 »>
< o
wn m
) s
c =
< =
c o
= >
283
- -
< <
o )
- =
€ 9o 3
= =
28
3. b
o
s £
m —
3 £
5
©
z o
')
~ S
5 T
M
- =
c 4
= Iy
)
=
=
)
=
~
)
-+
()
o
o
=
N—
)
o
(Y
=
w
s
Y
-
<
3
)
w
[~
()
s

X
m
x
0
©
-+
Y

XL
m
8L
0
©
-+
Y
3.
;
o
=)
-
®
=
E.
—
=
®
Q
o
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
o
=
-
Q
= )
(=]
3
(]
=
Q
(=
=R
e
w
o
o
-}
Q
o
=
-}
-
-}
=
w
o
=
-
-
= 5
~
Q
-
<
Q
-
£
=
5
-~
-}
=
T
o
3
M
= ]
N
o8
-
(ad
[
3
3
-}
-
o
o
=]
3
()
-
<
m
o
c
~
ts
'}
=)
w
o
3
o
m
-

ABSTRACT

DEWI STALASTIANA. The Influence of Fear of Missing Out (FoMO) and
Fanaticism on Panic Buying of K-Pop Concert Tickets (Case Study on the
Seventeen “Right Here” Concert in Jakarta). Department of Business
Administration. Politeknik Negeri Jakarta..2025.

The phenomenon of panic buying-in the purchase of K-Pop concert tickets is
increasingly common in Indonesia, especially among fans who do:notwant to miss
out on precious moments.with their idols. The purpose of this study is.to'examine
and analyze the influence of Fear of Missing Out,(FoMO) and fanaticismon panic
buying behavior in K-Pop coneert ticket purchases,.specifically in the case of
Seventeen's “Right Here” concert in Jakarta. This research uses a quantitative
approach with multiple linear regression analysis. The sample was obtained
through purposive sampling, with criteria including Seventeen fans living in the
Greater Jakarta area who had purchased tickets'to the concert. The total number
of respondents in this study was 162. The results show that FOMO has a positive
and significant influence on.panic._buying, while fanaticism does not have a
significant effect. These findings.indicate that the psychological urge to not miss
out on the moment with idols is a stronger driver of impulsive and consumptive
buying behavior than mere emotional attachment or fanaticism. This research is
expected to serve as a reference for developing more ethical marketing strategies
and raising fans’ awareness to make more rational purchasing decisions and avoid
potential fraud or losses due to panic buying..

Keywords: Concert Ticket, Fear of Missing Out (reMQ), Fanaticism, K-Pop, Panic
Buying



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi edue)

=
e
1]
=}
Q
c
=7
T
o
=
=
Q.
o
~
=
[}
ol
c
=
~
o
=
=
[}
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
Y
N—
o
-
ol
o
-
(1)
=
=)
~
2
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o
- m
o =3
= Q
Qe s
35S
=5 =
=
3
3 <
c )
3 c
x 3 2
o c
E x
)
358
3 3
H =3
=
338
T o5
o °
o
s 5 3
2 =
S 2g
x
< B
o 2
o
s QB
Q =
9 o
3 =
8 o
8 ®>
< o
wn m
) >
c £
< =
c o
= 3
2273
- -
< <
o )
- =
€ 9o 3
= =
227
3. b
o S
S £
m —
3 £
5 &
°
z o
)
~ >
5 T
M
- =
c 4
= Iy
)
>
=
)
=
=
)
-+
)
c
o
E
N—
)
c
(Y]
>
w
c
Y
~
c
3
)
w
o
()
3

X
m
x
0
©
-+
0

XL
m
8L
0
©
-+
(Y
3.
=
o
=)
-
D
=
E.
—
=
®
Q
o
=.
e
o
=
3
q
-+
Y

—
o
=
-
Q9
= )
(=]
3
(]
=
Q
(=
=R
e
w
o
o
-}
Q
Q
=
Q
-
-}
=
w
o
ol
-
-
= 5
t
-}
-
<
Q
~>
£
=
5
-~
-}
=
e
o
3
M
= ]
N
-}
-
(ad
[
3
3
-}
-
o
Q
=1
3
()
-
<
m
o
c
~
ts
Q9
=)
w
[ o
3
o
m
-

KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena berkat dan kasih

karunia-Nya yang melimpah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan sebaik-

baiknya dan tepat waktu. Penulis menyusun-laporan.tugas akhir dengan judul, yaitu

Pengaruh Fear of Missing Out (FoMQ) Dan Fanatisme Terhadap Panic Buying Tiket

Konser K-Pop (Studi Kasus Pada Konser Seventeen “Right Here” di Jakarta).

Skripsi ini disusun-sebagai salah satu ‘syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

Terapan (S.Tr)/pada programestudi Administrasi Bisnis Terapan Politeknik.Negeri

Jakarta. Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan tugas akhir skripsi ini

banyak  pihak yang turut mendukung dan membantu sehingga dapat terselesaikan

dengan baik. Maka dari itu, penulis ingin' mendedikasikan halaman ini untuk berterima

kasih kepada pihak-pihak terlibat tersebut, yakni:

1.
2.

Dr. Syamsurizal SE. MM. Selaku-Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta yang telah memberikan arahan, dukungan, serta
fasilitas yang diperlukan dalam penyusunan skripsi ini

Dr. Dra. lis Mariam, M.SI., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta periode 2021 - 2025 dan selaku Dosen Pembimbing
| yang telah memberikan bimbingan, arahan, saran, serta motivasi yang sangat
berarti sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

Yanita Ella Nilla Chandra, S:AB., M.Si ‘selaku._Koordinator Program  Studi
Administrasi Bisnis Terapan yang telah  memberikan dukungan, bimbingan,
serta kemudahan dalam proses penyusunan skripsi ini.

Imas Chandra«Pratiwi, M.S.M " selakuDosen Pembimbing..ll=yang telah
membimbing penulis dan memberikan arahan terkait penulisan skripsi.

Bapak dan Ibu Dosen Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta yang telah membimbing dan memberikan banyak

ilmu kepada penulis selama dibangku perkuliahan.



eyieyer uabap Niuyaiijod wizi edue)

=
e
1]
=}
Q
c
=7
T
o
=
=
Q.
o
=
=
[}
ol
c
=
~
o
=
=
[}
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
Y
—
o
-
ol
of
-
(1)
=
=)
~
2
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
-
o

N
=4 - 2 Y
o )
- m
Q =
] Q
Qe 3
35S
=5 =
=
3 a3
c ')
3 c
x 3 2
o c
E =
)
358
3 3
2 o
=
338
T o5
= °
o
s 5 3
2 =
S 2g
"< B
o 2
(o d
s QB
Q =
o 3
3 =
EI._ ()
8 ®>
< o
wn m
o S
£ 3 E
c o
= >
283
=) <
IS o
- —
€ 9o 3
= =
28
3. b
o
s g
o —
3 £
5
©
z o
)
~ S
5 T
M
- =
c 4
= Iy
)
=
=
)
=
~
)
-+
)
o
o
=
N—
)
o
(Y]
=
w
=
Y
~
<
3
)
w
o
()
3

X
m
x
0
©
-+
0

XL
m
8L
0
©
-+
(Y
3.
=
o
=)
-
D
=
E.
—
=
®
Q
o
:.
e
o
=
3
1
-+
Y

—
o
=
-
Q9
= )
(=]
3
(]
=
Q
(=
=R
e
w
m
o
-}
Q
o
=
-}
-~
-}
=
w
o
=
-
-
= 5
~
Q
-
<
Q
~>
£
=
5
-~
-}
=
e
o
3
M
= ]
N
-}
-
(ad
[
3
3
-}
-
o
o
=1
3
()
-
<
m
o
c
~
ts
'}
=)
w
[ o
3
o
m
-

7. Seluruh Staff Administrasi Bisnis Terapan Jurusan Administrasi Niaga

Politeknik Negeri Jakarta yang telah membantu penulis dalam kelancaran
proses penyusunan skripsi, baik dalam hal administrasi maupun dukungan
moral, sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

Alm. Bapak Bambang Minargo, lbu Endah Sripeni, Aditya Putra Kusuma, Putri
Larasati, Rani Fauziah, Alfa Rezky dan Fatisya Khanza selaku orang tua dan
keluarga penulis yang telah memberikan banyak doa, semangat, serta dukungan
sehinggapenulis mampu menyelesaikan skripsi dengan baik.

Teman = teman semasa kuliah di Politeknik Negeri Jakarta Meyra, Rahil, Intan,
Athalah, Ifnu, Jasmine, Abdiel, Dea, Anita, Alvito dan Alfi yang telah berjasa
memberikan banyak bantuan dalam hal materill' maupun non materill dan juga
semangat kepada penulis selama penulisan skripsi dan selama berkuliah dari

semester pertama hingga semester akhir.

Depok,

Penulis,

Dewi Stalastiana
NIM 2105421103



VANAVE
[EGELS

HINMILNOd

eyeyer LabaN Yiuyaljod uizi eduey

123
v
(]
=]
Q
=
=,
T
Q
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
g,
=
o
=
=
(1]
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
L
Q
-
)
o
-
()
=
=
~
-
m
Q
[}
—
—
o
=
o
-
=
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q@ c 5
35S
) =
22 g
=
3 <
c iV
3 c
=3 2
) e
5 =
2& 7
3 =%
3 5
m :
5
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
S
Q 5
59
3 =
gv. Y
8 ®3
< °
(7] m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
3873
2 0 <
= o
= =
€ 9 3
=
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
o8
~ 3
5 T
5 B
- =
c £
= a
o
-
-~
*o
=
-~
1Y)
-
Q
=
o
3.,
i)
=
Y]
=
w
=
Y]
~
=
3
o
w
o
&
=

W@

X
m
=
()
T
-+
Y

e
m
r
0
©
-+
Y
E.
;
o
=i
;.
®
x
E.
x
2
D
Q
0
=.
e
o
x
3
q
-+
Y

-
2
Q
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
o
o
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=
Q
-
<
Q
~~
<
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
Q9
=
%]
c
3
o
(]
-

DAFTAR ISI

ABSTRAK ettt b bbb bbb e bt ne e ii
ABSTRACT ettt sttt b e bt bt bRt b bbb b e b nae e ii
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooiiiiiieteaatff e oatfihe et B o Pttt e steesteesteesineeneeeseeeneee e iii
LEMBAR PENGESAHAN .......cft i eat B e nee e iv
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...t eatie e B e ii
KATA PENGANTAR . i e Bt snee e n bbb iii
DAFTARISI... g7 4. ............ cgme . ............. B0 ... N R W v
DAFTAR GAMBAR..... ..o ittt eatb bt b e e bee e vii
DAFTAR BEL ................ NCEEY.......... ... B B .BB..B.% ............ viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ileaiee s dbiaanes s daaias e saabae s saan s daba s s sbeeseeessnens iX
BAB I PENDAHULUAN ..ottt et dhte st st ane st abne e abmtesneenneenneens 1
1.1 Latar Belakang Masalah ... i shenne e dne e banes e b anne e eeeeneennees 1
1.2 ldentifikasi Masalai ..o it bt 11
1.3 Perumusan Masalah ..ol et 11
1.4 Tujuan Penelitian w80t silenean e nent et e 11
1.5 Manfaat Penelitian .o e sttt an s 12
BAB I1'LANDASAN TEORI . 5. o i e 20 00 00 ittt b el aia s 14
2.1 KErangKa TEONT ..veveeueeiiorese e iiit e iasiaieiineastan s assssstonssenaissssnnaitanttestansssiannnansnentessesserrens 14
2.1.1 Consumer Behavior (Perilaku KONSUMEN) ....ciu.eerrerueessersesseassesseessessessneseesseesenees 14
2.1.2 Fear of Missing OUt (FOMO).........cceiiiiriiiiieie ettt 17
213 Fandiisme ... SR Y ¥ 0 Y. A V.o L AUV oo W, ... A 18
2.1.4 PanIC BUYING ceeeeeeieeeee e seeeteesteesteasseasnsasnsasasasasaaasaasssasssssssasnsassasasasanssssstanessune 20

2.2 Penelitian terdalulUu ..o b 22
2.3 HIpOtesis PENEITEIAN cv.. ... .. s e e et i e E ST e 26
2.4 Deskripsi Konseptual/Kerangka Konseptual ...........cccecevereeceneecieneseenieseesee e 26
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ttt 28
3.1 Waktu dan Tempat Penelitian ...........ccooveieiiieieree e 28
3. 1.1 WaKLu PeNEIITIAN .....eveeeieiieieeiest et 28
3.1.2 Tempat PENEILIAN ....oc.eeiieeieeeeee ettt st 28

%



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

123
v
(]
=]
Q
=
=,
T
Q
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
g,
=
o
=
=
(1]
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
L
Q
-
)
o
-
()
=
=
~
-
(13
Q
[}
—
—
o
=
o
-
=
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q<&
35S
=S -
833
=
3 <
c S
3 c
=3 2
) e
5 =
2& 7
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
gv. Y
8 ®3
< °
(7] m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
203
2 0 <
= o
= =
€ 9 3
=
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
o8
~ 3
5 T
5 B
- =
c £
= a
2
-
-~
*-
=
-~
1Y)
-
Q
=
o
3.,
i)
=
Y]
=
w
=
Y]
~
(—
3
o
w
o
&
=

X
m
=
8]
T
-+
8

e
m
r
0
©
-+
Y
E.
;
o
=i
;.
o
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
e
o
x
3
1
-+
Y

-
2
Q
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
o
o
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
~~
E
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

3.2 KerangKa PENEITIAN .......c..coveieieiriiseeeee e 29
3.3 MEtode PENEIILIAN .......eveieieeeeceeeee ettt et aeste e e 31
3.3.1 Populasi dan SAMPEl ........c..ceiiriririeeeeee e 31
3.3.2 Jenis dan SUMDEr data ..........cooveeosstiil o aitiinne e Moot eeeeteseeeee e e e ae e 33
3.3.3 Teknik Pengumpulan Datar....ciie i eeeeeeeeieeeee st B e eeeesaeeeeessesveese e 35
3.3.4 InStrumen Penelitian .ctie . oeeeeeeeeriesieseeieieeeeeese e et B et eeeas 35
3.3.5 Teknik Pengolahan dan Analisis Dat@tu.........ccevererererierienieeeeeieeeescatbine s finnce e 38
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN .......cooiiiibe i faeeeeeneseseeeseseseeseseesese sasbine e s dine 44
4.1 Hasil UJi INSTTUMEN....... oot et seae e ebatr e B e an e veeaaesteeseevesteeseesvadh 44
4. 1.3 HaSH Uji Validitas. ... ooceeeiieee e cbeiae e deesne e cnaesee e onesbeeesontseseeatie e essesesseensenns 44
4.2:2 HaSil Uji REIADIITAS ... eeeveesreereeseesne berreisnassiesesnnesiesseanessesaesnessesnansessnnnassesssessenes 47
4.2 Karakteristik ReSPONOBN ... .cccii it dhnneee e edienseneen denteee s daneae e ntane e eneenene 47
4.2.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.aio... ...t cdenine e dese et 48
4.2.2 Responden Berdasarkan Usia  Distribusi jumlah responden berdasarkan usia
tertera pada gambar 4.2 DErIKUL INE: .....c.ooriii e e e e enne e 48
4.2.3 Responden Berdasarkan Wilayah .....c..................ooiiinmnrnnneeeeesiioneensesessnessesenenenns 49
4.3 Analisis Tanggapan RESPONUEN ......c.eeuerueruerueruiiinnneseesesessssusiiinnannensssessesssssassaneenseneenenns 50
4.3.1 Analisis Skor Data Responden Berdasarkan Variabel Fear of Missing Out (FOMO)
........................................................................................................................................ 50
4.3.2'Analisis Skor Data Responden Berdasarkan Variabel Fanatisme.......................... 53
4.3.3 Analisis Skor Data Responden Berdasarkan Variabel Panic Buying .................... 57
4.4 HasSil ANANISIS DAl .everueru. o heciene e ciensedhesnen Bttt i e etenente e snesneanesnesnenceneeneendane 60
4.4.1 HasilUJi Asumsi KIaSiK ..o ettt ste e aesneenne e e sonn e 60
4.4.2 Hasil Analisis Uji HIPOTESIS.......ccveviirieieriieieie sttt hene e s 65
4.5 Hasil Analisis dan Pembahnasan .............ccoeveieieinininineeie a8 e 71
BAB V SIMPULAN DAN SARAN  sussssnmnnnsnsssssssessssessssnnsnssssssaieiiiiese e enesseessesssesssens 75
5.1 SIMPUIAN ..ttt st e st e e e e b e s re et e beeseessesseessesteessensens 75
B2 SAFAIN <.ttt h e s h e st e et e e be e she e saeesate et eane 76
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt nn e 78
LAMPIRAN. ..ttt bbbttt e st et ese bttt nes 82
CURRICULUM VITAE ..ottt sttt sttt sn et ne s 120
vi



ejie)er 1aba yiuyaljod uizi edue)

123
v
(]
=]
Q
=
=,
T
Q
=
—
Q.
o
=
=
()
-
<
g,
=
o
=
=
(1]
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
3
L
Q
-
)
o
-
()
=
=
~
-
(13
Q
[}
—
—
o
=
o
-
=
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q<&
35S
=S -
833
=
3 <
c S
3 c
=3 2
) e
5 =
2& 7
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
=~ 3o
-
533
S8 g
-~
A< b
o )
o
s @73
Q 5
59
3 =
gv. Y
8 ®3
< °
(7] m
o s
c X E
< =
c 4
—p el
203
2 0 <
= o
= =
€ 9 3
=
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
5 5
°
z S
o8
~ 3
5 T
5 B
- =
c £
= a
2
-
-~
*-
=
-~
1Y)
-
Q
=
o
3.,
i)
=
Y]
=
w
=
Y]
~
(—
3
o
w
o
&
=

X
m
=
8]
T
-+
8

e
m
r
0
©
-+
Y
E.
;
o
=i
;.
o
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
e
o
x
3
1
-+
Y

-
2
Q
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
e
T
1"
()
o
o
b=
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
<
=2
=~
Q
-
<
Q
~~
E
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
Q.
o9
=
3
(]
=
<
()
o
<
=
=
Q9
=
%]
c
3
T
(]
-

Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

(FOMO).....

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Popularitas K-Pop di INdONESIa .........c.coevviiiiiiiic e 1
2 Data Kegiatan yang Dilakukan oleh Masyarakat................ccccccoovevveieinennnn, 3
3 Bukti Pendukung Panic Buying Tiket Konser Seventeen............cccccceevenne. 4
4 Respon Pengguna 1IN ...t oo i 5
5 Peringatan Untuk Sesama Penggemar ...... ... e eeeenrenieesieseeseeseenennens 7
6 Isi Komentar Dari:Akun @cistem_aperio...........coibiee . Miueecverveseevesieseennenns 8
7 Persebaran Fans K=Pop di INAONESIA ........cccoverviierierersaatinn e e eeeeseeeeeees 10
1 Deskripsi KONSEPTUAL ...........ccveiiueiiiiiieie e iba S et 27
1 KerangKaPenelitian ..ot e e 30
1 Distribusi Responden. Berdasarkan Jenis Kelamin ...t . 48
2 Distribusi Responden Berdasarkan UsSi@.......o....fucoveveienneiennieee et 49
3 Distribusi Responden Berdasarkan Wilayah.............iu..cine e 49
4 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov-SmirNoV ...........ccecomeeeoitieneieenesnennenns 61
5 Grafik Histogram Uji NOrmalit@S........ccueeevoiemreeisie e iieaseesesanteeeseeseneneesens 62
6 Grafik P-P-Plot Uji Normalitas .....cu..... o0 i i i B 62
7 Hasil Uji MUITIKOINEAFTTAS ......c00cee e direic e iteiee e itee e eanae e sba e sie e 63
8 Grafik SCALEr PlOt iumsumusiiiiie e e sihiane e sdiesne e dinasce e shran e deanteeeseeneniens 64
9 Hasil Uji Metode GIEJSET ...t it bttt 65
10 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...t .....tueeeeidaneseesesbensesseneeeennns 66
11 Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R?) .civoe.......coereneeeeidivnnnnnerereneneen. 68
12 Hasil Uji Koefisien Determinasi.(R2)Variabel Fear of Missing Out

.............................................................................................................................. 68
13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) Variabel Fanatisme........................ 69
14 Hasil Analisis Uji Simultan (UJi F) ... e 69
15 Hasil Analisis Uji Signifikasi Parsial T (UJi T) o 70

vii



eyieyer Laba yiuyaljod uizi eduey

5
S
)
o
3
(<]
=
0]
3
Q
<
3
<
3
o
=]
Q.
o
3
3
(]
3
T
(]
=
o
3
s
=
)
(]
o
o
=
o9
3
o
8
<
w
o
<
-
<
=2
g
o
=4
e
=
2
Q.
=L
o9
3
o
(]
2
<
=
o
T
o
T
<
3

o
o
3
Q
c
=,
T
Q
3
—
o
o
=~
3
()
=
c
e
5
3
5
T
m
3
=
>
Q
o
=1
s
3
Q
g
<
o9
-
S
-
5
;
=
[
Q
[
=
[
g
3
o

&
g
Q
E
=
T
]
5
--
]
2
5
c
S
-~
g
£
]
o
3
=3
g
5
3
o
S
5
s
Z
o
=
o
2
T
®
3
£
2
3
g
5
3
5
-
3
=
&
-
o
T
o
)
=
E
=
w
]
S
5
£t
=
)
g
£
(-1
S
)
c
]
=
w
e
g
=
a
D
)
=

A

=

n DAFTAR TABEL

'.;:. L Penelitian TerdaUIU. ... 22

se . 2 Perbedaan dan Persamaan Dengan Penelitian Terdahulu............c..cccccccveui. 24
L WaKEtU Penelitian ........ovoveveieeie et i et eie e eeseenaesens 28

.2 SKala Likert 4 TiNgKAt....... .ottt coaiiiees oot e e veeevesteseesvesteessesresseensens 36
. 3 Operasional Variabel ..ai.. i et B

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

—
o
o)
8
=
@
8
o
3
Q@
c
2,
]
w
o
-3
o
=
5
5
o
-~
o
c
w
o
£
-
c
5
g
o
-
e
w
5
]
-
T
o
3
(]
5
n
o
3
&
-
o
5
o
o
o
3
2
<
()
T
e
-3
o
2
w
£
3
T
[}
-



eyieyer Laba yiuyaljod uizi eduey

2
o
3
Q
<
-3
T
Q
=3
=
Q.
o
=~
3
()
=
c
=
5
=
5
T
m
3
=
=
Q
o
3
s
3
Q
g
=
o9
-
S
=3
g
=
4
(3
Q
(1]
=.
e
;
§

N
Qoo
o Do
s 285
28¢
-
28§
2985
=k
=1
gﬁ
<
538
3 = x
a s =
S =3
3 =8
383
D =5
35¢
o
m M 3
o
g3
3aa
S28
=3 =
235 3
o
i)
2%
99 B
>S9 =
o
§ 35
S =3
w e~ 0
oo 3
£33 L
c =8
=g e
T
313
53
s s
3. 87T
g 3
R
3 £
2 5
2 3B
S 3
A 3
’\
T 2
”:
T £
£ =
= Y
i)
=
:
=~
o
)
=
(-4
3.
o
=
S
=
2
3
2
o
&
=3

I
m
=
8
=
8

—
o
o)
8
=
@
3
o
3
Q@
e
=
o
3
o
o
=
]
3
o
-~
o
c
w
o
£
-
c
>
g
o
-
£
=
X
)
2
o
o
3
(]
3
o
3
£
z
o
5
o
o
3
3
3
<
()
T
c
=
o
3
w
c
8
T
[}
-

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar KUBSIONET .........cccociiiiiiirieisieiese et 82
Lampiran 2 Tabulasi Data Pre - Test Variabel Fear of Missing Out (FOMO) (X1) ........ 87
Lampiran 3 Tabulasi Data Pre — Test Variabel Fanatism

Lampiran 8 Tabulasi : NG
Lampiran 9 Hasil Uji"As i k...
Lampiran 10 Uji.Hipotesi

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA



VANWIVE
[ECELT
HINYILNOd

eje)jer 1aba yiuyajod uizi edue)

123
0
(]
=]
Q
<
=
T
o
=
—
Q.
o
~
=
()
-
<
Q,
=
Q
=
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
Q
-
)
S
=
()
=
2,
==
=
[
Q
(]
—
e
o
==
-
-
Pne
o

N
= -
o )
s 28
5 32 @
Qe 3
253
- -
g 27
=]
3 <
c )
3 c
=3 2
o e
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m z
-
2388
T o5
=~ 3o
o
553
S8 g
.
A< b
o 2
o
s @7
Q 5
99 2
3 =
8 o
by 5
< °
w m
o 5
e 2 £
< =
c 4
o= AN
3873
S 0 <
i o
-~ —
€ 93
==
£
3. °
a
s 2
Q —
3 £
B 5
°
z S
o8
~ 3
5 T
5 2
< =)
c s
= @
o
-
=,
)
=
-~
Q
-
Q
=
o
3.
O
=
&
5
w
-
i)
Cad
—
3
o
w
o
&
=

(e

X
m
=
8]
©
-+
Y

o
m
x
0
©
-+
Y
E.
;
v
=4
=.
®
x
E.
x
2
D
Q
o
=.
o
o
x
3
q
-+
Y

.
.

-
2
o
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
—
T
w
(1)
o
o
i
o
=
Q
-
Q
c
'
o
c
=
<
=
=
Q
-
<
Q
-
<
3
3
-
o
=
T
Q
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
T
<
-
=
-
=
(%)
<
3
T
(]
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Globalisasi telah membawa .gelombang budaya Korea., Selatan (Korean

Wave/Hallyu) ke berbagai belahan dunia, termasuk Indonesia. Salah.satu bentuk
ekspansi budaya ini‘adalah maraknya industri-hiburan Korea Selatan, khususnya musik
pop Korea atau K-pop. Fenomena ini tidak hanya berdampak pada preferensi- musik
generasi muda, tetapi juga mempengaruhi perilaku konsumsi dan pola interaksi sosial

mereka.

Popularity of South Korean pop music (K-pop) in Indonesia as of November 2023

IS
&

412%

IS
S

Plot Area

w w
=] )
= =

o
1531
=

Share of respondents

Few fans Popular among some enthusiasts Popular among the general public Widely known with related goods Widely popular with related goods
available promoted

to 30, 2023; 15-59 years; 1,200 respondents; people who experienced South Korean cultural contents

Further infor be found on page 8. i [ A
H Source(s): Korean Foundarion for Internatienal Cultural Exchange; Research Lab; ID 956017 statista¥a

Gambar 1. 1 Popularitas K-Pop di Indonesia
Sumber: Statista, 2023
Berdasarkan Gambar..1.1, Popularitas K=Pop diIndonesia semakin-meningkat,
sebagaimana ditunjukkan dalam survei yang dilakukan pada bulan November 2023.
Berdasarkan data tersebut, sebanyak 41,2% responden menyatakan bahwa K-Pop
sangat populer dan banyak dipromosikan dengan barang terkait, sementara 28,3%

responden menganggap K-Pop populer di kalangan masyarakat umum. Kemajuan
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teknologi yang memungkinkan akses informasi mengenai musik, drama, dan gaya
hidup Korea dengan lebih mudah turut memperluas jangkauan budaya ini.

Dalam era disrupsi dan perubahan teknologi informasi saat ini, pelayanan kepada
pelanggan menjadi aspek yang sangat penting.untuk-ditingkatkan demi mewujudkan
kepuasan dan pemenuhan kebutuhan pelanggan (Mariam.etval., 2023). Pelayanan
tersebut merupakan bentuk nyata dari kepercayaan yang dibangun eleh-organisasi atau
perusahaan dalam upaya bersinergi dan memenangkan persaingan di tengah:ketatnya
kompetisi pasar (Mariam et alg2023).

Kondisi ini menjadikan Indonesia sebagai salah satu pasar potensial bagi industri
hiburan Korea. Popularitas tersebut tidak hanya membentuk tren budaya, tetapi juga
mulai'mempengaruhi perilaku konsumsi masyarakat, terutama di kalangan penggemar
K-Pop. Salah satu dampak dari-popularitas K-Pop adalah terbentuknya pola perilaku
konsumtif di kalangan penggemar, termasuk dalam pembelian tiket konser. Panic
buying, yang biasanya diasosiasikan dengan pembelian berlebihan dalam kondisi
darurat, kini juga ditemukan dalam konteks hiburan, seperti konser. musik.

Antusiasme tinggi terhadap konser K-Pop sering kali mendorong penggemar untuk
membeli tiket dalam jumlah besar.dalam waktu singkat, yang tidak jarang mengarah
pada panic buying. Beberapa boygroup.dan girlgroup yang memiliki basis penggemar
besar di Indonesia antara lain Super Junior, BTS, EXO, TXT, Enhypen, Seventeen,
Blackpink, Aespa, serta penyanyi solo seperti IU. Tidak hanya itu, data dari GoodStats
menunjukkan bahwa menghadiri konser musik menjadi salah satu kegiatan yang paling
diminati untuk bersenang-senang pada tahun 2024, bersanding dengan aktivitas seperti

mengunjungi mall. dan menghadiri pameran seni.
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Pilihan Kegiatan untuk Bersenang-senang di 2024 y
Gﬁ"'

&)

1 20 30 0 50 60 70

Gambar 1. 2 Data Kegiatan yang Dilakukan oleh Masyarakat
Sumber: Populix, 2024

Berdasarkan gambar 1.2, menghadiri konser musik merupakan salah satu pilihan
utama dalam kegiatan hiburan, dengan 57%.responden berencana menonton konser
setidaknya satu hingga tiga kali dalam tahun.2024. Tren ini semakin menegaskan
tingginya antusiasme masyarakat terhadap.konser musik, terutama konser K-Pop.
Fenomena K-Pop telah menjadi bagian penting dari budaya populer di Indonesia,
menarik perhatian berbagai kalangan, terutama generasi muda.

Salah satu konser yang mendapat perhatian besar adalah Seventeen: Right Here in
Jakarta, yang diumumkan sebagai bagian dari tur dunia SEVENTEEN di kawasan
Asia. Konser ini langsung menjadi perbincangan hangat di kalangan penggemar,
dengan tingginya permintaan tiket yang memicu aksi jpanic buying secara masif.
Banyak penggemar rela membeli membership terlebih dahulu demi mendapatkan akses
awal saat presale dan kemudian bersaing ketat di platform daring untuk memastikan
mereka memperoleh tiket. Tingginya animo tersebut terbukti dari.cepatnya tiket konser
SEVENTEEN pada 8 Februari 2025 terjual-habis;-baik-dalam tahap presale maupun
general sale.

Sebagai respons atas besarnya antusiasme tersebut, promotor Mecimapro secara
resmi mengumumkan penambahan satu hari konser tambahan. Dengan demikian,
jadwal konser bertajuk SEVENTEEN [RIGHT HERE] WORLD TOUR IN JAKARTA
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resmi digelar selama dua hari, yakni pada 8 dan 9 Februari 2025 di Jakarta International
Stadium (JIS). Penambahan hari ini diumumkan tak lama setelah tiket hari pertama
dinyatakan sold out, memperlihatkan tingginya permintaan dan dedikasi luar biasa dari
para penggemar SEVENTEEN di Indonesia. (CNN Indonesia, 2024)

Menurut (Lins & Aquino, 2020)), panic buying merupakan-perilaku yang muncul
akibat rasa takut, panik, dan ketidakpastian, terutama dalam situasi-Krisis. Perilaku ini
mendorong individu untuk membeli barang.dalam jumlah berlebihan dibandingkan
biasanya. Selain faktor psikelogis. individu, panic buying juga dapat dipicu eleh
pengaruh sosial, seperti tekanan dari teman sebaya dan penyebaran rumor, yang
semakin < memperkuat kecemasan dalam pengambilan keputusan pembelian
(Widyastuti, 2020). Fenomen panic buying dalam pembelian tiket konser K-Pop dapat

diamati melalui unggahan di media social.

JANGAN PANIC BUYING & JANGAN
BLIND BUY!!!!

Member

sama temen temen kta aku mah kalo ada

yg jual online gitu bukan akun carat
gausah dibeli deh, biar jadi stock offline
@ jangan panic buyingggg®@® kalo
panic buying tuh kesempatan emas
banget buat orang orang aji mumpung

® R C hissk [ <

Gambar 1. 3 Bukti Pendukung-Panic:Buying Tiket Konser.Seventeen
Sumber: Twitter K-Popers, 2024

Pada gambar 1.3, unggahan di platform media sosial X menunjukkan bagaimana
penggemar sering kali mengalami ketakutan akan kehabisan tiket, yang menyebabkan
panic buying. Dalam unggahan tersebut, Akun Twitter @tetehcarat memperingatkan

penggemar untuk tidak melakukan panic buying maupun blind buy karena tiket
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kategori Pink Soundcheck (SC) tidak dapat dipindahtangankan. Untuk menghindari
risiko penipuan, pengguna lainnya, (@Ileeseoksy), juga menyarankan agar tidak
membeli tiket dari akun yang tidak jelas, karena panic buying justru membuka peluang
bagi oknum yang ingin mengambil keuntungan.dengan.menaikkan harga tiket secara

tidak wajar.

€ Quotes

n‘»\ Hani ] ) (e}

% ' jangan dehya.. pernah liat di depan mata
langsung ada yg pake sc tapi pas face
check dim venue ternyata beda sama di
data membership. Tiketnya langsung
disita dan orangnya disuruh keluar.

@ dearra% X v t 13
A AACARATSSS INGETTTAALA

PINK SC GAK BISA PINDAH

nna2g (o]

=3 Plis jgn tergiur dan panic buying guys
Karena di web mcp uda sejelas itu tnc nya
Apalagi yg nawarin juat 2 tix, fix scam dan
gabakal bisa masuk ada face check.
Dan kalau ditawari masuk bareng jg jgn
langsung percaya banyak modus nya
skarang ini karna masih panas dan high
demand

Gambar 1. 4 Respon Pengguna lain
Sumber: Twitter K-Popers, 2024

Pada gambar 1.4, menunjukkan-cuitan dari-akun'@tetehcarat yang memiliki jumlah
views sebanyak 395k dan 4.696 likes. Respons.terhadap cuitan tersebut datang dari
pengguna lain “seperti @honeys.han,. yang. membagikan pengalaman langsung
menyaksikan pengunjung dikeluarkan dari venue karena data keanggotaan tidak sesuai
saat proses face check,"Jangan deh ya... Pernah liat di depan mata langsung, ada yang
pakai SC tapi pas face check-di-dalam venue ternyata beda.sama data membership.
Tiketnya langsung disita dan orangnya disuruh keluar." (Twitter/@honeys_han).

Pengguna lain, @naanasoy, juga memperkuat pesan tersebut dengan menekankan
pentingnya kewaspadaan terhadap penipuan serta pentingnya membaca syarat resmi

yang tercantum di situs penjualan tiket, "Plis jangan tergiur dan panic buying guys
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karena di web MCP udah sejelas itu terms & conditions-nya. Apalagi yang nawarin
jual 2 tix, fix scam dan ga bakal bisa masuk karena ada face check. Dan kalau ditawari
masuk barengan juga jangan langsung percaya, banyak modus sekarang ini karena
masih panas dan high demand.” (Twitter/@naanasoy):

Tingginya permintaan terhadap tiket konser ini menyebabkan tiket habis terjual
dalam waktu singkat. Dalam-kondisi ini, sebagian penggemar menunjukkan perilaku
panic buying, yaitu'melakukan pembelian ‘secara impulsif karena rasa.takut tidak
mendapatkan tiket. Banyak penggemar yang gagal mendapatkan tiket resmi kemudian
beralih ke pihak ketiga, termasuk calo, yang menawarkan harga tiket jauh lebih tinggi.
Hal ini- menyebabkan lonjakan harga di pasar sekunder serta meningkatnya kasus
penipuan, di mana banyak penggemar tertipu oleh penjual tiket palsu atau tidak
mendapatkan tiket setelah melakukan pembayaran.

Dalam konteks ini, pelayanan prima menjadi krusial. Pelayanan prima merupakan
tindakan nyata yang dilakukan organisasi atau perusahaan sebagai bentuk kepedulian
terhadap pelanggan, dengan tujuan memenuhi kebutuhan dan harapan mereka.
Pelayanan ini dilandasi oleh kepercayaan, serta didukung.eleh standar dan prosedur
yang berlaku dalam organisasi (Mariam et al., 2023).

Sementara itu, teori perilaku.konsumen .(consumer . behavior) menjelaskan
bagaimana individu membuat keputusan dalam memilih, membeli, dan menggunakan
produk atau jasa. Perilaku ini dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik internal seperti
motivasi dan emosi, maupun eksternal seperti ‘kelompok sosial dan budaya. Dalam
pembelian tiket konser K-Pop, perilaku panic buying dapat dipahami melalui perspektif
ini, di mana Fear of Missing Out (FOMO) dan tingkat fanatisme menjadi.pendorong
utama dalam pengambilan-keputusan konsumtif yang impulsif.

Tingginya permintaan terhadap tiket konser K-Pop dapat dipengaruhi oleh sejumlah
faktor psikologis dan sosial, seperti kekhawatiran akan kehilangan kesempatan Fear of
Missing Out (FOMO), dinamika interaksi dalam komunitas penggemar, serta tingkat
keterikatan emosional terhadap idola. Fear of Missing Out (FOMO) atau ketakutan

akan kehilangan pengalaman berharga adalah fenomena psikologis di mana seseorang
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merasa cemas atau gelisah karena takut tertinggal dari pengalaman yang dianggap
berharga atau menyenangkan yang sedang dialami orang lain. Dalam konteks konser
K-Pop, Fear of Missing Out (FOMO) sering kali menjadi dorongan bagi penggemar
untuk segera membeli tiket tanpa berpikir-panjang. Penggemar yang mengalami Fear
of Missing Out (FOMO) cenderung. merasa tertekan untuk.segera mendapatkan tiket
agar tidak tertinggal dari rekan-rekan mereka. Penelitian yang dilakukan oleh (Natalia
& Huwae, 2024), menunjukkan bahwa Fear of Missing Out (FOMO) berkontribusi
sebesar 19,9% terhadap kecenderungan panic buying di kalangan penggemar K-Pap.
Perilaku panic buying ‘dalam konteks konser K-Pop tidak hanya dipicu oleh
fenomena Fear of Missing Out (FOMO), tetapi juga sangat dipengaruhi oleh tingkat
fanatisme penggemar terhadap idola. Fanatisme ini berperan dalam mendorong
pengambilan keputusan yang bersifat-emosional dan impulsif. Dalam kasus konser
SEVENTEEN: Right Here di Jakarta, keterikatan.emosional yang mendalam antara
penggemar dan idola tercermin dari kesediaan penggemar untuk mengeluarkan biaya

besar demi memperoleh akses eksklusif seperti tiket soundcheck.

reminder buat semuanya yang masih
ngejar pink sc range harga 8jt ke atas
jangan dibeli

pengalaman di konser2 sebelumnya,
tiap ada tiket overprice ngga pada beli
akhirnya harga tiketnya turun sendiri

sampe dijual sesuai harga web susah
lakunya @

buat yang nimbun jadi jera wkwk

24 - 22.5K View

ts 32 Quotes 580 Like

Gambar 1.5 Peringatan Untuk Sesama Penggemar
Sumber: Komunitas Seventeen, 2024

Pada gambar 1.5, salah satu kasus yang menjadi sorotan di media sosial adalah
unggahan dari akun X (Twitter) @cistem_aperio, yang mengimbau agar penggemar
tidak membeli tiket Pink Soundcheck dengan harga di atas Rp8.000.000. Imbauan ini
didasarkan pada pengalaman sebelumnya, di mana tiket dengan harga yang terlalu
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tinggi (overpriced) cenderung tidak laku dan akhirnya turun hingga mendekati harga
resmi. Pernyataan tersebut merefleksikan bentuk resistensi terhadap praktik
penimbunan dan eksploitasi harga oleh pihak tertentu yang memanfaatkan keresahan

penggemar.

¢ Community post

(\a Charanghae... Member

Temenku beli pink sc 15jt anjir

‘Member
atnya bagus. udah beli
kang atau di ujung sih

ol Member
iyaaa. pada berani jual pink section harga
tinggi padahal seat number belum keluar

beli 10jt dapet di pojok ujung sih kesel ya

Gambar 1. 6 Isi Komentar Dari:Akun @cistem_aperio
Sumber: Komunitas Seventeen, 2024

Pada gambar 1.6, dalam kolom balasan unggahan tersebut disebutkan bahwa
terdapat penggemar yang membeli tiket Pink Soundcheck melalui reseller dengan
harga mencapai Rp15.000.000 angka yang jauh melampaui harga resmi sebesar
Rp3.850.000. Pada sejumlah kasus, faktor-faktor emosional seperti fanatisme dan rasa
takut tertinggal Fear of Missing Out (FoMQ) berkentribusi terhadap kecenderungan
perilaku konsumsi yang tidak sepenuhnya rasional. Permintaan yang terus meningkat
terhadap tiket konser K-Pop secara tidak langsung memperkuat kecenderungan panic
buying, sekaligus membuka peluang terjadinya manipulasi harga oleh-pihak yang tidak
bertanggung jawab. Oleh karena itu;-analisis.terhadap-dinamika ini menjadi penting
sebagai dasar dalam merumuskan strategi pengelolaan sistem penjualan tiket yang
lebih transparan, adil, dan berorientasi pada perlindungan konsumen.

Meskipun penelitian tentang panic buying dalam konteks ekonomi dan psikologi

telah banyak dilakukan, kajian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh.Fear.of Missing Out (FOMO)
dan fanatisme terhadap perilaku panic buying pada pembelian.tiket konser K-Pop,
dengan studi kasus padakonser Seventeen “Right Here” di Jakarta. Berdasarkan hasil
analisis kuantitatif ‘menggunakan metode regresi ‘linear berganda terhadap. 162
responden_penggemar Seventeen yang berdomisili di Jabodetabek, maka kesimpulan

yang dapat ditarik sebagai berikut:

a. Berdasarkan hasil penelitian; dapat disimpulkan-bahwa variabel Fear of Missing
Qut (FoMO) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap panic buying tiket
konser K-Pop. Semakin tinggi tingkat FoMO yang dirasakan oleh penggemar, maka
semakin besar kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian tiket secara
panic buying. Hal ini tercermin dari mayoritas persetujuan responden terhadap
pernyataan "Saya menantikan kesempatan menyaksikan Seventeen secara
langsung”, yang menunjukkan bahwa keinginan untuk tidak melewatkan momen
penting bersama idola menjadi pendorong utama perilaku pembelian impulsif.
Responden cenderung melakukan pembelian tiket secara cepat karena takut
kehilangan pengalaman berharga yang hanya terjadi sekali seumur hidup.

b. Berdasarkan hasil penelitian, dapat.disimpulkan bahwa variabel fanatisme ternyata
tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku panic buying dalam pembelian tiket
konser. Meskipun sebagian besar responden menyatakan sangat bahagia saat
mengetahui Seventeen akan konser:di-Jakarta;-hal ini tidak cukup-kuat untuk
mendorong mereka melakukan pembelian tiket secara panik. Hal ini tercermin dari
mayoritas persetujuan responden terhadap pernyataan ‘“Saya merasa sedih
berlebihan jika tidak bisa hadir di konser mereka”, yang menunjukkan bahwa
meskipun terdapat keterikatan emosional yang kuat terhadap idola, hal tersebut

tidak secara otomatis mendorong perilaku pembelian panic buying. Dengan kata
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lain, tingkat fanatisme yang tinggi tidak selalu berbanding lurus dengan keputusan
pembelian yang didorong oleh rasa panik atau ketakutan akan kehilangan momen.
Fear of Missing Out (FOMO) dan fanatisme secara simultan berpengaruh terhadap
perilaku panic buying. Hal ini tereermin-dari keyakinan responden terhadap
pernyataan "Saya percaya.membeli tiket langsung lebih ‘aman dan adil”, yang
menunjukkan bahwa.walaupun mereka menyadari pentingnya proses pembelian
yang wajar, tekanan psikologis dari ketakutan tertinggal dan ikatan. emosional
terhadap idola tetap mendorong, tindakan impulsif. Kedua faktor tersebut.saling
memperkuat dan menciptakan kondisi psikologis yang mendasari keputusan
pembelian secara panik.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan di atas, maka-beberapa saran yang dapat diberikan kepada

berbagai pihak terkait adalah sebagai berikut:

a. Bagi Promotor Konser dan Penyelenggara Acara (Event Organizer)

Promotor disarankan untuk menyediakan sistem pembelian tiket yang adil,
transparan, dan tidak memicu kepanikan, misalnya dengan penggunaan sistem
antrean digital, pembatasan pembelian tiket per akun, dan kampanye anti spekulan.
Edukasi® mengenal jadwal = penjualan “dan*ketentuan yang jelas juga dapat
mengurangi rasa panik di kalangan penggemar.

Bagi Platform Penjualan Tiket

Platform penjualan tiket perlu menyampaikan informasi secara tepat dan realtime,
serta mengedukasi pengguna agar tidak tergesa-gesa mengambil keputusan hanya
karena tekanan sesial.atau ketakutan:ketinggalan. Fitur pengingat. atau-notifikasi
jadwal tiket, serta simulasi pembelian dapat membantu mengurangi panic buying.
Bagi Penggemar (Khususnya Komunitas K-Pop)

Penggemar diharapkan untuk meningkatkan kesadaran akan dampak negatif panic
buying terhadap diri sendiri maupun komunitas. Meskipun memiliki kecintaan

terhadap idola, penting untuk tetap mempertimbangkan kondisi keuangan dan risiko
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penipuan, terutama saat membeli tiket dari pihak tidak resmi. Sikap rasional dalam
mengambil keputusan pembelian adalah langkah bijak dalam menikmati hobi secara
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Kuesioner

KUESIONER'‘PENELITTAN

“PENGARUH FEAR OF MISSING OUT (FOMO) DAN FANATISME
TERHADAP PANIC'BUYING TIKET KONSER K-POP (STUDI KASUS
PADA KONSER SEVENTEEN RIGHT HERE DI JAKARTA)»

Dengan hormat,

Halo, Saya Dewi Stalastiana Mahasiswa dari Politeknik "Negeri Jakarta
Program Studi Administrasi Bisnis Terapan. Saat ini saya sedang melakukan penelitian
mengenai “Pengaruh Fear of Missing Qut (FOMQ) Dan Fanatisme Terhadap Panic
Buying Tiket Konser K-Pop (Studi Kasus.Pada Konser Seventeen Right Here di
Jakarta) “.

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagal alat pengumpulan data primer.
Oleh karena itu, saya mohon bantuan Saudara/i untuk berkenan meluangkan waktu
dalam mengisi kuesioner atas beberapa pernyataan terkait dengan penelitian ini.

Adapun kriteria responden dari-penelitian ini, sebagai berikut:

1. Merupakan penggemar Grup Seventeen
2. Telah menonton konser Seventeen Right Here di Jakarta
3. Berdomisili di Jabodetabek

Apapun yang Saudara/i jawab di kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah, namun
saya mohon agar Saudara/i..menjawab semua pernyataan secaraslengkap sesuali
ketentuan dan sesuai dengan pengalaman..anda..Atas-perhatian dan waktu yang

Saudara/i berikan untuk mengisi kuesioner, saya ucapkan terima kasih.

Note: Semua informasi yang dicantumkan dijaga kerahasiaannya. Penelitian ini

digunakan untuk tujuan ilmiah.
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I.  Pertanyaan Screening
Isi dan pilih jawaban yang sesuai dengan diri anda.

1) Apakah anda merupakan pengge oup Seventeen (CARAT)?

embeli tiket konser Seventeen Right Here d

D)

9

Apakah anda berdo di wila
a) Ya

b) Tid

al lanjutkan ke

pertanyaan ber ] aban “Tida rhenti

POLITEKNIK
i NEGERI
e AKARTA

4) Domisili Anda:
a) Jakarta
b) Bogor
c) Depok
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d) Tangerang
e) Bekasi

I11.  Petunjuk Pengisian

X
m
=
()
©
~*
Y

or
m
r
0
©
-+
Y
2.
;
v
=4
;.
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
e
o
x
S
q
-+
Y

.
.

Silakan pilih satu jawaban yang paling sesuai.dengan pendapat Anda untuk setiap
pernyataan, dengan menggunakan-skala berikut:

SS : Sangat Setuju

S . Setuju

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Diharapkan Anda tidak memilih“lebih dari satu jawaban untuk setiap pernyataan.
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Terima Kkasih atas partisipasi dan kerja sama Anda.

1) Fear of Missing Out (FOMO)
No Pernyataan Indikator SS S TS | STS

Kekhawatiran
1 Saya tidak merasa khawatir lagi setelah-tiket
konser Seventeen herhasil saya dapatkan
2 Saya merasa khawatir jika tertinggal informasi
penjualan tiket konser Seventeen

Kecemasan
3 Saya bisa mengendalikan diri saat-menunggu
hasil pembelian tiket
4 Saya merasa gelisah ketika memikirkan tiket
konser Seventeen
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Ketakutan

5 Saya yakin akan tetap punya kesempatan
menikmati momen konser Seventeen

6 Saya tetap bisa menikmati- momen konser
Seventeen melalui cerita teman atau media
sosial
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Keinginan

7 Saya menantikan kesempatan..menyaksikan
Seventeen secara langsung

8 Saya merasa perlu hadir di konser agar tidak

tertinggal pengalaman berharga
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2) Fanatisme

No Pernyataan Indikator SS S TS | STS

Antusias Ekstrim
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No Pernyataan Indikator SS TS | STS

1 Saya merasa sangat bahagia mendengar
Seventeen akan konser di Jakarta

2 Saya merasa antusias setiap kali memikirkan
konser Seventeen

3 Saya rela mengeluarkan uang dalam jumlah
besar demi tiket konser Seventeen, meskipun
melebihi anggaran

Keterikatan'Emosi dan Rasa Cinta

4 Saya kagum dan_.termotivasi untuk terus
mendampingi perjalanan Seventeen sebagal
penggemar

5 Saya merasa sedih berlebihan jika tidak bisa
hadir-di konser mereka

Durasi Jangka Panjang

6 Saya sudah menjadi _penggemar Seventeen
sejak lama

7 Saya tetap mendukung Seventeen walau
beberapa anggota sedang hiatus

Keyakinan Benar

8 Saya dengan bangga menyebut diri saya

penggemar Seventeen
Membela Keyakinan

9 Saya tidak ragu menjelaskan citra positif

Seventeen kepada orang lain
anic Buying
No Pernyataan Indikator SS TS | STS
Rasa Takut

1 Saya yakin bisa mendapatkan" tiket ‘tanpa
menggunakan jasa titip

2 Saya percaya membeli tiket langsung lebih
aman dan adil

3 Saya takut tidak kebagianitiket jika tidak pakai
jasa titip

Rasa Cemas

4 Saya mampu menjaga ketenangan selama
proses pembelian tiket online

5 Saya merasa panik dan stres saat tiket mulai
dijual

Perasaan Tidak Aman
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STS

TS

SS

tiket
86

pembelian

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

percaya

Pernyataan Indikator
proses
berlangsung adil
Saya merasa tertekan karena harus bersaing

dengan banyak orang

Saya

No
6
7

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



