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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan layanan fintech salah satunya 

adalah P2P Lending yang cukup signifikan selama tujuh tahun terakhir. Namun, 

data terkini menunjukkan bahwa profitabilitas Bank BJB setelah menjalin kerja 

sama dengan fintech lending syariah pada tahun 2022 sampai 2024 mengalami 

penurunan sehingga kondisi ini memunculkan pertanyaan mengenai efektivitas 

profitabilitas Bank BJB sebelum dan setelah menjalin kerja sama dengan Amartha. 

Analisis ini memfokuskan pada rasio-rasio profitabilitas antara lain, yaitu Return 

On Assets (ROA), Return On Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM), dan Beban 

Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) dengan menggunakan data 

sekunder yang bersumber dari laporan keuangan bulanan Bank BJB selama periode 

sebelum dan setelah bekerja sama. Hasil penelitian ini menunjukkan adanya 

perbedaan pada rasio ROA, ROE, dan NIM yang ditandai dengan penurunan. Rasio 

BOPO menunjukkan tidak adanya perbedaan secara statistik tetapi secara deskriptif 

ditandai dengan adanya kenaikan sehingga hal ini mencerminkan tantangan dalam 

pengelolaan biaya, risiko kredit, dan efisiensi operasional. Penelitian ini 

memberikan rekomendasi agar Bank BJB meningkatkan pengelolaan risiko dan 

memanfaatkan data alternatif seperti data telekomunikasi dalam proses penilaian 

kelayakan kredit untuk mengoptimalkan hasil kerja sama pembiayaan channeling.  

 

Kata kunci: Bank BJB, Amartha, Return On Assets (ROA), Return On Equity 

(ROE), Net Interest Margin (NIM), dan Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO), Pembiayaan Channeling 
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Comparative Analysis of Bank Jabar Banten's Profitability (Bank BJB) Before and 

After Collaborating with Sharia Fintech Lending  

 

 

ABSTRACT 
 
 

This research is motivated by the development of fintech services, one of which is 

P2P Lending which has been quite significant over the past seven years. However, 

the latest data shows that Bank BJB's profitability after collaborating with sharia 

fintech lending from 2022 to 2024 has decreased, so this condition raises questions 

about the effectiveness of Bank BJB's profitability before and after collaborating 

with Amartha. This analysis focuses on profitability ratios, among others, namely 

Return On Assets (ROA), Return On Equity (ROE), Net Interest Margin (NIM), and 

Operating Expenses to Operating Income (BOPO) using secondary data sourced 

from Bank BJB's monthly financial statements during the period before and after 

the collaboration. The results of this study show that there is a difference in the ratio 

of ROA, ROE, and NIM which is characterized by a decrease. The BOPO ratio 

shows no statistical difference but is descriptively characterized by an increase so 

that this reflects challenges in cost management, credit risk, and operational 

efficiency. This study provides recommendations for Bank BJB to improve risk 

management and utilize alternative data such as telecommunication data in the 

creditworthiness assessment process to optimize the results of channeling financing 

cooperation. 

 

 

Keywords: Bank BJB, Amartha, Return On Assets (ROA), Return On Equity (ROE), 

Net Interest Margin (NIM), and Operating Expenses to Operating Income (BOPO), 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Pada era revolusi digital, terjadi perkembangan yang signifikan dalam bidang 

teknologi dan informasi serta memberikan dampak besar terhadap berbagai aspek 

kehidupan termasuk sektor keuangan. Salah satu inovasi yang paling mencolok 

adalah munculnya financial technology (fintech) pada sektor perbankan. Hal ini 

dapat diamati melalui berbagai fitur canggih yang ditawarkan oleh bank, seperti 

sistem manajemen kas, ATM, QR Code, SMS banking, m-banking, internet 

banking, dan e-money. Inovasi-inovasi tersebut memberikan kemudahan dan 

efisiensi dalam melakukan transaksi keuangan. Regulasi yang mendukung 

perkembangan fintech telah diterapkan oleh otoritas terkait, antara lain melalui 

Peraturan Bank Indonesia Nomor 19/12/PBI/2017 dan Peraturan Otoritas Jasa 

Keuangan (POJK) Nomor 13/POJK.02/2018. Kedua regulasi tersebut bertujuan 

untuk memastikan bahwa inovasi dalam sektor keuangan digital dapat berkembang 

secara aman serta memberikan perlindungan yang memadai bagi konsumen. 

Dalam kurun waktu tujuh tahun terakhir, perkembangan layanan fintech 

mengalami peningkatan yang signifikan. Data perkembangan penggunaan layanan 

fintech dari tahun 2018-2024 dapat dilihat pada Gambar 1.1. 

 

Gambar 1. 1 Perkembangan Layanan Fintech Tahun 2018-2024 

Sumber: Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII), (data diolah 2025)  

0,69
1,33

2,45

4,28

6,31

8,46

10,36

0

2

4

6

8

10

12

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ju
m

la
h

 P
en

gg
u

n
a 

(d
al

am
 ju

ta
an

)



2 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Menurut survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII) pada tahun 2024, jumlah pengguna layanan fintech perbankan di 

Indonesia telah mencapai 10,36 juta orang, meningkat sebesar 18,3% dari tahun 

sebelumnya yang hanya 8,46 juta orang. Perkembangan ini menunjukkan bahwa 

sektor perbankan di Indonesia telah mulai bertransformasi menuju layanan 

keuangan yang berbasis digital, salah satunya adalah peer to peer (P2P) lending. 

Layanan P2P lending merupakan salah satu bentuk fintech yang memanfaatkan 

teknologi untuk mempermudah proses pinjam-meminjam antara pemberi pinjaman 

dan penerima pinjaman. Melalui platform P2P lending, pemberi pinjaman dapat 

memberikan dana kepada penerima pinjaman tanpa perlu melakukan pertemuan 

secara langsung sehingga proses transaksi menjadi lebih efisien (Gaven et al., 

2023). Menurut data dari Asosiasi Fintech Pendanaan Indonesia (AFPI), nilai 

transaksi P2P Lending di Indonesia telah mencapai Rp 874,5 triliun pada tahun 

2020, meningkat sebesar 31,2% dari tahun sebelumnya. Hal ini menunjukkan 

bahwa masyarakat Indonesia telah mulai menerima dan menggunakan teknologi 

fintech sebagai alternatif untuk melakukan transaksi keuangan (Khatami, 2022). 

Menurut hasil penelitian yang dilakukan oleh Gaven et al. (2023), industri 

financial technology (fintech) di bidang peer-to-peer (P2P) lending telah menjalin 

kemitraan yang saling menguntungkan dengan sektor perbankan di Indonesia. 

Kolaborasi ini mendukung ekosistem keuangan nasional dengan menyediakan 

akses pembiayaan yang lebih luas dan inklusif. Sinergi ini berkontribusi pada 

pemulihan ekonomi terutama dalam membantu Usaha Kecil dan Menengah (UKM) 

mendapatkan pendanaan tambahan selama periode pandemi COVID-19. Fintech 

P2P lending menyediakan proses pembiayaan yang lebih cepat dan fleksibel serta 

berkontribusi pada sektor perbankan lainnya termasuk perbankan syariah. 

Menurut hasil penelitian Khudhori & Hendri (2021) menyatakan bahwa 

adopsi fintech lending berpengaruh positif terhadap kinerja bank syariah di 

Indonesia. Teknologi ini membantu meningkatkan efisiensi, memperluas pangsa 

pasar, serta mendukung pengelolaan risiko dan inklusi keuangan. Dalam 

menghadapi perkembangan fintech, bank syariah perlu memandangnya sebagai 

sebuah peluang dan beradaptasi dengan memanfaatkan teknologi serta inovasi 

untuk meningkatkan kinerja mereka. Penelitian lain yang dilakukan oleh Pratiwi 

(2024) juga menunjukkan bahwa fintech lending memiliki pengaruh positif yang 
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signifikan terhadap kinerja keuangan perbankan konvensional. Inovasi ini 

berkontribusi terhadap peningkatan efisiensi operasional, profitabilitas, serta 

pertumbuhan keuangan bank konvensional.  

Berbagai penelitian terdahulu menunjukkan dengan adanya kerja sama antara 

fintech lending dan perbankan hal tersebut memberikan dampak positif bagi kinerja 

bank terutama dalam aspek profitabilitasnya. Kerja sama ini telah diterapkan oleh 

Bank BJB yang merupakan salah satu Bank Pembangunan Daerah (BPD) dan telah 

bekerja sama dengan PT Amartha Mikro Fintek (Amartha) sebagai salah satu 

fintech lending syariah, sejak November 2021. Terdapat faktor utama yang 

mendasari adanya kolaborasi ini yaitu upaya mempercepat digitalisasi bisnis 

UMKM melalui pola pembiayaan channeling (Amartha, 2021). Pola tersebut 

memungkinkan pelaku usaha mendapatkan akses pendanaan secara lebih efisien 

dan fleksibel. Amartha telah berkontribusi dalam upaya kesetaraan gender dengan 

memfokuskan layanan pembiayaan pada pemberdayaan perempuan pengusaha 

mikro di daerah pedesaan. Kerja sama ini berpotensi besar untuk mendukung 

percepatan Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN) dan meningkatkan profitabilitas. 

Berdasarkan teori mengenai adanya kerja sama antara industri fintech lending 

syariah dan perbankan menyatakan bahwa kolaborasi tersebut dapat memberikan 

dampak positif, termasuk peningkatan profitabilitas. Namun, data terkini pada 

kinerja keuangan Bank BJB menunjukkan bahwa rasio profitabilitas mengalami 

penurunan pada tahun 2022 sebesar 0,36% pada indikator Return On Equity (ROE). 

Pada tahun 2023 semua indikator profitabilitas, antara lain Return On Assets (ROA) 

mengalami penurunan 0,46%, Return On Equitas (ROE) mengalami penurunan 

5,25%, Net Interest Margin (NIM) juga mengalami penurunan 0,97% dan Beban 

Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) mengalami kenaikan 

sebesar 5,3%. Selain itu pada tahun 2024 semua indikator profitabilitas, antara lain 

Return On Assets (ROA) mengalami penurunan 0,43%, Return On Equitas (ROE) 

mengalami penurunan 3,81%, Net Interest Margin (NIM) juga mengalami 

penurunan 1,06% dan Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional 

(BOPO) mengalami kenaikan sebesar 4,55%. Hal ini menunjukkan ketidaksesuaian 

antara teori yang ada dan data terkini pada rasio profitabilitas setelah Bank BJB 

bekerja sama dengan fintech lending syariah. 
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Selain adanya gap fenomena tersebut, penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi 

(2024) mengatakan bahwa keberadaan fintech lending telah memberikan dampak 

positif yang signifikan pada profitabilitas bank konvensional. Namun, berbeda 

dengan hasil penelitian Septiana & Zulkifli (2024) yang mengindikasikan adanya 

pengaruh negatif yang signifikan terhadap profitabilitas bank konvensional 

sebelum dan setelah munculnya fintech lending. Oleh karena itu, terdapatnya 

inkonsistensi hasil penelitian terdahulu serta kesenjangan antara data terkini yang 

ditemukan menjadikan peneliti ingin mengembangkan dan mengkaji ulang apakah 

terdapat perbedaan profitabilitas bank sebelum dan setelah bekerja sama dengan 

fintech lending syariah. 

Pemilihan Bank BJB sebagai objek penelitian ini memiliki dua tujuan 

strategis. Pertama, untuk mengisi kesenjangan penelitian sebelumnya yang masih 

menunjukkan inkonsistensi terkait dampak kerja sama antara perbankan dengan 

fintech lending syariah terhadap kinerja profitabilitas. Kedua, pemilihan ini secara 

langsung mendukung tercapainya tujuan utama dari penelitian yang dilakukan, 

yaitu menganalisis perubahan tingkat profitabilitas Bank BJB sebelum dan setelah 

menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah. Teori terdahulu banyak 

menyatakan adanya dampak positif, tetapi latar belakang menunjukkan fenomena 

penurunan indikator profitabilitas Bank BJB pasca kerja sama sehingga penelitian 

ini berupaya memberikan bukti empiris baru dan memperluas pemahaman terkait 

efektivitas kolaborasi antara bank pembangunan daerah dan fintech berbasis syariah 

dalam memperkuat kinerja keuangan. 

Urgensi penelitian dengan analisis komparasi ini sangat penting untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih jelas dan objektif mengenai dampak 

kolaborasi antara bank BJB dan Amartha terhadap profitabilitas bank. Kolaborasi 

dalam penyaluran pembiayaan ini diyakini dapat meningkatkan efisiensi 

operasional serta memperbaiki kinerja profitabilitas bank. Dengan adanya 

penurunan rasio profitabilitas sebelumnya, uji ini akan membantu mengevaluasi 

secara lebih akurat mengenai apakah penurunan tersebut signifikan atau tidak 

signifikan.   

Hasil penelitian ini akan memberikan wawasan bagi manajemen bank BJB 

untuk meningkatkan efektivitas strategi kemitraan, mengoptimalkan pola 

pembiayaan, dan merumuskan kebijakan operasional yang lebih baik. Selain itu, 
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dukungan Bank BJB terhadap misi sosial Amartha dalam memberdayakan 

perempuan membuka peluang untuk memperkuat citra sosial bank, meningkatkan 

loyalitas nasabah, dan mempererat hubungan dengan Amartha. Langkah ini juga 

berpotensi mendukung bank untuk meningkatkan kinerja keuangan dalam jangka 

panjang. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian terkait 

perbandingan guna menganalisis perbedaan profitabilitas Bank BJB sebelum dan 

setelah bekerja sama dengan Amartha. Maka dari itu, penelitian ini berjudul 

Analisis Komparasi Profitabilitas Bank Jabar Banten (Bank BJB) Sebelum 

dan Setelah Bekerja Sama Dengan Fintech Lending Syariah. 

1.2 Rumusan Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, terdapat teori yang mengatakan 

bahwa sinergi antara fintech lending dan perbankan memberikan dampak positif 

terhadap profitabilitas bank. Namun, data terkini menunjukkan bahwa profitabilitas 

Bank BJB setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah menunjukkan 

tren penurunan pada indikator ROA, ROE, NIM, dan BOPO. Hal tersebut 

mengindikasikan adanya ketidaksesuaian antara teori dan data terkini pada rasio 

profitabilitas setelah Bank BJB bekerja sama dengan fintech lending syariah. 

Selain adanya gap fenomena tersebut, terdapat juga inkonsistensi hasil 

penelitian terdahulu mengenai dampak kerja sama antara industri fintech lending 

terhadap profitabilitas perbankan. Adanya inkonsistensi ini mendorong peneliti 

untuk mengkaji ulang apakah terdapat perbedaan profitabilitas bank sebelum dan 

setelah bekerja sama dengan fintech lending syariah. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis apakah terdapat perbedaan profitabilitas Bank BJB sebelum dan 

setelah bekerja sama dengan Amartha menggunakan pendekatan analisis 

komparasi. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan yang terdapat dalam latar belakang penelitian ini, 

maka peneliti merumuskan beberapa masalah yang akan dikaji adalah: 

1. Apakah terdapat perbedaan Return On Assets (ROA) pada Bank BJB sebelum 

dan setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah? 

2. Apakah terdapat perbedaan Return On Equity (ROE) pada Bank BJB sebelum 

dan setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah? 
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3. Apakah terdapat perbedaan Net Interest Margin (NIM) pada Bank BJB sebelum 

dan setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah? 

4. Apakah terdapat perbedaan Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO) pada Bank BJB sebelum dan setelah menjalin kerja sama 

dengan fintech lending syariah? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, penelitian ini bertujuan 

untuk: 

1. Menganalisis perbedaan Return On Assets (ROA) pada Bank BJB sebelum dan 

setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah. 

2. Menganalisis perbedaan Return On Equity (ROE) pada Bank BJB sebelum dan 

setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah. 

3. Menganalisis perbedaan Net Interest Margin (NIM) pada Bank BJB sebelum 

dan setelah menjalin kerja sama dengan fintech lending syariah. 

4. Menganalisis perbedaan Beban Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional (BOPO) pada Bank BJB sebelum dan setelah menjalin kerja sama 

dengan fintech lending syariah. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, penulis mengharapkan 

bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat, diantaranya adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi akademik dengan 

memperluas wawasan dan memperkaya literatur mengenai dampak kerja sama 

antara fintech lending syariah dan profitabilitas bank pembangunan daerah. 

Seiring dengan perkembangan teknologi keuangan, fintech lending semakin 

memainkan peran penting dalam ekosistem perbankan. Oleh karena itu, 

penelitian ini berupaya dapat mengisi kekurangan penelitian sebelumnya dengan 

menyajikan bukti empiris terkait bagaimana fintech lending memengaruhi 

kinerja keuangan bank dalam jangka waktu tertentu. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank BJB  

Hasil penelitian ini dapat menjadi dasar pertimbangan bagi pihak Bank BPD 

dalam mengevaluasi efektivitas kerja sama dengan fintech lending. Dengan 
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memahami dampak fintech lending syariah terhadap ROA, ROE, NIM dan 

BOPO, bank mampu membuat keputusan strategis yang lebih tepat guna 

meningkatkan profitabilitas dan efisiensi operasional. Selain itu, temuan 

penelitian ini juga dapat mendukung bank dalam merancang strategi mitigasi 

risiko, terutama dalam menghadapi tantangan persaingan di era digital. 

b. Bagi Perusahaan Fintech Lending syariah  

Studi ini dapat memberikan insight bagi perusahaan fintech lending syariah 

terkait efektivitas layanan mereka dalam meningkatkan akses keuangan 

syariah bagi sektor perbankan. Fintech dapat mengembangkan model bisnis 

yang lebih optimal dan menyesuaikan strategi kemitraan dengan perbankan 

agar lebih berkelanjutan serta menguntungkan kedua belah pihak.  

c. Bagi Mahasiswa dan akademisi 

Bagi mahasiswa penelitian ini memberikan manfaat dengan menghadirkan 

wawasan baru terkait dampak fintech lending terhadap profitabilitas bank. 

Selain itu, penelitian ini dapat menjadi referensi dan memperkaya kajian bagi 

akademisi tentang sinergi antara fintech lending syariah dan bank sekaligus 

menjadi dasar bagi penelitian lebih lanjut yang dapat mengembangkan 

kurikulum di perbankan syariah. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini dirancang untuk memberikan 

gambaran yang jelas, terstruktur, dan sistematis, sehingga pembahasan topik dapat 

disajikan secara berurutan dan memudahkan pembaca dalam memahami isi 

penelitian. Penelitian ini tersusun secara runtut dalam beberapa bab, yaitu: 

Pada Bab I Pendahuluan, menjelaskan latar belakang penelitian yang 

mencakup alasan pentingnya pelaksanaan penelitian ini. Dari latar belakang 

tersebut, dirumuskan permasalahan yang menjadi fokus penelitian diikuti dengan 

pertanyaan penelitian yang akan dianalisis. Selain itu, bab ini juga menguraikan 

tujuan dan manfaat penelitian. 

Pada Bab II Tinjauan Pustaka, disajikan analisis teoritis yang mencakup 

berbagai teori yang mendukung penelitian serta tinjauan pustaka yang merangkum 

penelitian terdahulu yang relevan. Kerangka berpikir dalam penelitian ini disusun 

berdasarkan teori, konsep, hasil penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan 

permasalahan yang dikaji, dan hipotesis penelitian. 
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Pada Bab III Metode Penelitian, menguraikan secara rinci metode yang 

digunakan, termasuk jenis penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan sampel, 

jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, serta metode analisis data yang 

diterapkan dalam penelitian ini. 

Pada Bab IV Hasil Penelitian, peneliti memaparkan profil perusahaan yang 

menjadi sampel penelitian, mendeskripsikan beberapa variabel yang digunakan, 

serta menyampaikan hasil penelitian dalam bentuk data numerik yang disertai 

dengan analisis dan interpretasi. 

Pada Bab V Penutup, berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan serta saran yang dapat diberikan berdasarkan temuan penelitian. Saran 

tersebut diharapkan bermanfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut: 

1. Variabel Return On Assets (ROA) Bank BJB sebelum dan setelah bekerja sama 

dengan Amartha menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan. Terjadinya 

penurunan menunjukkan bahwa kemampuan bank dalam memanfaatkan aset 

untuk menghasilkan laba belum maksimal setelah kerja sama. Penurunan ini 

disebabkan oleh penurunan pendapatan bunga dan non-bunga serta penyesuaian 

strategi aset setelah bekerja sama.  

2. Variabel Return On Equity (ROE) Bank BJB sebelum dan setelah bekerja sama 

dengan Amartha menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan. Terjadinya 

penurunan ini mencerminkan bahwa kinerja pengembalian terhadap ekuitas 

mengalami penurunan akibat dari meningkatnya beban bunga dan cadangan 

kerugian serta turunnya pendapatan non-bunga meskipun pendapatan bunga 

secara keseluruhan meningkat. 

3. Variabel Net Interest Margin (NIM) Bank BJB sebelum dan setelah bekerja sama 

dengan Amartha menunjukkan adanya perbedaan yang signifikan. Terjadinya 

penurunan ini menandakan bahwa pendapatan bunga bersih tidak meningkat 

sebanding dengan pertumbuhan rata-rata aktiva produktif dan mengakibatkan 

penurunan pada margin keuntungan bersih dari aktivitas pembiayaan. 

4. Variabel Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) Bank 

BJB sebelum dan setelah bekerja sama dengan Amartha menunjukkan tidak 

terdapat perbedaan yang signifikan. Namun, secara deskriptif terlihat adanya 

kenaikan nilai BOPO yang menunjukkan bahwa peningkatan pendapatan masih 

diiringi dengan peningkatan beban operasional yang cukup tinggi sehingga 

efisiensi operasional belum menunjukkan perbaikan yang nyata. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis menyampaikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi berbagai 

pihak yang terkait: 

1. Bagi Bank BJB, peningkatan kredit bermasalah yang tercermin dari naiknya 

rasio NPL menunjukkan perlu adanya optimalisasi dalam pengelolaan risiko 

pembiayaan terutama pada penyaluran kredit melalui kerja sama dengan fintech 

lending syariah. Bank BJB disarankan untuk memperkuat sistem analisis 

kelayakan kredit dan pemantauan kualitas pembiayaan dengan memanfaatkan 

teknologi credit scoring berbasis data serta evaluasi menyeluruh terhadap calon 

debitur. Selain itu, beban operasional yang terus meningkat menuntut agar upaya 

efisiensi lebih strategis, seperti integrasi sistem teknologi informasi, automasi 

proses kerja, dan pengendalian biaya operasional tanpa mengurangi kualitas 

layanan.  

2. Bagi pihak Amartha, disarankan untuk mulai memanfaatkan data operator 

telekomunikasi dalam penilaian kelayakan credit scoring dan menerapkan 

sistem penagihan secara digital guna mengurangi ketergantungan terhadap 

petugas lapangan (field officer) dalam proses penarikan dana yang dilakukan 

setiap minggu. Langkah ini penting untuk meminalkan risiko fraud, menurunkan 

beban operasional sehingga rasio BOPO dapat efisien, dan memperkuat kualitas 

kerja sama channeling dengan perbankan lainnya. 
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