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Pengaruh Gaya Hidup Modern pada Masyarakat terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking Syariah di Era Digital 

ABSTRAK  

Kemajuan teknologi digital di zaman revolusi industry 4.0 telah mengubah secara 

drastik cara hidup Masyarakat, terutama dalam kegiatan keuangan. Gaya hidup 

modern yang menekankan kemudahan, efisiensi dan praktis juga mendorong 

masyarakat untuk menggunakan layanan keuangan digital, salah satunya adalah 

mobile banking syariah. Studi ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak gaya hidup 

modern terhadap pilihan individu dalam memanfaatkan mobile banking syariah di 

zaman digital. Metode penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan 

pendekatan Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data 

diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 102 responden pengguna 

mobile banking syariah dan dianalisis dengan aplikasi SmartPLS 4.0. Penelitian 

menunjukkan bahwa gaya hidup modern memiliki dampak positif dan signifikan 

terhadap Keputusan dalam menggunakan mobile banking syariah. Hasil ini 

menerima layanan keuangan digital yang cepat, praktis dan sejalan dengan prinsip 

syariah. Studi ini diharapkan mampu menjadi pedoman bagi Lembaga perbankan 

syariah dalam merumuskan strategi pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan Masyarakat masa kini. 

 

Kata kunci: Gaya Hidup Modern, Keputusan Penggunaan, Mobile Banking 

Syariah. 
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The Influence of Modern Lifestyle on Society's Decision to Use Sharia Mobile 

Banking in the Digital Era 

ABSTRACT 

The advancement of digital technology in the era of the industrial revolution 4.0 

has drastically changed people's way of life, especially in financial activities. 

Modern lifestyles that emphasize convenience, efficiency, and practicality also 

encourage people to use digital financial services, one of which is Islamic mobile 

banking. This study aims to evaluate the impact of modern lifestyles on individual 

choices in utilizing Islamic mobile banking in the digital age. This research method 

is quantitative descriptive with a Partial Least Square-Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) approach. Data were obtained through questionnaires 

distributed to 102 respondents who use Islamic mobile banking and were analyzed 

using the SmartPLS 4.0 application. The study shows that modern lifestyles have a 

positive and significant impact on decisions in using Islamic mobile banking. These 

results accept digital financial services that are fast, practical, and in line with 

Islamic principles. This study is expected to be a guideline for Islamic banking 

institutions in formulating service strategies that are in accordance with the needs 

and desires of today's society. 
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BAB I  
PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Perubahan zaman membawa masyarakat kedalam era revolusi 4.0, dimana 

berbagai aspek kehidupan manusia telah bergantung pada teknologi informasi dan 

komunikasi. Kemajuan pesat dalam teknologi digital merupakan bukti nyata dari 

inovasi yang dapat memperlancar kegiatan masyarakat sehari-hari. Akses internet 

yang mudah kapan saja dan dimana saja menjadi salah satu tanda dari transformasi 

tersebut. Keberadaan teknologi digital juga membentuk gaya hidup baru yang 

menekankan kemudahan dan kenyamanan dalam melakukan aktivitas, terutama 

dalam hal transaksi. Oleh karena itu, dalam menghadapi perkembangan teknologi 

di era digital saat ini, sektor perbankan meningkatkan layanan bank yang dapat 

diakses secara daring, salah satunya melalui fasilitas mobile banking. Layanan ini 

dibuat untuk sejalan dengan gaya hidup masyarakat modern yang menekankan pada 

kemudahan dan kepraktisan dalam melaksanakan aktivitas keuangannya. 

Berdasarkan survey yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII), pada tahun 2024 total pengguna internet di Indonesia mencapai 

221,56 juta orang yang setara dengan 79,5% dari keseluruhan populasi Indonesia 

(Prasetiyo et al., 2024). Angka ini mencerminkan peluang besar dalam pemanfaatan 

layanan finansial digital.  

Perbankan adalah sistem lembaga finansial yang berperan penting dalam 

mengumpulkan dan menyalurkan dana masyarakat. Sesuai dengan Undang-undang 

Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998, Bank diartikan sebagai  lembaga bisnis 

yang mengumpulkan dana masyarakat dalam bentuk tabungan (Sugano, 2024). 

Seiring dengan berjalannya waktu dan kebutuhan untuk sistem yang lebih selaras 

dengan nilai-nilai agama, hadirlah konsep Perbankan syariah yang dijalankan 

berdasarkan hukum Islam. Dalam periode yang singkat, pemerintah telah 

menciptakan sistem perbankan syariah melalui Undang-Undang No. 21 Tahun 

2008 mengenai perbankan syariah. Dalam kegiatan operasionalnya, Perbankan 

syariah menjalankan aktivitas berdasarkan prinsip-prinsip syariah, tanpa 

melibatkan Riba, Maysir serta Gharar (Wicaksono & Arifin, 2024). Perbankan
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syariah memprioritaskan pada nilai keadilan serta mekanisme bagi hasil. Dalam 

sistem perbankan syariah, produk yang ditawarkan adalah pembiayaan yang 

didasarkan akad-akad syariah seperti Murabahah, mudharabah, dan musyarakah. 

Perbankan syariah di Indonesia telah menjadi ukuran keberhasilan adanya ekonomi 

syariah. Bank muamalat sebagai pelopor perbankan syariah awal di Indonesia, telah 

menerapkan sistem ini lebih dahulu dibandingkan institusi keuangan syariah 

lainnya. Keunggulan model syariah terbukti saat krisis moneter tahun 1998, dimana 

banyak bank konvensional mengalami kegagalan sistem dan akhirnya likuidasi. 

Sebaliknya, bank syariah tetap mampu bertahan dan melanjutkan operasionalnya, 

memperkuat posisinya dalam sistem keuangan nasional (Dewa et al., 2024).  

Seiring kemajuan tren digital saat ini, Mobile banking menjadi salah satu 

pilihan utama Masyarakat dalam mengatur atau mengelola keuangan mereka. 

Menurut (Regin et al., 2022), Mobile banking adalah sistem layanan keuangan yang 

memungkinkan pengguna melakukan berbagai transaksi finansial melalui aplikasi 

perbankan yang diakses dengan perangkat smarthphone.  (Rianita & Fasa, 2024). 

Melalui mobile banking, pengguna mampu melakukan beragam transaksi seperti, 

pengiriman dana (transfer), pembayaran tagihan, top up e-wallet, hingga 

pengecekan saldo tanpa perlu datang ke bank secara langsung. Faktor-faktor yang 

terdapat pada mobile banking seperti, kemudahan akses, kecepatan transaksi, 

kenyamanan dan efisiensi waktu menjadi pendorong utama bagi Masyarakat untuk 

beralih ke mobile banking.  Berdasarkan data Bank Indonesia transaksi layanan 

perbankan digital di Indonesia pada September 2024 menembus 1.929,33 juta 

transaksi, tumbuh 40,45% year on year (yoy). Berdasarkan data Bank Indonesia 

diatas penggunaan mobile banking terus bertambah dengan meningkatnya akses 

internet dan smartphone di kalangan Masyarakat. Berikut Gambaran pertumbuhan 

layanan perbankan digital tahun 2024. 
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Gambar 1.1 Pertumbuhan Layanan Digital 2024 

Sumber: antaranews.com 

Gambar diatas menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam 

penggunaan layanan mobile banking oleh masyarakat sebagai sarana pemenuhan 

kebutuhan finansial mereka. Kemudahan untuk melakukan transaksi hanya dengan 

satu kali sentuh menjadikan layanan ini sangat sejalan dengan ekspetasi masyarakat 

modern yang mengedepankan efisiensi dan kenyamanan. Masyarakat yang 

memanfaatkan mobile banking semakin menikmati kemudahan dalam 

menyelesaikan berbagai transaksi yang diinginkan dengan bantuan perangkat 

mobile banking tanpa harus mengunjungi bank secara langsung. Selain kemudahan 

dan kenyamanan masyarakat juga sudah meningkatkan kesadaran akan pentingnya 

transaksi yang sesuai prinsip syariah, sehingga layanan mobile banking syariah juga 

mulai mendapatkan perhatian lebih oleh masyarakat. Bank syariah di Indonesia 

telah merespon dengan meluncurkan aplikasi perbankan digital dan platform online 

agar nasabah dapat mengakses layanan perbankan syariah secara online tanpa harus 

mendatangi kantor bank secara langsung (Tuzzuhro et al., 2023). Dengan adanya 

mobile banking syariah memungkinkan masyarakat untuk terus menikmati 

kemudahan serta kecepatan bertransaksi sambil memastikan bahwa setiap transaksi  

sesuai dengan prinsip syariah (BSI Andalkan Digitalisasi Untuk Perkuat Penetrasi 
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Keuangan Syariah - Berita _ Bank Syariah Indonesia, n.d.). Dengan demikian 

mobile banking tidak untuk mempermudah saja, tetapi juga untuk menjadi salah 

satu simbol kemajuan teknologi yang terus berkembang di dunia modern. 

Menurut Kotler (2009) gaya hidup menggambarkan cara seseorang 

menjalani kehidupan sehari-harinya yang tercermin dalam aktivitas, minat dan 

pandangan mereka. Gaya hidup juga mencerminkan keseluruhan diri individu 

dalam interaksi dengan lingkungannya melalui  pola konsumsi  yang mencakup 

aktivitas, minat dan pandangan mereka (Hayati & Jayadi, 2024). Gaya hidup 

modern sering kali menunjukkan pergeseran yang disebabkan oleh kemajuan 

teknologi, globalisasi, dan perubahan sosial yang cepat. Dalam hal ini, gaya hidup 

masa kini tidak hanya melibatkan cara individu bersosialisasi, tetapi juga 

bagaimana mereka mengatur keuangan serta mengambil keputusan belanja. 

Sebagai contoh, dengan meningkatnya pemakaian smartphone dan aplikasi digital, 

orang-orang sekarang lebih memilih untuk melakukan transaksi keuangan secara 

digital, termasuk penggunaan mobile banking. Seiring berkembangnya teknologi, 

gaya hidup masyarakat kini lebih mengutamakan kecepatan, kemudahan dan 

kepraktisan dalam beraktivitas. Teknologi digital memegang peran sentral dalam 

menunjang kegiatan sehari-hari mulai dari komunikasi hingga transaksi keuangan. 

Gaya hidup modern yang menekankan efisiensi, kepraktisan dan kecepatan 

semakin mendorong masyarakat untuk beralih ke solusi digital, dalam memecahkan 

masalah mereka, termasuk pada aspek perbankan. Masyarakat yang semakin 

tergantung pada teknologi digital cenderung lebih mudah beradaptasi dengan 

perubahan, serta menggunakan inovasi baru, seperti mobile banking, yang 

menawarkan transaksi mudah tanpa harus mengunjungi bank. Seiring dengan 

bertambahnya ketergantungan terhadap teknologi, masyarakat kini lebih memilih 

mobile banking sebagai cara yang efisiensi untuk mengatur finansial mereka. Faktor 

utama yang membuat masyarakat berpindah dari perbankan tradisional ke mobile 

banking ialah kemudahan akses, kenyamanan, serta kecepatan dalam melakukan 

transaksi.  

Pertumbuhan platform digital yang menawarkan layanan keuangan 

berkontribusi besar terhadap perubahan cara orang melakukan transaksi. Mobile 

banking memberikan konsumen lebih banyak opsi untuk mengelola dan mengakses 
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uang mereka kapanpun dan dimanapun. Hal ini membantu mengurangi hambatan 

atau kendala yang sebelumnya ada dalam perbankan tradisional, seperti waktu 

operasional yang terbatas atau keharusan untuk pergi ke bank untuk menyelesaikan 

transaksi. Transformasi perilaku konsumen di era digital menggambarkan 

pertumbuhan yang jelas dalam metode mereka berinteraksi dengan layanan. Berkat 

kemudahan dan kenyamanan yang disediakan oleh teknologi seperti pembayaran 

digital konsumen memiliki berbagai opsi dan fleksibel dalam bertransaksi. 

Masyarakat semakin mengutamakan yang cepat, aman dan preferensi pribadi, yang 

mencerminkan kebutuhan didunia yang serba cepat ini (Prayogi, 2025). Kehidupan 

yang cepat, tuntutan pekerjaan yang memerlukan kecepatan, serta kebiasaan 

berinteraksi dengan dunia digital mendorong masyarakat beralih dari transaksi 

tradisional di bank menuju sistem transaksi digital melalui aplikasi mobile banking. 

Namun, meskipun pemakaian mobile banking semakin meningkat, fenomena ini 

tidak dapat dilihat tanpa adanya tantangan. Masalah-masalah terkait keamanan, 

kurangnya pengetahuan teknologi digital di sebagian masyarakat, serta kesadaran 

akan risiko privasi menjadi perhatian yang penting. Selain itu, perbedaan antara 

individu yang memiliki akses teknologi dan yang tidak juga berpengaruh terhadap 

tingkat adopsi mobile banking di berbagai lapisan masyarakat. Oleh sebab itu, 

penting untuk mendalami bagaimana dampak gaya hidup modern ini berkontribusi 

dalam meningkatnya penggunaan mobile banking di kalangan Masyarakat.   

Penelitian terdahulu banyak yang membahas mengenai pemanfaatan 

layanan mobile banking, salah satunya dilakukan oleh (Tsania & Solekah, 2023) 

yang terfokus pada faktor teknis seperti kemudahan penggunaan, keamanan, 

kepercayaan dan gaya hidup. Selain itu penelitian sebelumnya terbatas oleh 

kelompok tertentu saja seperti penelitian yang dilakukan oleh (Fahmi et al., 2024) 

yang terfokus pada mahasiswa jurusan FEB UIN Antasari Banjarmasin Angkatan 

2019-2021.   

Terdapat penelitian sebelumnya yang dilakukan (Surnami dan Juliyana, 2023) 

mengindikasikan bahwa gaya hidup nasabah tidak berpengaruh signifikan terhadap 

pemakaian mobile banking. Dengan demikian, masih terdapat kesenjangan yang 

belum terisi, dimana peneliti belum dapat menemukan penelitian yang 

mengidentifikasi pengaruh faktor-faktor gaya hidup modern atau masyarakat 



 

Politeknik Negeri Jakarta 

6 

modern yang terhadap sikap dan perilaku Masyarakat pada penggunaan mobile 

banking serta dampak dari penggunaan mobile banking terhadap pola transaksi 

keuangan masyarakat di era digital saat ini.  

Berdasarkan pre research yang dilakukan penulis kepada Masyarakat 

pengguna mobile banking syariah, ditemukan alasan mengapa masyarakat memilih 

menggunakan mobile banking, yaitu dikarenakan kemudahan akses, kepraktisan 

dalam bertransaksi dan efesiensi waktu. Pengguna tidak merasa harus pergi ke 

ATM atau kantor bank untuk melakukan transkasi. Selain itu, fitur-fitur yang ada 

pada aplikasi mobile banking dinilai sangat membantu memudahkan mereka untuk 

bertransaksi apa saja serta banyak terdapat promo-promo yang tersedia jika 

melakukan transaksi di mobile banking. Masyarakat juga merasa bahwa 

penggunaan uang digital sudah banyak digunakan dimana saja, sehingga mereka 

sangat bergantung pada mobile banking. Alasan lainnya mengapa Masyarakat 

memilih menggunakan layanan mobile banking dikarenakan mobile banking 

memberikan sarana kemudahan dalam melakukan transaksi kapanpun serta 

dimanapun. 

 Masyarakat juga merasa bahwa penggunaan mobile banking membantu 

mereka mengikuti perkembangan zaman dan teknologi secara digital. Secara 

keseluruhan, pre research ini menunjukkan bahwa penggunaan mobile banking 

sangat berkaitan dengan pengaruh gaya hidup modern, dimana masyarakat 

cenderung mengutamakan kemudahan, efisiensi, dan kecepatan dalam menjalankan 

kehidupan sehari-hari. Dengan demikian, penelitian ini diarahkan untuk 

mengidentifikasi bagaimana faktor gaya hidup modern mempengaruhi sikap serta 

perilaku Masyarakat dalam memanfaatkan mobile banking. Berdasarkan penjelasan 

latar belakang telah disampaikan, penyusun melaksanakan penelitian tersebut 

dengan judul:  

“Pengaruh Gaya Hidup Modern pada Masyarakat terhadap Keputusan 

Penggunaan Mobile Banking Syariah di Era Digital”  

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian  

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, tampak bahwa 

perkembangan teknologi digital di era revolusi industri 4.0 telah mengubah gaya 

hidup masyarakat menjadi semakin bergantung pada kemudahan dan efisiensi, 
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khususnya dalam melakukan transaksi keuangan. Mobile banking syariah hadir 

sebagai solusi modern yang tidak hanya menawarkan kemudahan, kecepatan, dan 

aksesibilitas tinggi, tetapi juga menjawab kebutuhan masyarakat akan layanan 

keuangan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Meskipun pemanfaatan 

mobile banking syariah terus meningkat, masih terdapat beberapa permasalahan 

yang belum banyak diteliti secara mendalam, khususnya mengenai bagaimana gaya 

hidup modern memengaruhi sikap dan perilaku masyarakat dalam mengadopsi 

layanan keuangan berbasis syariah ini. Penelitian terdahulu lebih banyak 

menitikberatkan pada aspek teknis seperti kemudahan penggunaan dan keamanan, 

serta terbatas pada kelompok pengguna tertentu seperti mahasiswa. Padahal saat 

ini, penggunaan mobile banking syariah telah meluas ke berbagai lapisan 

masyarakat dengan latar belakang gaya hidup yang semakin beragam. Selain itu, 

kajian mengenai dampak gaya hidup modern terhadap pola transaksi keuangan 

masyarakat secara menyeluruh, terutama dalam konteks layanan perbankan syariah 

digital, masih relatif sedikit. Oleh karena itu, penting untuk meneliti lebih lanjut 

bagaimana gaya hidup modern memengaruhi sikap dan perilaku masyarakat dalam 

keputusan untuk menggunakan mobile banking syariah. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

 Dengan merujuk pada rumusan masalah yang telah diajukan, pertanyaan 

penelitian dapat dinyatakan sebagai berikut: 

Bagaimana gaya hidup modern mempengaruhi keputusan penggunaan mobile 

banking syariah di era digital? 

 

1.4 Tujuan Penelitian  

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah diidentifikasi, tujuan 

penelitian yang ingin dicapai dalam studi penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Menganalisis pengaruh gaya hidup modern terhadap keputusan penggunaan mobile 

banking syariah di era digital 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan dengan harapan dapat memberikan manfaat-

manfaat sebagai berikut: 

1. Secara teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan pemikiran terkait faktor-

faktor dan dampak gaya hidup modern pada Masyarakat pengguna 

mobile banking, khususnya dalam penggunaan mobile banking 

syariah. Penelitian ini dapat memperkaya literatur yang ada dengan 

menambahkan perspektif baru tentang bagaimana faktor gaya hidup 

modern mempengaruhi keputusan penggunaan mobile banking 

syariah.  

2. Secara praktis  

Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman terkait gaya 

hidup modern yang mendorong penggunaan mobile banking 

sehingga memungkinkan bank untuk mengembangkan layanan dan 

produk yang lebih sesuai dengan preferensi masyarakat. Selain itu, 

bagi masyarakat pengguna mobile banking, diharapkan penelitian 

ini meningkatkan kesadaran akan manfaat dan resiko yang berkaitan 

dengan penggunaan mobile banking. Dengan pemahaman yang 

lebih baik, masyarakat dapat mengambil langkah untuk memilih 

layanan mobile banking yang sesuai dengan kebutuhan dan cara 

gaya hidup masyarakat. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Dalam penelitian ini terdapat lima bab dengan struktur penulisan, dimana 

setiap bab memiliki keterkaitan pembahasan pada sub babnya. Berikut adalah 

rincian sistematika penulisan yang digunakan:  

BAB I PENDAHULUAN  

 Dalam bab ini dibahas mengenai latar belakang penelitian yang menjadikan 

penelitian tersebut penting untuk dilakukan. Perumusan masalah yang 

memiliki keterkaitan dengan pertanyaan penelitian. Kemudian, tujuan dan 

mafaat penelitian dilakukan.  
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

 Pada bab ini diuraikan landasan teori yang dijadikan acuan oleh peneliti 

dalam melaksanakan penelitian, struktur penelitian dan pengembangan 

hipotesis. Termasuk memaparkan temuan penelitian sebelumnya yang menjadi 

dasar pelaksanaan penelitian saat ini.  

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ini memuat penjelasan mengenai metode penelitian yang ditrapkan. 

Pada bab ini terdiri dari beberapa sub bab yang diantaranya adalah jenis 

penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis data penelitian, 

sumber data penelitian, metode pengumpulan data, definisi operasional 

variabel, dan metode analisis data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini menyajikan hasil penelitian yang disusun dalam bentuk pengelohan 

data disertai dengan pembahasan yang lengkap.  

BAB V PENUTUP  

 Pada bab ini terdapat ringkasan yang dapat ditarik dari penelitian yang telah 

dilaksanakan Saran yang disampaikan peneliti sebagai masukan untuk berbagai 

pihak. 



 

Politeknik Negeri Jakarta 41 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Melalui pengujian data yang diperoleh melalui SmartPLS 4.0, didapati bahwa 

Gaya Hidup Modern memilik pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan mobile banking syariah. Penelitian ini menarik kesimpulan bahwa 

hipotesis telah diusulkan dan disetujui, ini dapat mengindikasikan bahwa gaya 

hidup modern mendorong Masyarakat menggunakan mobile banking syariah 

karena pola gaya hidup yang mendukung kemudahan, kecepatan serta efisiensi 

dalam melakukan transaksi keuangan. 

Gaya hidup modern yang serba praktis, mudah serta serba digital mendorong 

masyarakat untuk mengadopsi layanan keuangan digital syariah di tengah 

transformasi digital yang semakin pesat. Gaya hidup modern yang selalu 

mengedepankan kemudahan, efisiensi serta kepraktisan tersebut membuat 

masyarakat memustuskan untuk menggunakan perbankan digital atau mobile 

banking. Namun intensitas penggunaannya masih terbatas, yang dapat disebabkan 

beberapa hal. 

 

5.2 Saran  

Berdasarkan temuan dan rumusan kesimpulan yang telah disampaikan diatas, 

penulis mengharapkan agar temuan ini dapat memberikan informasi dan sumber 

referensi yang bermanfaat bagi perbankan syariah dalam menyusun strategi untuk 

meningkatkan penggunaan mobile banking ini pada generasi muda. Bagi perbankan 

syariah, disarankan agar terus meningkatkan kualitas layanan mobile banking 

syariah yang sesuai dengan tuntutan gaya hidup modern Masyarakat di era digital 

saat ini. Cara ini bisa dicapai dengan menghadirkan fitur-fitur praktis dan dapat 

diakses dimana saja, menarik dan mudah dipahami, sehingga tingkat penggunaan 

mobile banking syariah akan meningkat dalam keseharian masyarakat. Hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa Masyarakat lebih memilih layanan yang cepat, 

mudah, dan efisien. Selain itu, disarankan pula untuk meningkatkan edukasi kepada 
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nasabah terkait mobile banking syariah karena sangat penting untuk mendorong 

penggunaan aplikasi yang teratur, konsisten, dan intens.  

Peneliti berikutnya, disarankan untuk mengembangkan penelitian dengan 

mempertimbangkan variabel-variabel lain yang juga dapat memengaruhi 

Keputusan penggunaan mobile banking syariah, seperti variabel promosi, dalam 

konteks strategi yang efektif untuk menarik generasi muda menggunakan mobile 

banking, variabel promosi dapat mencakup berbagai bentuk seperti, digital 

marketing, promosi digital melalui platform media sosial, dll atau variabel lain yang 

relevan dengan kemajuan teknologi keuangan syariah dimasa mendatang.  
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LAMPIRAN  

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalammualaikum, Warahmatullahi Wabarakatuh 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/I 

Perkenalkan saya Salwaa Althafah Athalla Lubis, mahasiswa di Politeknik Negeri 

Jakarta Jurusan Akuntansi Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah. 

Saya sedang melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Gaya Hidup Modern 

pada Mayarakat terhadap Penggunaan Mobile Banking Syariah di Era Digital. 

Subjek dari penelitian ini adalah Masyarakat pengguna mobile banking syariah. 

Untuk itu saya membutuhkan partisipasi Masyarakat pengguna mobile banking 

syariah untuk dapat mengisi kuesioner ini, dan memohon bantuannya sebentar saja 

untuk mengisinya dari waktu anda. 

Subjek dari penelitian ini adalah masyarakat pengguna mobile banking syariah. 

Untuk itu saya membutuhkan partisipasi masyarakat pengguna mobile banking 

syariah untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.  

 

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

1. Nasabah Bank Syariah  

2. Pengguna mobile banking syariah  

3. aktif dalam menggunakan mobile banking syariah dalam sehari - hari.  

 

Partisipasi anda sangat berarti untuk penelitian ini dan seluruh jawaban akan dijaga 

kerahasiannya serta hanya digunakan untuk keperluan penelitian saja.  

 

Atas perhatian dan partisipasinya saya mengucapkan Terima Kasih yang sebesar-

besarnya.  

Wassalammualaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

 

Petunjuk pengisian 

Bacalah dengan saksama pernyataan-pernyataan berikut, lalu berikan jawaban 

Anda dengan memilih skala yang sesuai 

1. Sangat Tidak Setuju: STS 

2. Tidak Setuju: TS 

3. Setuju: S  

4. Sangat Setuju: SS 

 

Pertanyaan Kuesioner  

Tahap Screening 

Pertanyaan berikut ditunjukkan untuk memastikan anda memenuhikriteria 

reponden penelitian ini. Pilihlah jawaban "Ya" untuk lanjut ke tahap berikutnya, 

jika anda menjawab "Tidak" pada salah satu pertanyaan, maka mohon maaf anda 

tidak termasuk dalam kriteria responden yang ditetapkan. 
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NO 

 

Pertanyaan 

Tanggapan 

responden 

Ya Tidak 

1. Apakah anda nasabah bank syariah?   

2. Apakah anda pengguna mobile banking 

syariah? 

  

 

Identitas Responden 

NO Pertanyaan  Pilihan Jawaban 

1. Nama  

2.  Usia  

3.  Jenis Kelamin Perempuan 

Laki-laki 

4. Domisili Jabodetabek 

Luar Jabodetabek 

5. Pekerjaan Pelajar/mahasiswa 

Pegawai  

Wiraswasta 

Ibu rumah tangga 

Lainnya 

 

 

Gaya hidup modern (X) 

 

No 

 

Pertanyaan 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya merasa mobile banking adalah bagian penting 

dalam hidup saya 

    

2. Aktivitas keuangan saya menjadi lebih mudah 

dengan Mobile banking 
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3. Saya dapat menggunakan mobile banking 

dimanapun saya berada 

    

4. Mobile banking membantu saya menghemat waktu 

dalam mengatur transaksi keuangan saya. (seperti 

transfer, top up e-wallet, dll) 

    

5. Saya mendapatkan keuntungan finansial (seperti 

cashback, diskon atau bebas biaya) melalui mobile 

banking 

    

6. Menggunakan mobile banking membuat saya 

mengikuti perkembangan zaman. 

    

7. Saya sering menggunakan mobile banking dalam 

transaksi payment digital (seperti Qris) saat 

berpergian 

    

8. Saya sering melihat promo diskon yang diberikan 

mobile banking melalui sosial media. 

    

9. Saya menggunakan mobile banking hampir setiap 

hari 

    

 

Keputusan Penggunaan mobile banking syariah (Y) 

 

No 

 

Pertanyaan 

STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya menggunakan mobile banking karena sudah 

menjadi bagian penting dari kehidupan sehari-hari 

saya. 

    

2. Saya menggunakan mobile banking karena mudah 

penggunaannya 

    

3. Saya menggunakan mobile banking karena setiap 

transaksi sekarang menggunakan digital payment 

(qris) 

    

4. Saya mengggunakan mobile banking karena sesuai 

dengan gaya hidup keuangan saya. 

    

5. Saya mengggunakan mobile banking karena dapat 

digunakan dimanapun saya berada 

    

6. Saya mengggunakan mobile banking karena 

menghemat waktu dalam mengatur transaksi 

keuangan saya. 

    

7. Saya mengggunakan mobile banking karena sering 

mendapatkan keuntungan finansial 

    

8. Saya mengggunakan mobile banking karena 

melaluinya saya mengikuti perkembangan zaman. 
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Lampiran 2 Gambaran Umum Kriteria Responden 

1. Kriteria Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

2. Kriteria Responden Berdasarkan Usia  

 

3. Kriteria Responden Berdasarkan Domisili 

 



 

Politeknik Negeri Jakarta 

4. Kriteria Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

Lampiran 3 Hasil Jawaban Kuesioner Responden 

Gaya Hidup Modern (X) 
No GH1 GH2 GH3 GH4 GH5 GH6 GH7 GH8 GH9 

1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 3 4 3 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

6 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

7 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

8 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

9 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

10 4 4 3 4 3 4 3 3 3 

11 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

12 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

13 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

14 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

18 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

19 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

24 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

26 4 3 3 4 3 3 4 4 4 
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27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

29 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

33 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

34 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

35 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

36 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

37 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

38 3 3 4 4 4 4 3 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

40 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

42 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

47 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

48 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

64 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

67 4 4 4 4 3 3 4 3 3 
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68 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

69 3 4 3 3 3 4 3 3 3 

70 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

71 2 2 2 2 3 3 3 3 2 

72 3 3 4 3 3 4 4 3 3 

73 3 2 2 3 2 3 3 2 2 

74 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

75 4 4 4 4 3 3 4 3 4 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

77 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

78 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

79 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

80 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

81 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

82 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

83 4 3 4 3 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 3 3 3 3 2 2 3 2 2 

86 3 4 3 4 3 3 4 3 3 

87 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

88 2 2 2 2 3 3 2 2 2 

89 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

90 3 3 3 3 3 2 2 2 2 

91 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

92 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

95 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

99 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

101 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

102 3 3 3 3 2 2 3 3 2 

 

Keputusan Penggunaan (Y) 

No KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 

1 3 4 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 4 4 3 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 
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5 4 3 3 4 4 4 4 3 

6 3 4 4 4 3 3 3 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 4 4 3 3 3 3 3 

9 3 4 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 3 4 4 4 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 4 3 3 4 

14 3 3 3 3 4 4 4 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 3 3 3 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 4 4 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 4 4 

20 4 4 4 4 4 3 3 4 

21 3 4 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 4 4 3 4 4 4 3 

24 4 4 4 4 4 3 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 3 4 

26 3 4 4 3 3 4 4 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 3 4 4 4 4 

29 4 3 3 3 4 4 4 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 4 4 4 4 4 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 4 3 3 4 4 4 4 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 

35 4 3 4 4 3 3 3 3 

36 4 4 4 3 3 4 3 3 

37 4 4 4 4 3 3 3 4 

38 3 3 4 4 3 4 4 3 

39 4 4 4 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 4 4 4 4 

41 3 3 3 4 4 4 4 4 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 4 4 4 3 4 4 3 4 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 4 4 3 3 

47 3 4 4 4 3 3 3 3 

48 3 4 3 3 4 4 3 3 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 
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51 3 4 4 4 4 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 

55 4 3 3 3 4 4 3 3 

56 4 4 4 3 4 4 4 3 

57 3 3 3 3 4 4 4 4 

58 3 4 4 4 3 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 

61 4 4 4 3 3 3 3 3 

62 4 4 4 3 3 3 3 3 

63 4 4 3 3 4 4 3 3 

64 3 2 3 3 3 3 3 3 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 3 4 

67 4 4 4 3 4 4 3 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 3 3 3 4 4 4 

70 3 3 3 3 4 4 4 4 

71 2 2 2 2 2 2 2 2 

72 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 3 3 2 2 2 3 3 3 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 4 3 3 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 4 4 4 4 

78 3 2 2 2 2 2 2 2 

79 4 4 4 3 3 3 3 3 

80 3 4 4 4 3 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 

82 3 3 4 3 3 4 3 3 

83 4 4 4 3 3 4 4 4 

84 4 3 4 4 4 4 4 4 

85 3 2 3 3 3 3 3 3 

86 4 4 4 3 4 4 4 3 

87 4 4 3 4 4 4 4 4 

88 2 2 2 2 3 3 2 2 

89 4 3 3 3 3 3 3 4 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 

91 3 4 4 3 3 3 3 3 

92 4 4 3 4 4 3 4 4 

93 4 4 4 3 3 4 4 3 

94 3 3 3 3 3 4 4 3 

95 4 4 3 4 3 4 3 3 

96 4 4 4 4 3 4 3 4 
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97 4 3 4 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 4 4 3 3 4 

99 4 3 4 4 3 4 4 4 

100 3 4 3 3 3 3 3 3 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Pre-Test 

1. Output Uji Validitas Gaya Hidup Modern (X) 
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Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 
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Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Model Struktural (Inner Model) 

 

 

 

 

 



 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


