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Keuangan dan Perbankan 

 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu Di Aplikasi Livin’ By Mandiri 

(Studi Pada Generasi Z)” 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan dan 

persepsi keamanan terhadap minat penggunaan fitur tarik tunai tanpa kartu pada 

aplikasi Livin’ by Mandiri, dengan fokus pada Generasi Z sebagai populasi 

pengguna digital native. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena 

meningkatnya penggunaan mobile banking namun disertai penurunan signifikan 

volume transaksi tarik tunai tanpa kartu dalam beberapa tahun terakhir. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap responden 

Generasi Z yang telah menggunakan fitur tersebut. Teknik analisis data dilakukan 

melalui regresi linear berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel 

independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik 

persepsi kemudahan maupun persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat penggunaan fitur tarik tunai tanpa kartu. Temuan ini menegaskan 

pentingnya pengembangan aspek kemudahan dan keamanan oleh perbankan digital 

untuk meningkatkan adopsi layanan berbasis teknologi di kalangan pengguna muda. 

Studi ini memberikan implikasi praktis bagi pengembangan layanan digital oleh 

Bank Mandiri serta kontribusi teoretis bagi kajian teknologi keuangan dan perilaku 

pengguna. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, Minat Penggunaan, 

Mobile Banking, Livin’ by Mandiri, Generasi Z. 
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Finance and Banking 

 

"The Influence of Perceived Ease of Use and Perceived Security on the 

Intention to Use the Cardless Cash Withdrawal Feature in the Livin’ by Mandiri 

Application (A Study on Generation Z)" 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use and perceived 

security on the intention to use the cardless cash withdrawal feature in the Livin’ by 

Mandiri application, focusing on Generation Z as the population of digital natives. 

The research is motivated by the growing use of mobile banking services in contrast 

with a significant decline in cardless cash withdrawal transaction volume in recent 

years. A quantitative approach was employed using a survey method targeting 

Generation Z users who have used the feature. Data analysis was conducted using 

multiple linear regression to examine the effect of each independent variable on the 

dependent variable. The results indicate that both perceived ease of use and 

perceived security have a positive and significant influence on the intention to use 

the cardless cash withdrawal feature. These findings highlight the importance of 

enhancing usability and security aspects in digital banking to increase service 

adoption among younger users. This study provides practical implications for 

digital service development by Bank Mandiri and theoretical contributions to 

financial technology and user behavior studies. 

 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Security, Usage Intention, Mobile 

Banking, Livin’ by Mandiri, Generation Z. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Fenomena digitalisasi yang berkembang pesat telah membawa perubahan 

signifikan dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk dalam cara 

berkomunikasi, bekerja, dan bertransaksi. Kemajuan teknologi informasi dan 

komunikasi telah mendorong masyarakat untuk beradaptasi dengan sistem yang 

serba digital guna memenuhi kebutuhan hidup yang semakin kompleks dan cepat. 

Salah satu sektor yang sangat terdampak oleh perkembangan ini adalah sektor 

keuangan, khususnya industri perbankan, yang dituntut untuk terus berinovasi 

dalam menyediakan layanan yang lebih efisien, praktis, dan aman bagi para 

nasabahnya.  

Pada era globalisasi saat ini, kehidupan manusia tidak terlepas dari 

meningkatnya penggunaan teknologi dalam menghadapi persaingan global 

(Kustono et al., 2020). Era digital semakin memengaruhi gaya hidup masyarakat 

Indonesia, khususnya industri keuangan seperti perbankan (Maulidya & Afifah, 

2021). 

Industri perbankan dituntut untuk beradaptasi dengan cepat guna menghadapi 

perkembangan teknologi. Digitalisasi dalam dunia perbankan telah mengubah 

paradigma sistem perbankan. Menurut Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) 

No. 12/POJK.03/2018 tentang Penyelenggaraan Layanan Perbankan Digital oleh 

Bank Umum, digital banking merupakan layanan perbankan berbasis elektronik 

yang dirancang untuk memaksimalkan penggunaan data nasabah guna memberikan 

pelayanan dan informasi yang lebih mudah, cepat, serta sesuai dengan kebutuhan 

nasabah (customer experience). Layanan ini dapat diakses secara mandiri oleh 

nasabah dengan tetap menjaga aspek keamanan. (Otoritas Jasa Keuangan, 2018). 

Pemanfaatan teknologi dalam industri perbankan menjadi salah satu strategi 

penting dalam meningkatkan efisiensi layanan serta memenuhi kebutuhan nasabah 

yang semakin dinamis. Inovasi layanan digital mendorong perbankan untuk 

menyediakan sistem yang cepat, praktis, dan mudah diakses kapan pun dan di mana 

pun melalui perangkat mobile. 
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Pemanfaatan penggunaan teknologi untuk memberikan pelayanan yang lebih 

baik kepada para nasabahnya bank meluncurkan media layanan transaksi perbankan 

berbasis teknologi informasi yaitu mobile banking (Marginingsih, 2020). Layanan 

ini memungkinkan nasabah melakukan berbagai transaksi meliputi cek saldo dan 

riwayat transaksi, transfer, pembayaran tagihan, hingga top-up pulsa dan e-wallet, 

yang semuanya dapat diakses kapan saja dan di mana saja melalui perangkat 

smartphone (Maria Ivantri Dorwi et al., 2024).  

Mempertimbangkan fenomena smartphone sebagai alat komunikasi yang 

paling diminati saat ini, maka sangat besar peluang para nasabah yang akan 

menggunakan layanan mobile banking. Teknologi dan komunikasi seharusnya 

dimanfaatkan untuk mempermudah pengguna dalam bertransaksi. Salah satu 

keunggulan mobile banking ini adalah kemudahannya yang dapat diakses oleh 

nasabah selama 24 jam (Nurdin et al., 2020). 

Di Indonesia, penggunaan layanan perbankan melalui mobile banking terus 

menunjukkan peningkatan yang signifikan. Hal ini tercermin dari semakin 

banyaknya bank di Indonesia yang menyediakan layanan mobile banking kepada 

nasabahnya. Dilansir dari Laporan Kebijakan Moneter Triwulan I 2024, total nilai 

transaksi perbankan digital sebesar Rp15.881,53 triliun, menunjukkan 

pertumbuhan tahunan sebesar 16,15% dari tahun sebelumnya. Sementara itu 

penggunaan kartu ATM (Anjungan Tunai Mandiri) dan kartu debit untuk 

melakukan transaksi mengalami penurunan sebesar 3,80%, dengan total nilai 

transaksi mencapai Rp1.831,77 triliun (Bank Indonesia, 2024). 

Seiring dengan meningkatnya intensitas transaksi digital di kalangan 

masyarakat, bank-bank di Indonesia terus berinovasi untuk memberikan layanan 

yang tidak hanya cepat dan aman, tetapi juga mampu meningkatkan pengalaman 

pengguna. Perkembangan teknologi digital mendorong perbankan untuk 

menghadirkan berbagai fitur yang relevan dengan kebutuhan nasabah modern. 

Salah satu upaya tersebut diwujudkan melalui pengembangan fitur-fitur baru dalam 

aplikasi mobile banking, yang dirancang untuk memberikan kemudahan akses dan 

efisiensi dalam bertransaksi. 
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Salah satu fitur inovatif yang kini mulai banyak diterapkan oleh perbankan 

adalah fitur tarik tunai tanpa kartu (cardless withdrawal). Fitur ini memungkinkan 

nasabah untuk melakukan penarikan uang tunai di mesin ATM tanpa harus 

menggunakan kartu fisik, cukup dengan mengakses aplikasi mobile banking di 

smartphone mereka. Inovasi ini tidak hanya memberikan kemudahan, tetapi juga 

meningkatkan aspek keamanan karena mengurangi risiko kehilangan atau 

pencurian kartu. Dengan adanya fitur ini, perbankan berusaha menjawab kebutuhan 

nasabah yang semakin mengutamakan kepraktisan, kecepatan, dan keamanan 

dalam setiap transaksi perbankan. 

Fitur tarik tunai tanpa kartu dilakukan melalui smartphone menggunakan 

aplikasi mobile banking, sehingga nasabah tetap dapat mengambil uang tunai 

meskipun kartu debit tertinggal atau hilang. Layanan ini dianggap efisien karena 

tidak mengharuskan nasabah untuk memasukkan atau menggesek kartu debit pada 

mesin ATM. Efisiensi layanan tersebut didukung oleh penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Gasperz & Lekatompessy, 2024) yang menunjukkan bahwa fitur 

tarik tunai tanpa kartu berpengaruh positif terhadap minat penggunaaanya.  

Selain itu, layanan ini memiliki sistem batas waktu, yaitu sekitar satu jam untuk 

menyelesaikan transaksi setelah token diterbitkan. Apabila nasabah tidak 

menyelesaikan transaksi dalam batas waktu tersebut, maka proses akan dibatalkan 

secara otomatis. Dengan demikian, layanan ini mampu mempercepat proses 

transaksi sekaligus mengurangi penggunaan sumber daya seperti tenaga, waktu, dan 

biaya. 

 

 

Gambar 1.1 Volume Transaksi Tarik Tunai Tanpa Kartu 

Sumber: Bank Indonesia, Statistik SPIP, Desember 2024
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Gambar 1.1 menunjukkan bahwa volume transaksi tarik tunai tanpa kartu 

mengalami penurunan yang cukup signifikan. Pada 2022, jumlah transaksi tercatat 

sebanyak 124.086 ribu transaksi, kemudian mengalami penurunan hampir 50% 

menjadi 61.415 ribu transaksi pada 2023, dan kembali mengalami penurunan 

drastis hingga mencapai 30.033 ribu transaksi pada 2024. Sebagai fitur yang 

dirancang untuk meningkatkan kemudahan dan fleksibilitas dalam bertransaksi, 

seharusnya terjadi peningkatan penggunaan dari waktu ke waktu.  

Penurunan volume transaksi tarik tunai tanpa kartu dalam dua tahun terakhir 

dapat disebabkan oleh beberapa fenomena penting dalam perilaku dan preferensi 

nasabah. Salah satu faktor utama adalah pergeseran pola transaksi masyarakat yang 

semakin beralih ke metode pembayaran non-tunai (cashless), seperti QRIS, dompet 

digital, dan transfer online melalui aplikasi perbankan. Hal ini sejalan dengan 

temuan Artha et al. (2023), yang menyatakan bahwa transaksi digital dan 

penggunaan QRIS mengalami pertumbuhan pesat dan menjadi pilihan utama 

masyarakat dalam bertransaksi. 

Salah satu bank yang telah mengadopsi fitur tarik tunai tanpa kartu  adalah Bank 

Mandiri melalui aplikasi Livin’ by Mandiri yang merupakan sebuah perubahan 

merek yang dilakukan oleh Bank  Mandiri  terhadap  aplikasi  online-nya  yaitu  

Mandiri Online. Mobile banking Bank  Mandiri menyediakan layanan perbankan 

komprehensif yang diakses melalui smartphone dengan Livin’ by Mandiri yang 

menghadirkan pilihan solusi yang disesuaikan dengan kebutuhan finansial maupun 

non finansial nasabah (PT Bank Mandiri (Persero) Tbk, 2021).  

Hadirnya fitur tarik tunai tanpa kartu pada aplikasi Livin’ by Mandiri 

mendorong pihak bank untuk terus mengoptimalkan berbagai faktor yang 

memengaruhi preferensi nasabah dalam menggunakan layanan tersebut. Salah satu 

faktor utama adalah kemudahan akses, dimana fitur ini memungkinkan nasabah 

menarik tunai tanpa kartu debit dengan limit hingga Rp 5 juta per hari, melakukan 

beberapa transaksi secara bersamaan, serta membagikan token tarik tunai kepada 

pihak lain untuk kemudahan bertransaksi. Keunggulan ini semakin diperkuat 

dengan dukungan lebih dari 11 ribu unit ATM Mandiri yang tersebar di seluruh 
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Indonesia, sehingga meningkatkan aksesibilitas layanan bagi nasabah. (Bank 

Mandiri, n.d.) 

Fitur tarik tunai tanpa kartu yang tersedia dalam aplikasi Livin’ by Mandiri 

menawarkan kemudahan bagi nasabah dalam melakukan transaksi di mesin ATM. 

Namun, meskipun fitur ini memberikan keuntungan praktis, kenyataannya tingkat 

pemanfaatannya masih tergolong rendah. Hal ini terlihat dari perbedaan yang 

signifikan antara jumlah keseluruhan nasabah dengan jumlah pengguna aktif mobile 

banking yang memanfaatkan fitur tersebut. 

Fitur tarik tunai tanpa kartu yang diperkenalkan oleh Bank Mandiri bertujuan 

untuk  memenuhi kebutuhan masyarakat demi bertransaksi secara aman sekaligus 

menjawab tantangan kekinian dalam menghadirkan layanan keuangan digital dan 

modern. Tarik tunai tanpa kartu dapat mencegah adanya penipuan, seperti modus 

yang memanfaatkan data pribadi nasabah untuk mengakses akun mobile banking 

dan melakukan penarikan dana tanpa sepengetahuan pemilik rekening. Selain itu, 

layanan ini dapat meminimalisir tingkat kejahatan yaitu skimming dan juga dapat 

menghindari kartu ATM tertelan karena tidak menggunakan kartu. Solusi tersebut 

akan berdampak pada kepercayaan dan loyalitas nasabah terhadap transaksi  online 

dan elektronik (Gasperz & Lekatompessy, 2024). 

Faktor yang mendorong nasabah untuk menggunakan mobile banking 

diantaranya yaitu fitur layanan, kemudahan dan keamanan (Nugroho & Rumuar, 

2024). Fitur tarik tunai tanpa kartu dirancang untuk memudahkan pengguna dalam 

melakukan transaksi dengan lebih praktis. Menurut Permatasari (2022), kemudahan 

merupakan kepercayaan seseorang bahwa dalam menggunakan sistem teknologi 

informasi, ia tidak akan mengalami kesulitan atau memerlukan usaha yang besar 

untuk mengoperasikannya. 

Meskipun layanan ini memberikan kemudahan kepada pengguna, keamanan 

tetap menjadi faktor  penting yang harus diperhatikan. Semakin diterimanya mobile 

banking sebagai transaksi keuangan, kemungkinan ancaman yang terkait dengan 

perkembangan mobile banking juga akan meningkat. Sehingga, tingkat keamanan 

memengaruhi keputusan terhadap menggunakan mobile banking sejauh mana 

pengguna yakin bahwa mobile banking benar-benar aman dan tidak menimbulkan 

risiko privasi data. (Nugroho & Rumuar, 2024) 
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Dalam fitur tarik tunai tanpa kartu, keamanan dapat tercapai  melalui berbagai 

langkah pengamanan yang diimplementasikan. Misalnya, pengguna biasanya perlu 

melakukan otentikasi ganda melalui kombinasi kode PIN dan kode unik atau token 

yang diberikan melalui aplikasi perbankan atau pesan teks. Hal ini bertujuan untuk 

memastikan bahwa  hanya pengguna yang sah yang dapat melakukan transaksi. 

Selain menghadirkan keamanan dan kemudahan dalam transaksi, inovasi 

layanan perbankan tarik tunai tanpa kartu juga sejalan dengan tren digitalisasi yang 

semakin diminati oleh masyarakat, terutama generasi Z. Kemudahan dan 

fleksibilitas yang ditawarkan oleh layanan keuangan digital, termasuk mobile 

banking, menjadi faktor utama yang mendorong pergeseran preferensi dalam 

bertransaksi. 

Generasi Z yang lahir dalam rentang tahun 1997-2012 telah  mengembangkan  

kebiasaan  dan  perilaku  bertransaksi  yang  berbeda  dari  generasi  sebelumnya, 

dengan  lebih  banyak  menggunakan  teknologi  untuk  membeli  dan  mengatur  

keuangan  mereka. Pada umumnya generasi Z menyukai hidup serba praktis serta 

dinamis tentu akan memilih sesuatu yang dapat memudahkan dan mempersingkat 

waktu dalam hal bertransaksi. Salah satu teknologi yang sangat populer dan 

digunakan oleh generasi Z adalah mobile banking (Fatikha & Septiyani, 2025).  

Perkembangan teknologi pemakaian mobile banking di kalangan Generasi Z 

merupakan fenomena yang menarik untuk diteliti. Generasi Z, yang dikenal sebagai 

digital native, cenderung mengadopsi teknologi baru dengan cepat, termasuk dalam 

layanan perbankan seperti tarik tunai tanpa kartu. Sebuah penelitian menunjukkan 

bahwa mayoritas mahasiswa Gen Z lebih memilih sistem pembayaran non-tunai 

karena kemudahan dan aksesibilitasnya (Daffa et al., 2024).  

Penelitian terdahulu yang relevan dengan topik ini telah banyak dilakukan. 

Beberapa penelitian yang menjadi dasar dalam kajian ini antara lain, penelitian 

yang dilakukan oleh Gasperz & Lekatompessy (2024) menunjukkan bahwa 

efisiensi, kemudahan, dan keamanan berpengaruh positif terhadap minat nasabah 

menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu di Bank Mandiri. Hasil serupa juga 

ditemukan oleh Arliyani & Vidyasari (2022) yang menunjukan bahwa persepsi 

keamanan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan kartu 

ATM dan cardless mobile banking BCA. Namun penelitian yang dilakukan oleh 
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Atieq & Nurpiani (2022), menunjukan bahwa kemudahan penggunaan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah menggunakan mobile banking 

Bank Syariah. Temuan ini penting untuk diperhatikan dalam penelitian ini karena 

memberikan perspektif berbeda mengenai pengaruh kemudahan, yang nantinya 

akan dibandingkan dengan pengaruh persepsi kemudahan pada aplikasi Livin’ by 

Mandiri. 

Meskipun temuan-temuan tersebut menekankan bahwa aspek kemudahan dan 

keamanan sangat menentukan minat penggunaan layanan perbankan digital, masih 

terdapat gap penelitian yang belum banyak dikaji secara mendalam. Gap tersebut 

terletak pada belum adanya penelitian yang secara spesifik meneliti pengaruh 

persepsi kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan fitur tarik tunai 

tanpa kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri, terutama pada kelompok pengguna dari 

Generasi Z.  

Sebagian besar studi terdahulu masih berfokus pada penggunaan mobile 

banking secara umum, serta tidak secara khusus membahas aplikasi Livin’ yang 

merupakan platform digital milik Bank Mandiri. Selain itu, kelompok Generasi Z 

yang memiliki karakteristik sebagai digital native dan sangat bergantung pada 

teknologi dalam aktivitas sehari-hari belum menjadi fokus utama dalam penelitian 

terkait fitur perbankan digital ini. Oleh karena itu, penelitian ini akan menguji 

pengaruh persepsi kemudahan dan keamanan terhadap minat penggunaan fitur tarik 

tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’  by Mandiri, dengan fokus pada generasi Z, 

dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Keamanan Terhadap 

Minat Penggunaan Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu Di Aplikasi Livin’  by 

Mandiri (Studi Pada Generasi Z)”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Di era digital seperti saat ini, penggunaan mobile banking mengalami 

peningkatan yang signifikan dari tahun ke tahun, seiring dengan tingginya 

kebutuhan masyarakat akan layanan perbankan yang cepat dan praktis. Salah satu 

fitur unggulan dalam aplikasi mobile banking adalah tarik tunai tanpa kartu, yang 

memungkinkan pengguna melakukan penarikan uang di mesin ATM tanpa harus 

menggunakan kartu fisik. Fitur ini dirancang untuk memberikan kemudahan, 

efisiensi, dan fleksibilitas dalam bertransaksi. Namun, meskipun fitur tersebut 
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menawarkan berbagai kemudahan, data menunjukkan bahwa volume transaksi tarik 

tunai tanpa kartu justru mengalami penurunan dalam beberapa tahun terakhir. 

Fenomena ini menimbulkan pertanyaan mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

minat penggunaan fitur tersebut, khususnya di kalangan Generasi Z yang dikenal 

sebagai pengguna aktif teknologi digital. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

mengkaji persepsi kemudahan dan keamanan dalam kaitannya dengan minat 

penggunaan fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah penelitian maka dapat 

disimpulkan pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat Generasi Z 

dalam menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by 

Mandiri? 

2. Apakah persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat Generasi Z dalam 

menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri? 

3. Apakah persepsi kemudahan dan persepsi keamanan berpengaruh terhadap 

minat Generasi Z dalam menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu pada 

aplikasi Livin’ by Mandiri? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat Generasi Z 

dalam menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by 

Mandiri. 

2. Menganalisis pengaruh persepsi keamanan terhadap minat Generasi Z 

dalam menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by 

Mandiri. 

3. Menganalisis pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi keamanan 

terhadap minat Generasi Z dalam menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu 

pada aplikasi Livin’ by Mandiri 

1.5 Manfaat Penulisan  

Adapun manfaat penelitian sebagai berikut: 
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1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat memberikan wawasan bagi Bank Mandiri dalam 

mengembangkan fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri, 

khususnya dengan meningkatkan aspek kemudahan dan keamanan, sehingga 

dapat meningkatkan minat penggunaan layanan ini di kalangan Generasi Z serta 

memperkuat kepercayaan nasabah terhadap layanan perbankan digital. 

2. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat berkontribusi dalam pengembangan ilmu manajemen dan 

perbankan digital, terutama terkait pengaruh persepsi kemudahan dan persepsi 

keamanan terhadap minat penggunaan layanan perbankan digital, serta menjadi 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang membahas faktor-faktor yang 

memengaruhi perilaku pengguna dalam adopsi teknologi keuangan. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini memiliki tujuan untuk memberikan gambaran yang 

jelas kepada pembaca mengenai penulisan penelitian. Adapun penelitian skripsi ini 

digolongkan menjadi 5 bab yang mempunyai isi sejumlah sub-bab, adapun 

sistematika penulisan ini yakni : 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini berisi latar belakang penelitian, perumusan masalah, pertanyaan penelitian, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian (praktis dan teoritis), serta sistematika 

penulisan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mencakup teori-teori yang relevan dengan penelitian, termasuk konsep 

persepsi kemudahan, persepsi keamanan, dan minat penggunaan layanan digital 

banking, serta penelitian terdahulu yang mendukung kajian ini. Selain itu, 

dijelaskan kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian, termasuk jenis 

penelitian, populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, sumber dan jenis data, 

teknik pengumpulan data, serta metode analisis data yang digunakan untuk menguji 

hipotesis. 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Bab ini berisi deskripsi data, hasil analisis data, serta pembahasan temuan penelitian 

yang dikaitkan dengan teori dan penelitian sebelumnya untuk menjawab rumusan 

masalah dan hipotesis penelitian. 

BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian serta memberikan 

saran praktis dan akademis yang dapat diterapkan oleh pihak terkait, seperti Bank 

Mandiri, industri perbankan, serta penelitian lanjutan di masa depan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh Persepsi Kemudahan dan 

Persepsi Keamanan terhadap Minat Generasi Z dalam menggunakan fitur tarik 

tunai tanpa kartu pada aplikasi Livin’ by Mandiri, maka dapat disimpulkan beberapa 

hal sebagai berikut:  

1. Dari hasil pengujian, nilai uji signifikansi T untuk variabel persepsi kemudahan 

(X1) menunjukkan adanya pengaruh terhadap minat penggunaan (Y). Hipotesis 

penelitian H1 diterima, karena nilai t hitung = 5,225 > t tabel = 1,984, dengan 

nilai signifikansi 0,001 < 0,05. Artinya, terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara persepsi kemudahan terhadap minat Generasi Z dalam menggunakan 

fitur tarik tunai tanpa kartu. Hasil ini juga sejalan dengan analisis deskriptif, di 

mana mayoritas responden menyatakan bahwa fitur ini mudah diakses, tidak 

memerlukan kartu fisik, dan praktis digunakan di berbagai situasi. Selain itu, 

berdasarkan hasil regresi linear berganda, persepsi kemudahan tetap 

berpengaruh signifikan dengan nilai koefisien regresi sebesar 0,444, yang 

menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi kemudahan yang dirasakan, maka 

semakin tinggi pula minat penggunaan terhadap fitur tersebut. 

2. Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda, variabel persepsi keamanan (X2) 

juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat penggunaan 

(Y). Nilai t hitung sebesar 3,567 > t tabel = 1,984, dan nilai signifikansi < 0,001 

menunjukkan bahwa hipotesis kedua (H2) diterima. Koefisien regresi sebesar 

0,312 mengindikasikan bahwa setiap peningkatan persepsi keamanan akan 

meningkatkan minat penggunaan secara proporsional. Temuan ini juga 

diperkuat oleh hasil analisis deskriptif, di mana mayoritas responden merasa 

aman dalam menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu karena aplikasi Livin’ by 

Mandiri telah dilengkapi sistem autentikasi seperti PIN atau biometrik serta 

dikelola dalam sistem keamanan perbankan yang terpercaya. 

3. Berdasarkan hasil uji signifikansi F, diperoleh nilai F hitung sebesar 69,647 > F 

tabel = 3,09, dan nilai signifikansi < 0,001, yang menunjukkan bahwa hipotesis 

ketiga (H3) diterima. Artinya, variabel persepsi kemudahan dan persepsi 
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keamanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan 

(Y). Hasil ini menegaskan bahwa kombinasi kedua faktor tersebut mampu 

menjelaskan perubahan minat Generasi Z terhadap penggunaan fitur tarik tunai 

tanpa kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri. Berdasarkan uji koefisien determinasi, 

diperoleh nilai R square sebesar 0,589 atau 58,9%, yang menunjukkan bahwa 

persentase pengaruh kedua variabel independen terhadap minat penggunaan 

berada pada tingkat yang kuat. Sisanya, yaitu 41,1%, dipengaruhi oleh faktor 

lain di luar model penelitian ini. Temuan ini memperkuat bahwa persepsi 

terhadap aspek kemudahan dan keamanan memainkan peran penting dalam 

mendorong adopsi teknologi layanan perbankan digital di kalangan Generasi Z. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi kemudahan dan 

persepsi keamanan terhadap minat Generasi Z dalam menggunakan fitur tarik tunai 

tanpa kartu pada aplikasi Livin’ by Mandiri, maka saran-saran yang dapat diberikan 

adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Perusahaan 

 Tingkatkan kualitas keamanan sistem secara konsisten. Meskipun persepsi 

keamanan sudah cukup tinggi, Bank Mandiri perlu terus memperbarui sistem 

keamanan dan memperkuat kepercayaan seperti notifikasi real-time, atau edukasi 

keamanan digital. Optimalkan pengalaman pengguna (user experience). Persepsi 

kemudahan terbukti berpengaruh kuat terhadap minat penggunaan. Oleh karena itu, 

antarmuka aplikasi perlu terus disederhanakan dan diperbarui agar tetap intuitif, 

responsif, dan cepat digunakan oleh semua segmen Generasi Z, termasuk yang baru 

beradaptasi dengan teknologi perbankan. Banyak responden menunjukkan minat 

eksploratif dan preferensial, sehingga strategi komunikasi digital seperti video 

tutorial, kampanye sosial media, atau fitur rekomendasi dalam aplikasi dapat 

membantu meningkatkan adopsi lebih luas. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas cakupan 

variabelnya. Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan faktor-faktor lain 

di luar persepsi kemudahan dan persepsi keamanan yang juga berpotensi 
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memengaruhi minat penggunaan, seperti efisiensi, kepercayaan, dan persepsi 

manfaat. Hal ini merujuk pada penelitian Gasperz dan Lekatompessy (2024) yang 

menekankan pengaruh efisiensi terhadap minat penggunaan fitur tarik tunai tanpa 

kartu, serta temuan Atieq dan Nurpiani (2022) yang menunjukkan bahwa persepsi 

manfaat dan risiko turut berperan penting dalam keputusan penggunaan mobile 

banking. Selain itu, penelitian Handinisari dkk. (2023) juga membuktikan bahwa 

kepercayaan merupakan variabel signifikan yang memengaruhi perilaku pengguna 

digital banking. 

 Selain perluasan variabel, peneliti selanjutnya juga dapat 

mempertimbangkan penggunaan pendekatan kualitatif atau metode campuran 

(mixed methods) untuk melengkapi pendekatan kuantitatif. Kombinasi kedua 

metode ini dapat memberikan pemahaman yang lebih mendalam terkait persepsi, 

pengalaman, dan preferensi pengguna terhadap fitur perbankan digital, khususnya 

di kalangan Generasi Z. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Halo!           

Perkenalkan, saya Veriska Firly Adrianne, mahasiswa Program Studi Keuangan dan 

Perbankan. Saat ini saya sedang menyusun skripsi dengan judul: 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Keamanan terhadap Minat 

Penggunaan Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu di Aplikasi Livin’ by Mandiri (Studi 

pada Generasi Z)”. 

Kuesioner ini saya buat sebagai bagian dari pengumpulan data untuk penelitian 

tersebut. Tujuannya adalah untuk mengetahui bagaimana pandangan dan minat 

generasi Z terhadap fitur tarik tunai tanpa kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri, 

terutama dari sisi kemudahan dan keamanan penggunaannya. 

Saya sangat menghargai waktu dan kesediaan teman-teman untuk mengisi 

kuesioner ini. Jawaban yang diberikan akan digunakan hanya untuk keperluan 

akademik dan dijamin kerahasiaannya. 

Terima kasih banyak atas partisipasi dan bantuannya!                      

Semoga harimu menyenangkan!        

I. Pertanyaan Penyaringan 

Silakan isi pernyataan di bawah untuk memastikan Anda memenuhi kriteria 

responden.   

1. Apakah Anda termasuk dalam Generasi Z (lahir antara tahun 1997–2012)? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah Anda saat ini berdomisili di wilayah DKI Jakarta?   

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah Anda pernah menggunakan fitur tarik tunai tanpa kartu di 

aplikasi Livin’ by Mandiri sebanyak minimal tiga kali dalam satu bulan 

terakhir? 
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o Ya 

o Tidak 

II. Pertanyaan Identitas 

Silakan isi informasi berikut ini dengan sebenar-benarnya. Data Anda akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian 

ini.   

1. Nama 

2. Usia 

3. Domisili 

o Jakarta Pusat 

o Jakarta Utara 

o Jakarta Barat 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Timur 

o Kepulauan Seribu 

4. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

o Pegawai Swasta 

o Guru/Dosen 

o Lainnya.. 

III. Pertanyaan Penelitian Varibel Persepsi Kemudahan (X1) 

Pertanyaan dalam penelitian ini dirancang untuk mengukur tingkat 

persetujuan responden terhadap berbagai pernyataan yang terkait dengan 

topik penelitian. Setiap pernyataan diikuti oleh skala Likert dengan pilihan 

jawaban dari 1 hingga 5, di mana: 

o 1 = Sangat tidak Setuju 

o 2 = Tidak Setuju 

o 3 = Netral 

o 4 = Setuju 

o 5 = Sangat Setuju 
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No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Fitur tarik tunai tanpa kartu pada 

aplikasi Livin’ mudah dipelajari oleh 

pengguna baru. 

     

2. Saya merasa tidak perlu 

mengeluarkan banyak usaha untuk 

menggunakan fitur tarik tunai tanpa 

kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri. 

     

3. Saya merasa bahwa fitur tarik tunai 

tanpa kartu dapat mendukung 

transaksi yang saya butuhkan. 

     

4. Saya memahami dengan jelas 

bagaimana cara menggunakan fitur 

tarik tunai tanpa kartu di 

aplikasi Livin’. 

     

5 Saya tidak perlu berpikir keras untuk 

menggunakan fitur tarik tunai tanpa 

kartu di Livin’ by Mandiri. 

     

 

IV. Pertanyaan Penelitian Varibel Persepsi Keamanan (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya yakin bahwa data pribadi saya 

tidak akan disalahgunakan saat 

menggunakan fitur tarik tunai tanpa 

kartu di aplikasi Livin’ by Mandiri. 

     

2. Saya percaya bahwa informasi akun 

saya aman saat menggunakan fitur 

tarik tunai tanpa kartu. 

     

3. Saya yakin bahwa pihak bank tidak 

akan menyalahgunakan informasi 
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pribadi yang saya berikan melalui 

aplikasi Livin’ by Mandiri. 

4. Saya percaya bahwa informasi 

pribadi saya dilindungi dengan baik 

saat menggunakan aplikasi Livin’ by 

Mandiri. 

     

5 Saya merasa aman karena 

aplikasi Livin’ by Mandiri 

menggunakan sistem autentikasi 

(seperti PIN atau biometrik). 

     

 

V. Pertanyaan Penelitian Minat Penggunaan (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa tertarik untuk 

mengetahui lebih banyak tentang 

kemudahan fitur tarik tunai tanpa 

kartu. 

     

2. Saya ingin merekomendasikan fitur 

tarik tunai tanpa kartu di Livin’ by 

Mandiri kepada orang-orang terdekat. 

     

3. Saya lebih memilih menggunakan 

fitur tarik tunai tanpa kartu 

dibandingkan menggunakan kartu 

ATM. 

     

4. Fitur tarik tunai tanpa kartu adalah 

pilihan utama saya saat melakukan 

penarikan tunai. 

     

5 Saya merasa terdorong untuk 

menggunakan fitur tarik tunai tanpa 

kartu secara aktif dalam keseharian 

saya. 
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Lampiran 2. Tabuasi data 

No. 
X1 (Kemudahan) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 4 5 5 5 

2 4 5 3 4 5 

3 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 2 

5 5 5 4 5 5 

6 5 4 4 5 3 

7 4 4 5 4 4 

8 4 4 4 5 4 

9 4 5 4 5 5 

10 5 5 5 4 5 

11 5 4 4 5 5 

12 4 4 5 4 5 

13 5 5 5 5 4 

14 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 

17 4 5 4 5 4 

18 4 5 4 5 5 

19 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 4 4 

21 5 5 4 4 5 

22 5 5 5 5 5 

23 4 5 5 5 4 

24 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 4 

26 4 4 5 5 4 

27 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 

29 5 5 5 5 5 

30 5 4 4 5 4 

31 4 4 4 3 4 

32 4 4 4 4 5 

33 4 4 4 2 4 

34 4 4 5 4 2 

35 5 4 5 4 5 

36 4 5 4 2 3 

37 4 5 4 5 4 

38 4 5 5 4 5 

39 2 3 4 4 5 
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40 4 5 5 4 4 

41 4 5 4 5 4 

42 4 5 4 5 4 

43 4 5 5 4 4 

44 4 4 4 4 4 

45 4 5 4 5 4 

46 4 5 4 5 4 

47 5 4 5 4 5 

48 4 4 4 4 5 

49 4 4 5 5 5 

50 5 4 5 5 4 

51 4 4 5 5 5 

52 5 5 4 4 4 

53 5 5 5 5 5 

54 5 5 5 4 4 

55 4 5 5 5 5 

56 4 3 4 3 3 

57 3 4 3 4 4 

58 3 3 4 4 4 

59 4 3 4 5 5 

60 4 5 5 4 5 

61 3 3 3 4 3 

62 3 4 3 3 3 

63 4 3 4 3 4 

64 3 4 3 4 3 

65 3 3 3 3 4 

66 3 4 4 3 4 

67 4 3 4 4 4 

68 3 4 3 3 3 

69 3 4 3 4 3 

70 3 3 3 3 3 

71 3 3 3 4 4 

72 3 3 4 3 3 

73 4 4 3 3 3 

74 4 4 4 4 4 

75 4 4 3 4 4 

76 3 3 4 3 4 

77 4 4 3 3 4 

78 3 4 3 3 4 

79 4 5 5 4 5 

80 4 4 4 4 4 

81 3 4 4 3 3 

82 4 4 4 4 4 

83 3 3 3 3 3 
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84 3 4 3 4 3 

85 4 3 4 4 3 

86 3 3 3 3 3 

87 4 3 4 4 3 

88 3 4 3 4 4 

89 4 4 3 3 3 

90 3 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 

92 3 4 4 3 4 

93 4 4 3 4 4 

94 4 4 4 4 4 

95 3 4 4 4 3 

96 4 4 4 4 3 

97 5 5 5 4 4 

98 4 4 3 3 3 

99 4 4 3 3 3 

100 5 5 5 5 5 

 

No. 
X2 (Kemanan) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 4 4 4 4 4 

2 3 3 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 

6 4 4 3 5 4 

7 4 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 

11 4 5 5 4 4 

12 4 4 4 4 5 

13 5 5 5 5 4 

14 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 

17 2 4 5 4 3 

18 4 5 4 5 4 

19 3 4 3 4 4 

20 5 5 4 5 5 

21 4 4 5 5 5 

22 5 5 4 4 4 



75 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

23 4 5 4 4 5 

24 4 4 4 4 4 

25 5 5 4 5 5 

26 5 4 4 5 5 

27 5 5 4 4 5 

28 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 5 5 

30 4 5 5 4 5 

31 5 4 4 5 4 

32 5 5 4 4 4 

33 5 4 2 2 4 

34 5 5 5 2 5 

35 2 4 4 4 4 

36 4 5 5 4 5 

37 4 5 4 4 5 

38 4 4 5 5 4 

39 5 4 4 5 4 

40 5 4 5 5 4 

41 4 5 4 5 5 

42 4 4 4 5 5 

43 4 5 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 

45 4 5 5 5 4 

46 4 5 4 5 5 

47 4 5 5 5 4 

48 5 4 5 5 5 

49 4 5 5 4 4 

50 2 3 4 5 5 

51 5 4 5 5 4 

52 4 5 3 4 4 

53 5 5 5 5 4 

54 5 4 5 4 5 

55 5 4 5 5 5 

56 3 4 4 3 4 

57 4 3 3 4 4 

58 4 4 3 4 3 

59 3 3 4 3 4 

60 4 5 5 4 5 

61 3 3 4 3 3 

62 3 4 3 4 3 

63 3 3 4 3 3 

64 4 3 4 3 4 

65 4 3 4 3 4 

66 3 3 4 3 4 
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67 3 3 3 3 3 

68 4 3 4 3 4 

69 3 3 4 3 4 

70 3 3 4 3 3 

71 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 

73 3 4 3 4 3 

74 3 4 3 4 3 

75 3 4 3 4 3 

76 3 4 3 4 4 

77 4 4 4 3 4 

78 4 3 4 3 4 

79 4 5 4 5 5 

80 4 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 

83 3 3 3 3 3 

84 4 4 4 4 4 

85 3 3 3 4 4 

86 4 4 4 4 4 

87 3 4 3 3 3 

88 4 3 4 3 4 

89 4 4 4 3 4 

90 4 4 4 4 4 

91 4 4 3 3 4 

92 4 4 4 4 4 

93 4 3 4 3 4 

94 3 3 4 4 4 

95 4 4 4 3 4 

96 4 4 4 4 4 

97 5 4 4 4 5 

98 5 5 4 3 3 

99 3 3 4 5 5 

100 5 5 5 5 5 

 

 

No. 
Y (Minat Penggunaan) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 5 5 3 3 3 

2 3 4 4 3 5 

3 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 3 3 
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5 5 5 3 3 3 

6 5 4 3 4 4 

7 4 4 3 3 4 

8 5 5 4 3 4 

9 5 4 4 5 4 

10 5 5 5 5 5 

11 5 4 5 4 5 

12 4 5 5 5 4 

13 5 4 5 5 4 

14 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 

16 5 5 5 5 5 

17 4 5 4 3 4 

18 3 4 5 4 3 

19 5 4 4 4 5 

20 4 4 4 4 5 

21 3 3 4 4 5 

22 4 5 5 4 4 

23 5 5 5 4 5 

24 4 4 5 4 4 

25 5 5 5 5 5 

26 4 4 4 4 5 

27 5 5 5 4 4 

28 4 5 5 4 5 

29 4 4 5 5 4 

30 4 5 5 4 5 

31 4 3 4 4 4 

32 4 4 5 5 5 

33 4 5 5 5 5 

34 2 4 5 5 5 

35 4 4 5 4 4 

36 4 4 5 5 4 

37 5 4 5 4 5 

38 5 4 5 4 5 

39 5 4 5 4 2 

40 5 5 4 5 5 

41 4 5 4 2 5 

42 4 4 4 2 4 

43 4 2 5 5 5 

44 4 4 4 4 4 

45 4 5 4 5 4 

46 4 4 5 5 4 

47 4 4 5 5 4 

48 5 2 2 4 5 
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49 4 4 4 4 4 

50 4 2 4 5 5 

51 5 4 5 4 4 

52 4 4 5 4 3 

53 5 5 5 5 5 

54 4 5 5 5 4 

55 5 5 4 5 5 

56 4 4 3 3 3 

57 3 4 4 4 4 

58 4 4 4 3 3 

59 4 4 3 3 4 

60 5 4 4 4 4 

61 3 3 3 3 3 

62 3 3 4 3 4 

63 4 3 4 3 4 

64 4 3 3 4 4 

65 4 3 4 3 3 

66 3 4 3 3 4 

67 4 3 3 4 4 

68 4 3 4 3 3 

69 3 4 3 3 4 

70 4 4 3 4 3 

71 3 4 3 4 4 

72 4 3 4 3 4 

73 3 4 3 4 3 

74 4 4 4 3 3 

75 3 4 2 3 4 

76 4 4 3 4 4 

77 4 4 3 4 4 

78 4 4 4 4 4 

79 5 5 4 5 4 

80 4 4 4 4 4 

81 3 3 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 

83 3 3 3 3 3 

84 3 3 3 3 3 

85 3 4 3 4 3 

86 4 4 4 4 4 

87 4 3 4 3 4 

88 4 3 4 3 4 

89 3 3 3 3 4 

90 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 

92 4 3 4 5 4 
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93 4 4 4 4 4 

94 4 3 4 3 4 

95 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 

97 5 5 4 4 4 

98 4 4 3 3 4 

99 4 4 3 3 3 

100 5 5 4 3 5 

 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

 

1. Persepsi Kemudahan (X1) 

- Uji Validitas 

 

 
 

- Uji Realibilitas 
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2. Persepsi Keamanan (X2) 

- Uji Validitas 

 

 

- Uji Realibilitas 
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3. Minat Penggunaan (Y) 

- Uji Validitas 

 

 

- Uji Realibilitas 
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Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

- One Sample Kolmogrov Smirnov 

 
 

- Histogram 
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- Plot 

 
 

2. Uji Multikolinearitas 

 

 

3. Uji Heteroskedisitas 

- Scatterplot 
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- Uji Glesjer 

 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji t (Parsial) 
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2. Hasil Uji f (Simultan) 

 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Lampiran 8. Nilai T Tabel 
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Lampiran 9. Nilai F Tabel 

  

Lampiran 10. Lembar Bimbingan 

 

 

 


	033a214389670758d0450e6e2cc9ad9f6c0e4dcb77006defa945ab776529265b.pdf
	033a214389670758d0450e6e2cc9ad9f6c0e4dcb77006defa945ab776529265b.pdf
	033a214389670758d0450e6e2cc9ad9f6c0e4dcb77006defa945ab776529265b.pdf

