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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
karunia-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan tugas akhir dengan judul
“Rancangan Usaha Promosi Convention/Conference Event dan Product launching
Event Berbasis IMC (Integrated Marketing Communication)”.. Tugas akhir ini
disusun sebagai salah satu syaratuntuk memperoleh gelar Sarjana Terapan MICE
(Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) pada Program Studi D-4 MICE,

Jurusan AdministrasiNiaga, Politeknik Negeri Jakarta.

Selama proses penyusunan, kami mendapatkan banyak dukungan.dan bimbingan
dari berbagai pihak. Oleh “karena itu, kami mengucapkan terima kasih
sebesarbesarnya kepada:

1.
2.

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Dra. Iis Mariam, M.S1. selaku Ketua Jurusan Adminitrasi Niaga, Politeknik
Negeri Jakarta periode 2021 — 2025.

Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos., M.Si. selaku. Ketua Jurusan Administrasi Niaga,
Politeknik Negeri Jakarta periode 2025 — 2029.

Bapak Fauzi Mubarak, S.ST., M.T selaku Kepala Program Studi Usaha Jasa
Konvensi, Perjalanan Insentif dan Pameran, Politeknik Negeri Jakarta.

Bapak Imam Syafganti, S.Sos., M.Si.; Ph.D selaku dosen pembimbing yang
telah meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan bantuan dan saran
sampai terselesaikannya tugas akhir rancangan usaha.

Bapak dan Ibu Dosen Politeknik Negeri Jakarta khususnya Jurusan
Administrasi Niaga yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis
selama masa perkuliahan,

Seluruh pihak yang telahberkontribusi dalam pengumpulan data.danreferensi.
Keluarga dan teman-teman yang telah mendukung secara moral dan motivasi

hingga tugas ini selesai.
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= Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pengembangan keilmuan dan praktik

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I

RINGKASAN EKSEKUTIF

CV Event Synergy adalah sebuah perusahaan*berbadan hukum Commanditaire
Vennootschap (CV) yang bergerak di‘bidang jasa komunikasirdan promosi dengan
pendekatan berbasis Integrated Marketing Communication (IMC). Perusahaan ini
berlokasi di Chubb Square, lantai 9, JI. M.H. Thamrin No. 10, Jakarta Pusat, dan
direncanakan mulai beroperasi_secara resmi pada bulan September 2025. Fokus
utama dari/CV Event Synergy adalah menyediakan layanan promosi yang
terintegrasi secara menyeluruh khususnya di sektor conventio/conference event dan
product launching event. LLayanan utama yang ditawatkan meliputipublic relations,
kerja sama dengan media partner, serta manajemen Key Opinion Leader (KOL)

yang dirancang untuk mendukung keberhasilan kampanye komunikasi klien.

CV Event Synergy didirikan dengan pembiayaan sepenuhnya mandiri tanpa
melibatkan pinjaman dari lembaga keuangan. manapun. Modal awal sebesar
Rp170.000.000 berasal dari kontribusi tiga pemilik-utama dengan proporsi
kepemilikan 40%, 30%, dan® 30%. Dana ini digunakan untuk kegiatan pra-
operasional, termasuk penyusunan strategi bisnis, riset pasar, pengurusan legalitas,
pengadaan perlengkapan kerja, sertapengembangan website dan media sosial resmi

perusahaan sebagai sarana komunikasi dan promosi digital.

Dalam menjalankan usahanya, CV Event Synergy menawarkan lima jenis paket
layanan utama yang dirancang fleksibel dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan
klien baik dalam skala. lokal, nasional, maupun internasional. Setiap-paket
mencakup layanan strategis seperti perencanaan komunikasi, pengelolaan media
sosial, manajemen KOL, publikasi media, hingga analisis dan evaluasi kampanye
berbasis data. Paket-paket ini dikembangkan untuk menjawab kebutuhan pasar

yang semakin kompleks terhadap promosi yang efektif dan berdampak.

Peluang pasar yang kuat menjadi dasar pendirian perusahaan ini. Berdasarkan hasil

riset internal, sebanyak 88,35% responden menyatakan ketertarikan tinggi terhadap
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layanan promosi yang mengintegrasikan elemen public relations, digital marketing,
dan KOL dalam satu ekosistem komunikasi yang utuh. Selain itu, hasil survei juga
menunjukkan tingginya permintaan terhadap layanan seperti media relations,
campaign activation, dan branding. Fenomena ini sejalan dengan tren industri yang
menunjukkan pergeseran strategi promosi perusahaan dari sistem internal ke jasa
agency profesional berbasis data:'Dukungan data dari Badan Pusat Statistik (BPS)
dan Kementerian Perindustrian juga menunjukkan pertumbuhan positif pada.sektor
MICE (Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition) di wilayah Jakarta.dan
kota-kota satelitnya, terutama_ dalam penyelenggaraan konferensi dan peluncuran
produk. Hal ini menjadi peluang besar yang dimanfaatkan oleh CV Event Synergy
dengan dukungan tim manajemen yang berpengalaman di bidang PR, event, dan

komunikasi strategis.

Strategi pengembangan bisnis dimulai dengan sistem project-based di tahun
pertama, kemudian beralih ke refainer-based di tahun kedua untuk menjaga
kestabilan pendapatan. Perusahaan juga akan.mengembangkan teknologi internal
seperti dashboard monitoring kampanye dan sistem Customer Relationship

Management (CRM).

Secara finansial, bisnis ini tergolong layak dijalankan. Payback period diperkirakan
selama 2 tahun 5 bulan 28 hari, dengan Profitability Index sebesar 4,18. Legalitas
usaha telah lengkap dan sistem mitigasi risiko telah disiapkan untuk mendukung

operasional yang aman dan profesional.

Dengan pendekatan riset, layanan yang menyeluruh, dan strategi berbasis data, CV
Event Synergy siap menjadi.mitra komunikasi yang efektif dan kompetitif di

industri event dan promosi di Indonesia.
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PEMANFAATAN TEKNOLOGI

5.1 Analisis dan Perencanaan Pemanfaatan Teknologi

Pemanfaatan teknologi merupakan elemen krusial yang perlu diterapkan dalam
berbagai sektor, khususnya dalam merintis dan mengelola sebuah bisnis. Saat ini,
tersedia berbagai teknologi yang dapat menunjang kegiatan operasional
perusahaan secara debih efisien dan efektif. Teknologi tersebut terbagi menjadi
dua kategori utama, yaitu perangkat keras seperti komputer, laptop, dan gadget
lainnya, serta perangkat lunak berupa aplikasi. Oleh karena itu, perusahaan akan
menguraikan analisis dan perencanaan kebutuhan teknologi yang akan digunakan

sesuai dengan aktivitas operasional yang dijalankan.

CV Event Synergy membutuhkan teknologi berupa perangkat keras dan
perangkat lunak guna menunjang kelancaran.operasional serta memberikan
layanan yang optimal. Rincian kebutuhan teknologi tersebut disajikan dalam

bentuk tabel beserta penjelasannya berikut ini.

Tabel 5. 1 Daftar Kebutuhan Teknologi Perangkat Keras

No. Item Spesifikasi Jumlah | Keterangan

1. | Laptop Core i5, 16GB.RAM, 512GB| 1 | Aset
SSD perusahaan

2. | Kamera Sony ZV-E10 1 Aset
Perusahaan

3. | Printer dan Multifungsi 1 Aset
Scanner perusahaan

4. | Router dan High Speed ! Aset
Modem perusahaan

5. | Macbook Pro M1, 16GB RAM, 512GB| | | Aset
SSD perusahaan

6. | Hardisk ITB T R
Perusahaan

Sumber: CV Event Synergy, 2025
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Dalam mendukung operasional perusahaan yang berbasis digital dan berbasis
data, CV Event Synergy merancang kebutuhan teknologi secara menyeluruh agar
mampu menunjang efisiensi kerja, kolaborasi tim, serta efektivitas dalam
pelaksanaan promosi dan kampanye digital. Berbagai perangkat lunak dan
layanan digital dipilih berdasarkan fungsinya dalam. proses produksi konten,
manajemen data, komunikasi* internal-eksternal, serta analisis. pemasaran.
Investasi teknologi ini_juga berperan sebagai aset perusahaan yang strategis,
terutama dalam mendukung model layanan. berbasis Integrated Marketing
Communication (IMC). Berikut ini adalah rincian kebutuhan teknologi dan sistem

pendukung yang direncanakan oleh CV Event Synergy:

Tabel 5. 2 Daftar Kebutuhan Teknologi Perangkat Lunak

No. Item Jumlah Durasi Keterangan
1. Website Perusahaan 1 5 tahun SSL, domain, hosting
2. |'Search Engine 1 1 tahun "

optimization (SEO)

3. | Marketing Collateral |.l 1 tahun Ads, brochures, flyers,

websites, social media
content, videos, name
card and more

4. Google Drive 1 3 tahun -
5. Canva 1 1 tahun -
6. Adobe Photoshop 1 1 tahun -
7. Zoom Pro 1 1 tahun 100 peserta
8. Gemini Al 1 1 tahun -

Sumber: CV Event Synergy, 2025
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5.2 Tahapan Pengembangan Teknologi

Rencana pengembangan teknologi CV Event Synergy untuk tiga tahun ke depan
disusun agar setiap langkah yang diambil didasarkan pada pertimbangan strategis

yang matang. Perencanaan ini bertujuan.~untuk meminimalkan risiko,

mengoptimalkan alokasi investasi hwa pemanfaatan

ot ol | o
—= I
POLITEKNIK
NEGERI
s JAKARTA

\ mber: CV Event Synergy, 2025 ’
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