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KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga
penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan)
dengan judul “Rancangan Usaha Jasa Cyber PR-Untuk Event Exhibition Oleh CV
SheRise Collective” sebagai salah+ satu persyaratan. untuk menyelesaikan
Pendidikan Sarjana Terapan.Pariwisata (S.Tr.Par) Jurusan Administrasi Niaga
Program Studi Usaha Jasa Konvensi, Perjalanan Insentif, dan Pameran (Sarjana
Terapan MICE) Politeknik Negeri Jakarta. Sehingga penulis dapat menyusun dan
menyelesaikan Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan) dengan tepat pada
waktunya.

Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan) ini dapat diselesaikan dengan baik
atas ‘bimbingan, doa, dan bantuan lainnya dari berbagai pihak yang penulis
dapatkan. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah memberikan dukungan, baik secara langsung maupun tidak langsung dalam
penyelesaian Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan) ini. Untuk itu penulis
ingin berterima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan laporan ini, yaitu kepada:

1." Dr. Syamsurizal, S.E., M.M.; selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Bapak Dr. Wahyudi Utomo, S.Ses., M.Si.; selaku Ketua Jurusan
Administrasi Niaga Politeknik Negeri Jakarta periode 2025 — 2029.

3. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta periode 2021 — 2025.

4. Fauzi Mubarak, S.ST., M.T., selaku Koordinator Program Studi Sarjana
Terapan MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) Politeknik
Negeri Jakarta.

5. Imam Syafganti, S.Sos., M:Siy=Ph.D.,. selaku.dosen pembimbing yang
memberikan materi dan bimbingan yang sangat bermanfaat dalam penulisan
Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan) ini.

6. Orang tua masing-masing penulis, yang selalu memberikan kasih sayang
serta dukungan terbaik secara moril maupun materil selama pelaksanaan

penyusunan Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan).

v
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7. Kerabat terdekat dari seluruh penulis yang memberikan dukungan selama
penyusunan Tugas Akhir Rancangan Usaha (Business Plan).

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BABI
RINGKASAN EKSEKUTIF

Perubahan perilaku audiens yang kini mengandalkan social media sebagai sumber
informasi utama menjadikan social media bukan lagi sekadar saluran komunikasi
tambahan, melainkan elemen vital. dalam membentuk persepsipublik. Situasi yang
sama juga terlihat dalam.konteks event MICE khususnya pameran.«Sebagai
akibatnya, event pameran saat ini mampu menjangkau audiens atau khalayak
saasaran yang lebthluas, membangun antusiasme, dan memperpanjang interaksi di

luar batas ruang dan waktu penyelenggaraan.

Berdasarkan perkembangan diatas, CV SheRise Collective menghadirkan layanan
Cyber PR untuk Event Exhibition sebagai solusi strategis yang dirancang khusus
untuk menjawab tantangan komunikasi digital di ranah event dan exhibition.
Didirikan pada tahun 2025 dan berlokasi di Ciputat, Tangerang Selatan, perusahaan
ini mengusung semangat kolaborasi kreatif yang memberdayakan brand melalui

strategi komunikasi digital yang terintegrasi.

Perusahaan melihat peluang besar dalam kebutuhan brand untuk tampil relevan di
ranah digital, seckaligus membangun hubungan emosional yang kuat dengan
audiens. Dengan tim yang memiliki latar belakang komunikasi, desain, dan event,
serta pemahaman mendalam terhadap perilaku digital generasi muda, SheRise

memiliki sumber daya strategis untuk bersaing dan‘bertumbuh di industri ini.

Produk dan layanan utama yang ditawarkan CV SheRise Collective meliputi lima
pilihan produk jasa Cyber PR dengan dua paket utama yaitu, Glow Package yang
menawarkan layanan lengkap mulai dari Website handling, email marketing, social
media analytics, search engine optimization (SEO), hingga pengelolaan social
media Instagram dan TikTok dengan harga jual Rp.233.837.008 dan Shine Package
memberikan pilihan dengan harga yang lebih terjangkau dengan kuantiti yang tidak
jauh berbeda dari Glow Package dengan harga jual Rp.184.149.000. Serta
menyediakan tiga paket Customize yaitu Customize A dengan harga jual minimal

Rp.106.759.800, Customize B dengan harga jual minimal Rp.130.536.000, dan
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Customize C dengan harga jual minimal Rp.160.839.000 yang dikembangkan

berdasarkan riset pasar dan kuesioner permintaan dari klien.

Modal awal perusahaan yaitu sebesar Rp.135.000.000 (Seratus Tiga Puluh Lima
Juta Rupiah) yang berasal dari investasi 3.(tiga) orang.pendiri perusahaan yaitu
Dara Puspita sebagai Direktur Utama sebesar Rp.54.000.000(40%), Kinanti Zahra
Maheswari sebagai Direktur ' Keuangan sebesar Rp.40.500.000 (30%), dan Marza
Azzahra sebagai Direktur Operasional sebesar'Rp.40.500.000 (30%).

Dari sisi analisis keuangan, modal investasi CV SheRise Collective diperkirakan
akan kembali dalam 2 tahun, 1 bulan, dan 23 hari. Analisis Net Present Value
(NPV) ~menunjukkan kelayakan wusaha,. dengan NPV positif = sebesar
Rp.335.546.535, pada suku bunga 7,82%, menandakan proyek masih berpotensi
untuk dijalankan. Internal Rate of Return (IRR) perusahaan ini mencapai 24,23%,
yang lebih tinggi dari suku bunga acuan, mengindikasikan tingkat pengembalian
yang menarik. Return on Investment (ROI) menunjukkan peningkatan signifikan
dari kerugian -191% pada tahun 2025 menjadi 89% pada tahun 2028, menandakan
efisiensi dan profitabilitas yang meningkat seiring waktu. Terakhir, Profitability
Index (PI) sebesar 2,4 menunjukkan bahwa setiap Rpl investasi menghasilkan

Rp.2.4, dalam bentuk nilai sekarang, menegaskan kelayakan finansial usaha ini.

Berdasarkan "berbagai analisis _yang mencakup aspek pemasaran, keuangan,
ekonomi, sosial, hukum, dan risiko usaha, kami yakin bahwa usaha ini layak, sangat

prospektif, dan mampu bersaing di masa depan.
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BABV
PEMANFAATAN TEKNOLOGI

Perkembangan teknologi digital telah merevolusi cara perusahaan berinteraksi
dengan publik, termasuk dalam ranah.Public. Relations (PR) yang kini
bertransformasi menjadi Cyber Public Relations (Cyber PR).“Dalam konteks
industri event exhibition, kebutuhan akan strategi komunikasi yang real-time,
interaktif, dan berbasis data menjadi semakin penting. Hal ini melahirkan peluang
bisnis bagi CV_SheRise Collectivesuntuk menghadirkan layanan Cyber PR yang
terintegrasi dan berbasis teknologi dalam mendukung kesuksesan penyelenggaraan

berbagai pameran dan event.

Cyber PR tidak hanya mencakup penyebaran informasi melalui kanal digital, tetapi
juga mencakup pemantauan reputasi daring, .analisis respons publik, serta
penciptaan interaksi yang melibatkan audiens secara aktif melalui platform digital.
Dalam praktiknya, pengelolaan Cyber PR membutuhkan dukungan sistem dan
perangkat teknologi yang solid, mulai dari perencanaan, produksi konten, distribusi

informasi, interaksi publik, hingga pengukuran dan evaluasi efektivitas kampanye.

CV SheRise Collective memposisikan teknologi. sebagai tulang = punggung
operasional usahanya. Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi tidak hanya bersifat
pelengkap, tetapi menjadi elemen strategis dalam penciptaan nilai tambah dan daya
saing usaha. Dalam konteks layanan Cyber PR untuk event exhibition, teknologi
dimanfaatkan secara maksimal melalui penggunaan platform social media utama
seperti Instagram, TikTok, dan Website sebagai kanal komunikasi, promosi, dan
interaksi dengan audiens. Strategi distribusi konten dilakukan secara terencana dan
otomatis menggunakan fools ‘manajemen social media, sementara”monitoring
respons publik dan analisis sentimen dijalankan secara real-time untuk mengukur
efektivitas kampanye. Selain itu, pengembangan pengalaman pameran juga
didukung oleh teknologi interaktif berbasis social media, seperti penggunaan filter
AR di Instagram, tantangan (challenge) berbasis video pendek di TikTok, serta

percakapan real-time.
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5.1 Analisis dan Perencanaan Pemanfaatan Teknologi
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4. | Hardisk e Form Factor 1 Sebagai tempat

Seagate One 2.5Inch penyimpanan  berbagai
Touch HDD | e Capacities 2TB file (soft copy). Perantara
e Interface USB3.2 perpindahan  file  dari
Gen 1 (USB3.0 perusahaan kepada klien.
Compatible)
e OS Support
Windows 7/8/10,
Mac OS X 10.7
atau lebih tinggi
e Support (O]
Windows & Mac
5. | Wi-fi Router | TP-Link TL- 1 Untuk, menghubungkan
WRE845N 300 Mbps perangkat ‘“ke . jaringan
internet.  Khusus untuk
router WiFi.

6. |/Handphone Iphone 13 (256 GB) 1 Membantu kegiatan
operasional yaitu untuk
melakukan dokumentasi
yang berkaitan dengan
service kepada klien.

7. | Smart TV LG 43" Dynamic 1 Untuk menampilkan

Enhance video, gambar, atau data
dari ~ komputer pada
sebuah layar.

Sumber: CV SheRise Collective, 2025

Selain memanfaatkan peralatan pendukung untuk kelancaran operasional, CV
SheRise Collective juga mengandalkan berbagai perangkat lunak (software) yang
berperan penting dalam menunjang kualitas hasil kerja sesuai dengan kebutuhan
dan harapan klien. Daftar soffware yang digunakan dapat.dilihat pada Tabel 5.2
berikut:

Tabel S. 2 List Rencana Penggunaan Software Komputer. CV SheRise

Collective

No. Nama Software Fungsi

1. | Email Digunakan sebagai media komunikasi
formal dengan klien, vendor, dan pihak
eksternal lainnya, serta untuk pengiriman
dokumen penting.

2. | Social Media Platform utama untuk menyebarluaskan
konten  promosi, membangun  brand
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awareness, serta menjalin interaksi dengan
audiens secara real-time (seperti Instagram,
TikTok, dan Website).

Canva Pro

Digunakan untuk membuat desain visual dan
konten grafis yang menarik secara cepat dan
efisien, seperti poster, story, infografis, dan
presentasi.

Final Cut Pro

Aplikasi  pengeditan  wvideow, profesional
berbasis Mac OS yang digunakan untuk
memproduksi konten visual berkualitas

tinggi.

Adobe Premiere Pro

Software editing video profesional untuk
proses penyuntingan video lebih kompleks
dan terintegrasi dengan Adobe . Creative
Cloud.

Microsoft Office

Paket perangkat lunak wuntuk keperluan
administrasi seperti pengolahan ‘dokumen
(Word),” pengelolaan data  (Excel), dan
presentasi (PowerPoint).

Mac OS

Sistem-operasi utama pada perangkat Apple
(MacBook/iMac) yang digunakan - untuk
menjalankan berbagai software kreatif dan
produktivitas.

Sumber: CV SheRise Collective, 2025

5.2 Tahapan Pengembangan Teknologi

Berikut merupakan tahapan pengembangan teknologi yang akan dilakukan oleh CV
SheRise Collective tercantum pada bagan 5.1 sebagai berikut:
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Bagan 5. 1 Tahapan Pengembangan Teknologi

Analisis Kebutuhan Teknologi

Perencanaan Teknologi

Pengadaan Sarana dan Prasarana

Implementasi dan Integrasi Sistem

Pelatihan dan Adaptasi Tim

Evaluasi dan Pengembangan Lanjutan

Sumber: CV SheRise Collective, 2025
Analisis Kebutuhan Teknologi

Identifikasi menyeluruh terhadap proses kerja internal yang membutuhkan
dukungan' teknologi. Analisis’ mencakup peninjauan alur kerja, potensi
efisiensi digital, serta kebutuhan spesifik untuk mendukung layanan Cyber
PR dan event exhibition. Output dari tahap ini adalah daftar kebutuhan
teknologi secara rinci dan pemetaan. prioritas_pengembangan sistem _serta

perangkat yang diperlukan.
Perencanaan Teknologi

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, CV SheRise Collective menyusun

rencana pengembangan teknologi secara sistematis. Rencana ini meliputi
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T penjadwalan tahapan implementasi, perencanaan pengadaan perangkat keras
o
: ; dan lunak, serta alokasi anggaran dan sumber daya manusia.
T =
o =
.« A~ 3. Pengadaan Sarana dan Prasarana
1
o
gr' Kegiatan ini mencakup pembelian perangkat seperti laptop, hardisk, smart
E TV, serta langganan perangkat lunak seperti Canva Pro, software editing
; video, dan media monitoring tools. Instalasi sistem dan koneksi perangkat ke
;§ jaringan internal juga dilakukan pada tahap ini. Output yang dihasilkan adalah
= ketersediaan alat dan sistem teknologi yang siap digunakan mendukung
—
% kegiatan operasional.
-
& 4 0 Implementasi dan Integrasi Sistem

Pada tahap ini, perangkat keras dan lunak yang telah tersedia mulai
diimplementasikan dalam alur kerja harian perusahaan. \CV SheRise
Collective mengatur dan mengintegrasikan berbagai sistem. Oufput yang
diharapkan adalah sistem operasional yang terintegrasi secara digital dan

dapat digunakan secara konsisten oleh tim.

5. Pelatihan dan Adaptasi Tim
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Setelah sistem berjalan, perusahaan- memberikan pelatihan kepada seluruh
anggota tim agar mampu menggunakan teknologi yang telah disediakan
secara optimal untuk meningkatkan Kapasitas SDM dan kesiapan tim dalam

menjalankan operasional berbasis teknologi.

: 1aquins ueyyngakuaw uep ueywnjuesuaw eduey Ul sijn} eA1e) yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iqg °L

6. Evaluasi dan Pengembangan Lanjutan

Tahap ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas sistem dan alat yang telah
diimplementasikan. CV SheRise Collective melakukan analisis performa
penggunaan teknologi, efisiensi kerja, serta kepuasan klien terhadap hasil
layanan. Berdasarkan evaluasi, dilakukan identifikasi terhadap kebutuhan

baru, perbaikan sistem, atau penambahan fitur lanjutan.
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perusahaan.

em. Kegiatan ini penting

itan operasio

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Tahap terakhir adalah pemeliharaan dan pembaruan sistem secara berkala. Ini
meliputi update software, pembaruan lisensi, perawatan perangkat keras,

serta pengelolaan keamanan data dan-ba

7. Maintenance dan Pembaruan
untuk menjaga stabilitas dan

Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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