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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di
bawah ini :

Nama :Anisa _Indriani Setyoningrum

NIM : 4417040003

Program Studi - Keuangan dan Perbankan Terapan
Jurusan » Akuntansi

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk. memberikan kepada
Politeknik “Negeri Jakarta 'Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah sayayang berjudul :

“PENGARUH DANA PIHAK KETIGA (DPK) DAN  BIAYA
OPERASIONAL PENDAPATAN OPERASIONAL (BOPO) TERHADAP
RENTABILITAS PADA PT BANK BUKOPIN TBK PERIODE TAHUN
2015 -2020”

Dengan hak bebas royalty nonekslusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, . mengelola. dalam bentuk
pangkalan ‘data (database), merawat, dan- mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta. Demikian pernytaan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Depok
Pada Tanggal : 27 Agusutus 2020
Yang menyatakan,

ECHIS

EMPEL A
CCAJX396023507
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| Gk / i A
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CE l:

‘E SEPULUN s RuUPAH

(Anisa Indriani Setyoningrum)
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Anisa Indriani Setyoningrum
Keuangan Dan Perbankan Terapan

“Pengaruh Dana Pihak Ketiga (DPK) dan_Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO) terhadap rentabilitas Pada P.T Bank Bukopin Tbk. Periode
Tahun 2015-2020”

ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh Dana Pihak Ketiga
(DPK) dan Beban Operasional. Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap
Rentabilitas’ PT Bank Bukopin Tbk Periode 2015 triwulan 1-2020 triwulan 4.
Penelitian‘ini menggunakan penelitian kuantitatif. Sampel penelitian diambil dari
laporan keuangan PT Bank Bukopin Tbkselamaenam tahun padatahun 2015-2020
secara triwulan. Teknik analisis _data yang digunakan pada penelitian ini adalah
regresi linier berganda menggunakan software SPSS versi 26. Hasil pada penelitian
ini menyatakan bahwa DPK dan BOPO secara simultan berpengaruh dan signifikan
terhadap Return On Assets (ROA). Secara parsial, Dana Pihak Ketiga tidak
berpengaruh terhadap Return On Assets (ROA), sedangkan-Beban Operasional
Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Return On Assets (ROA).

Kata Kunci; Dana Pihak Ketiga;“Beban Operasional Pendapatan Operasional,
Return On Assets, Rentabilitas.
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Anisa Indriani Setyoningrum
Keuangan Dan Perbankan Terapan

“The Effect of Third Party Funds (TPF) and Operating Expenses Operating
Income (OEQI) on Rentability at PT Bank Bukopin Thk. 2015-2020 period”

ABSTRACT

The purpose of this study was to.@analyze the effect of Third Party.Funds (TPF) and
Operating Income Operating Expenses (BOPO) on the profitability of PT Bank
Bukopin Tbk for the 2015 period 1-2020 quarter 4. This study uses quantitative
research. The research sample was taken from the financial statements of PT Bank
Bukopin Tbk for six years in 2015-2020 on a quarterly basis. The data analysis
technique used in this study is multiple linear regression using SPSS version 26
software. The results of this study state that TPF and BOPO simultaneously have a
significant effect on Return On Assets (ROA). Partially, Third Party Funds have no
effect on Return On Assets (ROA), while Operating Expenses Operating Income
(OEOI) have a negative and significant effect on Return On Assets (ROA).

Keywords: Third Party Funds, Operating Income Operating Expenses , Return On
Assets, Rentability.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Lembaga keuangan merupakan salah satu.. penopang penting dalam
mendukung berjalannya sektor perekenomian, salah satunya. yaitu perbankan.
Perbankan yang memiliki.fungsi utama yaitu sebagai penghimpun dan penyalur
dana yang dimana dana tersebut akan digunakan masyarakat dalam menjalankan
segala kegiatan.bisnis yang akansberpengaruh dengan kegiatan perekonomian yang
ada. Menurut.Undang Undang RI No. 10 Tahun 1998 tentang Perbankan (pasal 1
ayat 2); menyebutkan bahwa “bank adalah sebuah badan usaha yang menghimpun
dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada
masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lain dengan tujuan untuk
meningkatkan taraf hidup orang banyak’’: Bank memiliki fungsi utama sebagai
intermediasi keuangan, yaitu menghimpun dana dari_masyarakat yang kelebihan
dana (surplus of fund) dan menyalurkan kembali dana kepada masyarakat yang
kekurangan dana (lack of fund) dalam bentuk kredit dan memiliki tujuan dalam
menunjang segala pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan
pertumbuhan pembangunan dan._meningkatkan taraf hidup orang banyak, serta
meningkatkan ekonomi.

Tentunya dalam menjalankan operasionalnya, bank juga memiliki tujuan
untuk menghasilkan laba bagi bank itussendiri dan juga dalam mewujudkan kinerja
bank yang baik dan terpercaya, sehingga menciptakan rasa aman bagi masyarakat
yang akan mempercayakan dananya untuk disimpan di bank tersebut: Pada
hakikatnya bank merupakan industri yang menjalankan usahanya dengan-menjual
rasa kepercayaan kepada para pemilik dana. Untuk itu bank harus dapat
menumbuhkan dan mengembangkan kepercayaan yang diberikan kepadanya
dengan meningkatkan kinerja keuangannya, serta meningkatkan mutu dan kualitas
perusahaan perbankan (Manuaba, 2012). Rasa kepercayaan yang dimiliki

masyarakat merupakan salah satu faktor penting bank sebagai dasar menjalankan

Politeknik Negeri Jakarta
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segala kegiatan operasionalnya, dan juga masyarakat akan lebih memilih untuk
menyimpan dananya ke bank dengan tingkat kepercayaan tinggi. Dan aman bagi
bank jika masyarakat sudah memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi bagi bank
tersebut dimana bank tidak perlu khawatir jikas-sewaktu-waktu masyarakat yang
telah menyimpan dananya akan menarik dananya dan.memindahkan dananya ke
bank lain. Kepercayaan dan‘loyalitas pemilik dana terhadap.suatu bank juga
memberikan pengaruh.positif terhadap pihak manajemen dalam merancang segala
susunan rencana-dan strategi yang akan dijalankan.oleh bank dalam mencapai

keuntungan bank serta dalam mencapai tingkat kesehatan bank yang baik pula.

Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan N0.4/POJK.03/2016 tentang
Penilaian Tingkat Kesehatan Bank Umum, yang sebagaimana 'diatur-dalam Surat
Edaran (SE) Otoritas Jasa Keuangan No.14/SEOJK.03/2017 tanggal 17 Maret 2017,
bank diwajibkan untuk melakukan penilaian.sendiri (self-assessment) yang dilakukan
paling sedikit setiap semester untuk posisi.akhir-bulan Juni.dan akhir bulan Desember,
dan ‘wajib melakukan pembaharuan penilaian sendiri sewaktu — waktu apabila
diperlukan. Bank wajib menyampaikan hasil penilaian sendiri tingkat kesehatan bank
kepada Otoritas Jasa Keuangan. Dalam rangka pengawasan bank, apabila terdapat
perbedaan hasil penilaian tingkat kesehatan bank yang dilakukan oleh OJK dengan
penilaian” sendiri yang dilakukan oleh pihak bank, maka hasil penilaian tingkat
kesehatan yang berlaku adalah yang dilakukan oleh pengawas OJK.

Bank wajib melakukan penilaian tingkat kesehatan bank dengan menggunakan
pendekatan risiko (Risk Based Bank Rating/RBBR) baik secara individu maupun secara
konsolidasi. Berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No0.4/POJK.03/2016
tentang Penilaian Tingkat-Kesehatan Bank Umum. Penilaian meliputi.faktor profil
risiko (risk profile), tata kelola, rentabilitas (earnings), dan permeodalan(capital) untuk
menghasilkan peringkat komposit tingkat kesehatan bank.

Salah satu indikator yang dapat digunakan dalam menilai kesehatan bank
ialah Kinerja bank dalam suatu periode tertentu. Dengan tingkat kesehatan bank
yang baik, maka secara tidak langsung bank telah berhasil mencapai tingkat kinerja

yang baik, sehingga dapat menghasilkan pertumbuhan laba yang diharapkan oleh
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bank. Kinerja bank dianggap sebagai hasil kegiatan bank selama periode tertentu.
Salah satu cara melihat hasil kinerja bank, dan pertumbuhan laba yang dihasilkan
dapat dilihat melalui laporan keuangan bank yang telah dipublish oleh pihak bank.
Menurut Suteja (2018) “Laporan keuangan adalah suatu laporan yang
menggambarkan posisi keuangan dari hasil suatu proses akuntansi selama periode
tertentu yang digunakan sebagai alat komunikasi bagi pihak-pihak yang
berkepentingan”. Melaluilaporan keuangan bank, terdapat komponen-kemponen
serta indikator yang dapat dipergunakan sebagai alat . dalam melihat kinerja bank
dalam suatu periode tertentu; Berdasarkan laporan keuangan.yang telah diterbitkan,
maka dapat menjadi bahan" perhitungan sejumlah rasio keuangan yang dapat
dijadikan sebagai dasar penilaian tingkat kesehatan bank. Rasio keuangan dapat
dijadikan sebagai bahan analisis untuk membantu mengintepretasikan berbagai
hubungan serta kecenderungan yang dapat- memberikan dasar pertimbangan

mengenai potensi keberhasilan bank dimasa mendatang (Saraswati, 2020).

Terjadinya Rush Money (Penarikan dana secara besar oleh nasabah serentak
dan dalam jumlah besar) yang dialami salah satu bank swasta kelas menengah, yaitu
Bank Bukopin pada pertengahan 2020, yang dimana menggambarkan menurunnya
tingkat kepercayaan nasabah yang dimiliki oleh bank bukopin. Menurut Direktur
Riset Core Indonesia, Piter Abdullah mengatakan ‘“kepercayaan masyarakat
menjadi kunci utama dalam perbankan, banyaknya nasabah yang menarik dana di
Bukopin tak terlepas dari hasil audit Badan Pemeriksa Keuangan (BPK), yang
menyebut pengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terhadap sejumlah bank yang
tak sesuai ketentuan”. Hal ini terdapat dalam, Iktisar Hasil Pemeriksaan Semester
Il tahun 2019 yang dipublikasikan pada Maret 2020 oleh Badan Pemeriksa
Keuangan yang menyatakan lemahnya pengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
terhadap 7 bank, yang diantaranya ialah Bank Bukopin. Berdasarkan hal tersebut,
peneliti tertarik untuk menjadikan Bank Bukopin sebagai objek dari penelitian yang

akan diteliti.
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Bank Bukopin merupakan salah satu bank swasta nasional yang telah berdiri
sejak tahun 1970, yang pada awalnya bernama Bank Umum Koperasi Indonesia
yang memfokuskan kegiatannya terhadap penyaluran kredit terhadap segmen UMK
hingga dapat masuk kedalam jajaran bank._.menengah di Indonesia. Seiring
berjalannya waktu Bank Bukopin mulai memperluas jaringannya dan melebarkan
sayapnya kepada empat pilar-utama yaitu bisnis mikro, usaha kecil:dan menengah
(UKM), bisnis consumer; dan bisnis komersial. Bank Bukopin Kini._diperkuat
dengan jaringan yang sangat luas mencapai 280 kantor cabang yang tersebar.din22
provinsi di seluruh Indonesia. Salah satu produk andalannya adalah untuk layanan
micro-banking yang disebut “swamitra” dimana saat ini telah memiliki 543 outlet

sebagaiwujud kemitraan dengan koperasi dan lembaga keuangan mikro lainnya.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan faktor-faktor internal perbankan,
yang digunakan sebagal penilaian terhadap hasil manajemen perbankan dalam
menjankan kegiatan operasionalnya. Dalam penelitian.ini menggunakan salah satu
komponen sumber dana bank, yaitu Dana Pihak Ketiga (DPK). Selanjutnya
menggunakan salah satu aspek rentabilitas yaitu Return On.Assets (ROA) untuk
menilal Kinerja bank dalam_ menghasilkan 1aba, dan rasio Biaya Operasional
Pendapatan Operasional (BOPO) yang merupakan salah satu faktor pendukung

aspek rentabilitas.

Salah ‘'satu cara dalam menilai kesehatan bank adalah menggunakan aspek
Rentabilitas. Menurut Menurut-Bambang Riyanto (2011:59), “Rentabilitas suatu
perusahaan menunjukan perbandingan antara laba dengan aktiva atau modal yang
menghasilkan laba tersebut”. Faktor — faktor yang dapat mempengaruhi-rentabilitas
adalah volume penjualan, efisiensi-manajemen dalam menekan-biaya, produktivitas
tenaga, Biaya modal. Salah satu aspek yang dapat menggambarkan rentabilitas
yang dimiliki perusahaan adalah Return On Assets (ROA). Menurut Hery
(2016:106) Return On Assets merupakan rasio yang menunjukkan seberapa besar
kontribusi aset dalam menciptakan laba bersih. Semakin besar Return On Assets
(ROA) yang dihasilkan bank maka semakin besar pula Rentabilitas yang diperoleh
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oleh bank sehingga menggambarkan semakin baiknya kesehatan bank, dan juga
semakin baik perusahaan dalam megelola aset yang ada. Dalam Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuagan (OJK) No.14/SEOJK.03/2017 menyatakan standar terhadap
Return On Assets adalah di atas 1,5 %.

Tabel 1.1 Return On Assets(ROA) PT Bank Bukopin Tbk Periode Tahun

2015-2020
Tahun Return On Assets Perubahan Keterangan
(%)
2015 1,39 - -
2016 1,38 0,01 Turun
2017 0,09 1,29 Turun
2018 0,22 0,13 Naik
2019 0,13 0,09 Turun
2020 -4,61 4,48 Turun

Sumber : Laporan Keuangan Bank Bukopin Tbk. Data diolah, 2021

Berdasarkan Tabel 1.1 dapat di lihat Return. On-Assets (ROA) vyang
dihasilkan oleh Bank Bukopin dapat dikatakan~di ‘bawah standar yang telah
ditetapkan oleh Bank Indonesia. Pada tahun 2015 hingga tahun 2016 Bank Bukopin
mengalami. penurunan Return' On.Assets (ROA) yang terbilang stabil, dimana
hanya berkurang sebesar 0,01%. Namun di tahun 2017 dapat dilihat Bank Bukopin
mengalami penurunan Return On Assets (ROA). yang sangat siginifikan yaitu
sebesar 1,29 %. Bank Bukopin berhasil menaikkan kembali Return On Assets
(ROA) yang dimiliki pada tahun berikutnya yaitu pada tahun 2018 namun tidak
mengalami kenaikan yang signifikan yaitu hanya sebesar 0,13.%-dan"sama pada
tahun berikutnya 2019 mengalami penurunan lagi sebesar 0,09 % dan pada tahun
2020 Bank Bukopin mengalami penurun yang sangat signifikan hingga menyentuh
angka -4,61 %, dengan penurunan sebesar 4,38 %. Hal ini merupakan salah satu
yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini. Dalam hal ini Bank Bukopin
mengalami penurunan rasio Return On Assets (ROA) yang sangat besar sehingga
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mengakibatkan rendahnya laba yang dihasilkan. Return On Assets (ROA) yang
dihasilkan dapat berubah sesuai dengan kondisi serta faktor-faktor yang
mempengaruhinya.

Dalam melakukan kegiatan operasionalnya;bank menggunakan sumber dana
sebagai modal. Sumber dana adalah~hal terpenting yang-dibutuhkan bank agar
dapat meningkatkan jumlah kredityang disalurkan kembali ke'masyarakat. Sumber
dana yang dimiliki bank paling besar merupakan dari Dana Pihak Ketiga,(DPK)
yang di himpun dari.masyarakat dalam bentuk Tabungan, Giro, dan deposito. Dana
Pihak Ketiga'(DPK) adalah pangsa pasar dana pihak ketiga yang dihimpun oleh
masing-masing bank secara iIndividu. Semakin banyak sumber dana yang
dikumpulkan maka semakin baik pula bank dalam menjalankan fungsinya dan
dalam mencapai tujuannya, menjadi tolak ukur keberhasilan, bank juga dapat
menggunakannya bagi segala operasional bank tersebut. Dan semakin banyak dana
yang dihimpun maka akan semakin_banyak pula dana yang dapat disalurkan
kembali dalam bentuk kredit ke masyarakat yang-dapat meningkatkan pendapatan
bank'yang secara langsung akan berdampak terhadap keuntungan bank.

Tabel 1.2 Dana Pihak Ketiga (DPK) PT Bank Bukopin Periode tahun 2015-2020
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Tahun Jumlah Dana Pihak Perubahan Keterangan
Ketiga (Dalam Jutaan (Dalam Jutaan
Rupiah) Rupiah)
2015 Rp, 71.433.651 - -
2016 Rp, 78.453.092 Rp, 7.019.441 Naik
2017 Rp, 83.095.045 Rp, 4.641.953 Naik
2018 Rp, 71.612.229 Rp, 11.482.816 Turun
2019 Rp, 75.746.242 Rp, 4.134.013 Naik
2020 Rp, 41.983.757 Rp, 33.762.485 Turun

Sumber : Laporan Keuangan Bank Bukopin, Data diolah, 2021
Dari Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa jumlah Dana Pihak Ketiga yang dapat
dihimpun oleh Bank Bukopin bergerak secara fluktuatif. Dana Pihak Ketiga yang
dihimpun Bank Bukopin mengalami kenaikan di tahun 2015 hingga tahun 2017.

Politeknik Negeri Jakarta



eyeyer abap yiuyaijod uizi eduey

2
v
[
3
Q
c
=,
T
Q
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
c
=
=
Q
=
==
[}
T
m
=
=
=
Q
Q
=
<
o
=
Q
3
o
-
o
=
o
o
-
m
=
=
~
2
o
Q
(1]
=X
—
o
=
o
=
-
o

N
Qoo
o o
- m
Q =
= Q
Qe s
35S
1 =
B=e
=
3 <
c o
3 c
x3 2
o c
= =
287
3 =%
3 3
-~
) =
238
S5 5
= °
o
s 5 3
2 =]
S8 g
~
"< B
) 2
o
9 QP
Q |
o o
3 =
2 i)
8§ »3
< o
7] m
o S
£ 3 <
c ]
=5 >
303
=] <
'S o
o’ —
€9 3
= =
28
3. b
o
o g
o —
3 8
5 5
©
2z
= 3
5 T
P
o =}
€ =
- wn
)
=
=
)
=
~
)
-,
)
s
=
)
N—
()
c
[
=
w
'
o
~
o
3
o
w
o
()
=

-
)
=
2]
T
-+
Y

=
)
.
0
©
-+
Y
3.
;
o
o
-
®
=
E.
=
=
™
Q
0
=5
e
)
=
o
q
-+
o

—
2
o
-
o
=)
Q
3
[}
=
Q
c
=
T
(7]
(1)
o
o
Q,
o
=
o
-
o
c
(7]
o
c
-
c
=
~
o
=
<
o
-
<
=
3
-
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
=
==
o
=
Q.
Q
=
3
[}
=
<
[}
T
c
-
=
o
=
(7}
c
=
o
[}
-

Namun terjadi penurunan besar pada tahun 2017 ke tahun 2018 dimana Bank
Bukopin kehilangan Dana Pihak Ketiga (DPK) sebesar Rp, 11.482.816 (dalam
jutaan Rupiah). Dan Bank Bukopin berhasil menaikan Dana Pihak Ketiganya pada
tahun 2019 dan kembali kehilangan Dana Pihak-Ketiga (DPK) yang sangat drastis
pada tahun 2020 sebesar Rp, 33.762.485. Sehingga dapat disimpulkan bahwa Bank
Bukopin dalam jangka waktu:2015-2020, dua kali kehilangan sebagian
kepercayaan dengan menurunnya jumlah Dana Pihak Ketiga (DPK) yang-dimiliki
secara drastis dimana para pemilik dana menarik dananya dari Bank Bukopin pada
tahun 2018 dan2020.

Dalam penelitian yang dilakukan Huda, Amin dan Mahsuni (2019) yang
menyatakan Dana Pihak Ketiga (DPK) tidak berpengaruh terhadap Return On
Assets (ROA), yang tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Parengrengi dan Hendratni (2018) menyatakan bahwa Dana Pihak Ketiga (DPK)
berpengaruh Positif signifikan terhadap Return On Assets (ROA) yang dimana
sejalan dengan Anggarani dan dana (2020)..Namun berbeda pada penelitian yang
dilakukan Nainggolan dan Abdullah (2019) yang menyatakan Dana Pihak Ketiga
(DPK) herpengaruh terhadap Return On Assets (ROA).

Dalam perbankan, tingkat efisiensi bank sangat berpengaruh besar dalam
mengukur tingkat kemampuan bank dalam menjalankan kegiatan operasionalnya
sehingga dapat mendapatkan keuntungan. Dalam mengetahui kegiatan operasi
pokok bank sesuai dengan harapan manajemen berjalan dengan benar dan
dengan tepat menggunakan faktor produksi maka diperlukannya efisiensi operasi
(Moorcy et al., 2020). Cara yang dapat digunakan dalam melihat tingkat efisiensi
yang sudah dicapai oleh perusahaan adalah Rasio Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO). Rasio ini adalah rasio yang digunakan untuk mengukur
tingkat efisiensi dan kemampuan bank melakukan kegiatan operasinya. Biaya
Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) memberikan gambaran tentang
seberapa besar perbandingan antara pendapatan operasional dengan beban

operasional bank. Bank yang sehat akan menghasilkan Biaya Operasional dan
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Pendapatan Operasional (BOPO) yang rendah. Rasio BOPO diperlukan untuk
memperkirakan kualitas kemampuan pada bank dalam menjalankan kegiatan
usahanya (Azizah dan Manda, 2021) . Prinsip bank bertindak sebagai lembaga
keuangan untuk masyarakat, dan kesehatan suatu bank menjadi salah satu kriteria
sektor perbankan (Yusuf, 2017). Jika rasio BOPO pada bank kecil maka
pengeluaran biaya lebih efesien dan apabila pendapatan operasional meningkat
maka berakibat laba sebelum pajak meningkat (Putra, 2020). Teori Simatupang
menyatakan jika BOPO signifikan dan memiliki pengaruh negatif pada Return On
Assets (ROA) yang dapat disimpulkan bahwa BOPO maka hal tersebut diperlukan
untuk penelitian selanjutnya mengenai BOPO terhadap ROA (Simatupang &
Franzlay, 2016). Menurut Veithzal (2013) “Biaya operasional pendapatan
operasional adalah rasio yang digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi dan

kemampuan bank dalam melakukan kegiatan operasinya”.

Tabel 1.3 Rasio Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) PT
Bank Bukopin Periode Tahun 2015-2020

Tahun Rasio BOPO Perubahan Keterangan
(%) (%)

2015 87,56 - -

2016 86,97 0,59 Turun
2017 99,04 12,97 Naik
2018 98,41 0,63 Turun
2019 98,98 0,57 Naik
2020 168,1 70,02 Naik

Sumber : Laporan Keuangan Bank-Bukopin;-Data-diolah, 2021
Dari Tabel 1.3 dapat dilihat Bank Bukopin memiliki rasio Biaya Operasional

Pendapatan Operasional (BOPO) yang fluktuatif namun cenderung stabil. Bank
Bukopin mengalami penurunan rasio Biaya Operasional Pendapatan Operasional
(BOPO) pada tahun 2016 sebesar 0,59 %, dan mengalami kenaikan ditahun yang
cukup signifikan ditahun selanjutnya tahun 2017 sebesar 12,97 %. Pada tahun 2018
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mengalami penurunan kembali sebesar 0,64 % dan mengami kenaikan kembali
ditahun berikutnya sebesar 0,57 %, dan mengalami kenaikan yang sangat
signifikan pada tahun 2020 hingga menyentuh angka 168,10 % dengan kenaikan
sebesar 69,16 %. Berdasarkan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK)
No.14/SEOQJK.03/2017 nilai rasio_Biaya-Operasional. Pendapatan Operasional
(BOPO) yang ideal berada.di atas 94 %. Jika sebuah bank. memiliki Biaya
Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) lebih dari ketentuan yang telah
ditetapkan maka.bank tersebut masuk ke dalam kategori tidak sehat dan:tidak
efisien. Maka dapat disimpulkan Bank Bukopin dalam periode 6 tahun ini memiliki
rasio Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPQ) yang bisa dibilang tidak
sehatterutama dalam jangka waktu 2017-2020 rasio Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO) yang dimiliki Bank Bukopin rata-rata berada di atas
ketentuan yang ada. Yang menggambarkan bahwa kurang efisienya bank dalam
melakukan kegiatan operasionalnya.sehingga-dapat diduga akan berpengaruh
dengan tingkat Rentabilitas yang akan diperoleh bank.

Dalam penelitian yang dilakukan Pramaiswari (2020) menyatakan bahwa
Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) tidak berpengaruh terhadap
Return On Assets (ROA). Berbeda pada penelitian.yang dilakukan ‘Usman Harun
(2016) yang menyatakan Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO)
berpengarub sginifikan terhadap Return On Assets (ROA), namun pada penelitian
yang dilakukan oleh Pinasti dan Mustikawati (2018) yang sejalan dengan Stevani
dan Sudirgo (2019), Bilian Dan Purwanto (2017) yang menyatakan bahwa Biaya
Operasional Pendapatan Operasional (BOPQO) berpengaruh negatif signifikan
terhadap Return On Assets (ROA).

Berdasarkan dengan latar belakang+yang-telah~penulis jabarkan di atas,
penulis mengindikasi adanya research gap dan fenomena gap yang terjadi pada
Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO)
dalam mempengaruhi Rentabilitas dalam hal ini Return On Assets (ROA) di Bank
Bukopin Periode tahun 2015-2020. Hal ini mendukung penulis untuk melakukan
penelitian tentang “Pengaruh Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya Operasional
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Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Rentabilitas PT Bank Bukopin
Tbk Periode Tahun 2015 -2020”

1.2. Rumusan Masalah Penelitian
Kesehatan bank merupakan salah satu faktor penting yang harus dikelola

oleh bank, dengan melihat dan menelaah-kinerjabank kita dapat melihat baik atau
tidaknya tingkat kesehatan yangtelah'dicapai bank. Semakinbartknya kinerja bank,
maka akan semakin tinggi'tingkat pertumbuhan laba (Rentabilitas). Salah.satu cara
dalam melihat dan.menilai kesehatan bank dapat:menggunakan indikator-indikator
yang ada di laporan keuangan. Rasio Rentabilitas yang rasio yang paling tepat
untuk digunakan dalam penelitian ini adalah rasio Return On Assets (ROA). Seperti
yang telah dijabarkan sebelumnya dilatar belakang penelitian, dalam rentang waktu
6 tahun, rasio Return On Assets (ROA) yang dihasilkan Bank Bukaopin berada di
bawah strandar yang telah ditentukan oleh Bank Indonesia. Rasio Return On Assets
(ROA) yang dihasilkan Bank Bukopin mengalami penurunan yang tergolong
sangat signifikan, dimulai pada tahun 2017 yang menyentuh angka 0,09%
meskipun pada dua tahun selanjutnya, Bank Bukopin mampu meningkatkan Rasio
Return On Assets (ROA) dengan angka yang masih.terbilang kecil, namun pada
tahun 2020 mengalami penurunan-yang sangat drastis hingga menyentuh angka -
4,61 %. Hal ini merupakan permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini.
Hal tersebut tentunya sangat berpengaruh :bagi. Rentabilitas Bank Bukopin itu
sendiri. Dalam penelitian ini penulis menggunakan dua faktor yang memiliki
pengaruh terhadap rasio Return On Assets (ROA) yaitu Dana Pihak Ketiga (DPK)
dan rasio Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO). Dana Pihak Ketiga
(DPK) itu sendiri merupakan sumber dana utama bagi kegiatan operasional yang
otomatis sangat mempengaruhissegala kegiatan operasional bank-dalam mencapai
tingkat kesehatan bank yang baik, yang mana juga berpengaruh secara langsung
kepada Rentabilitas bank. Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO),
merupakan rasio yang menunjukan tingkat efisien suatu bank, dalam menjalankan
segala kegiatan operasionalnya. Hal tersebut dapat disimpulkan sama dengan Dana
Pihak Ketiga (DPK) yang memiliki pengaruh terhadap Return On Assets (ROA).
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1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang penelitian, dan rumusan masalah penelitian yang
telah dijelaskan di atas, maka pertanyaan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh Dana Pihak Ketiga (DPK) secara parsial terhadap

Return On Assets (ROA) pada Bank Bukopin periode tahun 2015-2020
?

Bagaimana .pengaruh Biaya Operasional Pendapatan Operasional
(BOPQ) secara parsial terhadap Return On Assets (ROA) pada Bank
Bukopin periode tahun 2015-2020 ?

Bagaimana pengaruh Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya Operasional
Pendapatan Operasional secara.simultan terhadap Return On_Assets
(ROA) pada Bank Bukopin periode tahun 2015-2020 ?

1.4. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah sesuatu yang ingin dicapai dalam suatu penelitian.
Maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut.:

1. Untuk menganalisis pengaruh dari Dana Pihak Ketiga (DPK) secara

parsial terhadap Return On Assets (ROA) pada Bank Bukopin periode
Tahun 2015-2020.

Untuk menganalisis pengaruh dari Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPQ) secara.parsial terhadap Return On Assets (ROA)
pada Bank Bukopin periode Tahun 2015-2020

Untuk menganalisi pengaruh dari Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya
Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) secara simultan terhadap
Return On Assets (ROA) pada Bank Bukopin periode Tahun2015-2020.

1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah hasil yang dapat digunakan dari penelitian yang
dilakukan. Maka diharapkan hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat,
sebagai berikut :

1. Bagi Investor
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Diharapkan bagi investor, hasil yang didapatkan dari penelitian ini dapat
menjadi salah satu bahan pertimbangan dalam menginvestasikan
dananya, dengan melihat hasil dari perhitungan serta analisis dalam
penelitian ini.

Bagi Bank

Diharapkan bagi bank, dapat menjadi bahan evaluasi serta:sebagai bahan
pertimbangan” dalam pengambilan keputusan dalam menjalakan
operasionalnya, secara efisien dan efektif.dan juga memiliki tingkat
Rentabilitas yang baik, agar mencapali tujuan yang diinginkan dan dapat
menjalankan perannya sebagai lembaga penghimpun dan penyalur dana
yang terpecaya bagi kalangan ramai.

Bagi Peneliti

Diharapkan = penelitian_int dapat. berguna sebagai ‘media dalam
mengaplikasikan segala teori dan praktek yang telah dipelajari selama
masa kuliah, terutama terhadap kenyataan yang ada didunia perbankan.
Dan juga menguji kemampuan mahasiswa dalam menganalisis pengaruh
dari Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPQO) terhadap Return.On Assets (ROA) pada Bank
Bukopin Periode Tahun 2015-2020.

Bagi pihak lain

Diharapkan ~melalui = penelitian .ini “dapat memberikan sumbangan
pengetahuan kepada pihak lain, dan juga pada masyrakat tentang
perekonomian dan fungsi serta kinerja dari lembaga keuangan.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi

Agar dapat memberikan gambaran, serta-penyusunan dari skripsi ini, maka
penulis membagi tulisan ini menjadi beberapa bab yang memiliki pokok
pemikirannnya masing-masing. Adapun skripsi ini terdiri dari lima bab dan
dilengkapi dengan kata pengantar, daftar isi, lampiran dan daftar pustaka dengan

sistematika penulisan sebagai berikut.
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BAB | : PENDAHULUAN

Pada bab ini meliputi latar belakang penulisan, rumusan masalah penelitian,
pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan skripsi.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini meliputi uraian.dari landasan teoritis yang akan.digunakan dalam
penelitian, gambara tentang penelitian yang terdahulu, kerangka pemikiran derta
pengembangan hipotesis penelitian.
BAB Ill : METODE PENELITIAN

Pada bab ini meliputi uraian tentang jenis penelitian yang akan digunakan,
objek yang dijadikan sasaran penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan
sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, metode analisis data
yang akan dilakukan.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dibahas secara detail hasil perhitungan dan analisis yang
akan dilakukan untuk melihat pengaruh variabel Dana Pithak Ketiga (DPK) dan
Efensiensi Biaya Operasional terhadap Rentabilitas pada PT Bank Bukopin Tbk.
BAB V': PENUTUP

Pada bab ini akan dijelaskan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan

berdasarkan hasil penelitian yang didapat serta saran bagi penelitian selanjutnya.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengujian dan pembahasanmengenai pengaruh variabel
independen yaitu Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya Operasional Pendapatan
Operasional (BOPO) terhadap variabel dependen yaitu Return On.Assets (ROA)
Bank Bukopin, maka‘dapat disimpulkan adalah sebagai berikut :

1. Dana Pihak Ketiga (DPK) tidak berpengaruh terhadap Return On Assets
(ROA) PT. Bank Bukopin Periode Tahun 2015-2020. Hal ini dapat. dilihat dari
Nilai Koefisien regresi yang dimiliki variabel Dana Pihak Ketiga (X1) yaitu negatif
sebesar 0,268. Berdasarkan hasil uji't, nilai koefisien Dana Pihak Ketiga (DPK)
terhadap Return On Assets (ROA) yang didapatkan lebih kecil dari hasil t tabel,
yaitu t hitung -1.560 <t tabel 2,080. Variabel ini menunjukan nilai tidak signifikan
dengan nilai signifikasi sebesar 0.314 yang dimana-lebih besar dari 0,05. Hal ini
dapat diakibatkan akan ketidakseimbangan antara.sumber dana.yang dihimpun,
dengan jumlah kredit yang disalurkan kembali ke masyarakat. Semakin tinggi
Dana Pihak Ketiga yang terkumpul namun tidak diiringi.dengan penyaluran kredit
yang tinggl, maka kemungkinan bank tidak akan mendapatkan keuntungan dari
dana yang telah dihimpun, dikarenakan pendapatan bunga kredit tidak dapat

mencukupi beban buga yang dibayarkan kepada.pemilik dana.

2. Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Return On Assets (ROA) PT. Bank Bukopin Periode Tahun
2015-2020. Hal ini dapat dilihat dari-Nilai Koefisien regresizyang dimiliki variabel
Biaya Operasional Pendapatan Operasional (X2) yaitu negatif sebesar 9,342.
Berdasarkan hasil uji t, nilai koefisien Dana Pihak Ketiga (DPK) terhadap Return
On Assets (ROA) yang didapatkan lebih kecil dari hasil t tabel, yaitu t hitung -

43,859< t tabel 2,080. Variabel ini menunjukan nilai signifikan dengan nilai
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signifikasi sebesar 0.000 yang dimana tidak lebih besar dari 0,05. Hal ini dapat
dikarenakan terdapatnya beban operasional yang timbul dari kegiatan operasional
bank, yang dibayarkan oleh pendapatan operasional bank yang didapat, sehingga
mempegaruhi keuntungan yang didapat oleh bank, dalam hal ini Return On Assets
(ROA).

3. Dana Pihak Ketiga(DPK) dan Biaya Operasional Pendapatan‘©perasional
(BOPO) secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap Return On Assets
(ROA) PT Bank Bukopin PeriedesTahun 2015-2020. Dapat dilihat dari hasil'uji F
(simultan). menunjukkan nilal F hitung sebesar 2092,451 dengan signifikansi
sebesar 0.000. Dapat dilihat “pada hasil uji koefisien determinasi yang sudah
dilakukan, tingkat kemampuan variabel Dana Pihak Ketiga (DPK) dan Biaya
Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) terbilang kuat yakni sebesar 99,5 %
sedangkan sisanya sebesar 0.5 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
digunakan dalam penelitian ini. Hal ini dapat dikarenakan karena kurang
seimbangnya antara dana yang telah dihimpun dengan penyalurannya kembali ke
penyaluran ke kredit. Sehingga pendapatan bunga yang didapat melalui penyaluran
kredit tidak dapat menutupi beban bunga yang akan dibayarkan ke pemilik dana,
dan secara tidak langsung akan meningkatkan beban bunga yang dikeluarkan dan
menurunkan pendapatan bunga yang: akan didapat, yang dimana berpengaruh
langsung terhadap peningkatan rasio Biaya Operasional Pendapatan Operasional
(BOPO) yang dimiliki oleh bank. Seperti yangrsudah dijelaskan, semakin tinggi
rasio Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) yang dimiliki oleh bank
maka akan semakin rendah tingkat Return On Assets (ROA) yang didapatkan oleh
bank.

5.2 Saran

Setelah menyusun kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan. Maka
penulis memaparkan beberapa saran yang sekiranya dapat digunakan bagi berbagai
pihak, sebagai berikut :
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a. Bagi PT Bank Bukopin diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai

b.

bahan rujukan dan evaluasi dalam menjalankan operasional bank agar lebih baik
lagi. Dalam hal ini, bank diharapkan dapat lebih baik dalam mengelola Dana
Pihak Ketiga (DPK) yang dimiliki, dengan.cara memaksimalkan penyaluran
dana yang telah dihimpun melalui.-penyaluran. kredit, sehingga dapat
menghasilkan keuntungan.bagipthak bank, dan tidak menjadi.dana mengendap.
Dan bank diharapkan dapat lebih memperhatikan biaya-biaya yang dikeluarkan

dan lebih meng-efisiensikan penggunaan pendapatan yang diterima.

Bagi penelitian selanjutnya dapat diharapkan menambahkan variabel lain,
seperti-rasio keuangan lainnya, serta menambahkan faktor eksternal lainnya
seperti, Bl Rate (yang merupakan acuan bank dalam menetapkan tingkat suku
bunga, yang akan mempengaruhi.penyaluran kredit yang dimiliki), inflasi
(disaat tingkat inflasi pemerintah akan-menaikan tingkat suku bunga tabungan,
sehingga masyrakat akan lebih memilih-menempatkan dananya ke bank, dan

mengakibatkan peningkatan pendapatan bank).
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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5 Tabel 4.9 Hasil Uji Signifikasi F (Simultan)

Sig.

Mean
Square

df
23

ANOVA?
, LN_BOPO, LN_DP

Sum of
Squares

MOn Assets

abel 4.10 Ha

Regression
Residual
Total
a. Dependent Varia
b. Predictors: (C

Hak Cipta:
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NEGERI
JAKARTA

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian

, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3. Tabel T

Titik Persentase Distribusi t (df =1 — 40)

4

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

@)
ﬂ‘
)

L
m
=
8
=
Y

g

1.00000 3.07768 6.31375 63.65674 | 318.30884
0.81650 1.88562 9.92484 2232712
0.76489 163774 10.21453
0.74070 7.17318
0.72669 H

3.14267
2.99795
2.89646
2.82144
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Lampiran 4 Tabel Distribusi F

Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

3.24
3.23
3.23
3.22
3
32
3.20

2.61
2.61
2.60
2.59
2.59
2.58
2.58

2.46
245
2.44
2.44
243
243
2.42

2.34
2.34
2.33
2.32
2.32
2.31
2.31

df untuk pembilang (N1)

226 219 | 213 | 208 | 204
225 218 | 212 | 208 | 204
224 | 247 | 212| 207 | 203
224 | 217 | 211 | 206 | 203
223 216 | 211 | 206 | 202

223 216 | 210 | 205 | 201
222 | 215 210 | 205 | 2.01
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