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BAB I 

RINGKASAN EKSEKUTIF 
 

 

CV Anawa Adventure merupakan perusahaan di bidang usaha perjalanan wisata 

perencanaan dan pelaksanaan perjalanan insentif ke Nusa Tenggara Barat, yaitu 

Lombok dan Gili. CV Anawa Adventure berdiri pada tahun 2025 oleh 3 (tiga) orang 

mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dengan Program Studi MICE, yaitu Addini Putri 

Madani, Nasywa Angelia Setiawan, dan Nazwa Shafa Hanura Tajudin. Perusahaan CV 

Anawa Adventure berlokasi di Jl. Rukun No.55, RT.8/RW.2, Setu, Kec. Cipayung, 

Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 16880. Lokasi kantor dipilih 

berdasarkan wilayah yang strategis, akses transportasi umum yang bervariasi seperti 

KRL, TransJakarta, dan MikroTrans, serta dekat dengan pusat perkantoran sehingga 

memudahkan mobilisasi terhadap calon klien sesuai dengan daerah target pasar CV 

Anawa Adventure yaitu Perusahaan industri Manufaktur dan Teknologi menengah dan 

keatas di wilayah Jabodetabek. Perjalanan Insentif CV Anawa Adventure mengangkat 

konsep “The Digital Detox and Resilience Retreat” yang diaplikasikan pada setiap 

program yang dilaksanakan setiap perjalanan insentif. Berdasarkan riset yang telah 

dilakukan kepada 20 perusahaan pada bidang Manufaktur dan Teknologi di Jakarta dan 

sekitarnya yang memiliki awareness kepada karyawan atau pekerjanya. Kami 

mengetahui bahwa program perjalanan insentif sudah cukup sering dilaksanakan oleh 

perusahaan yang kami riset. Berdasarkan riset yang sudah dilakukan, menunjukkan 

hasil bahwa mayoritas perusahaan melakukan insentif atau perjalanan insentif dengan 

bantuan kepanitiaan internal dibandingkan dengan organizer ataupun DMC. Hal ini 

menjadi alasan mengapa CV Anawa Adventure memilih untuk membidik pasar di 

bidang Manufaktur dan Teknologi yang juga memiliki awareness kepada karyawannya 

untuk memberikan award dalam bentuk perjalanan insentif. 
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CV Anawa Adventure menawarkan beberapa produk yang terdiri dari dua produk 

utama dengan konsep “The Digital Detox and Resilience Retreat” selama 3 hari 2 

malam untuk minimal 10 pax, diselenggarakan di Nusa Tenggara Barat. Produk 

pendukung yang tersedia yaitu program team building untuk pelatihan karyawan yang 

juga dapat dilaksanakan di Nusa Tenggara Barat dengan minimal peserta 10 pax. 

Produk yang kami buat sedemikian rupa tentunya juga menggunakan metode 

tailormade dimana klien dapat mengatur kembali dan merancang produk yang sudah 

ada disesuaikan dengan kebutuhan perusahaan. Target pasar produk utama dengan 

nama “Sapa Raga” dan “Jeda Jiwa” ditargetkan untuk perusahaan industri Manufaktur 

dan Teknologi yang memiliki awareness mengenai kesehatan mental karyawan serta 

kesehatan lingkungan kerja pada perusahaan, serta memberikan penghargaan atas 

pencapaian karyawan. Harga paket Perjalanan Insentif mulai dari Rp113.500.000 per 

10 pax hingga Rp250.000.000 per 10 pax. Produk lainnya yang tersedia adalah Produk 

pendukung dengan nama “Jejak Simpul” yang ditargetkan untuk karyawan dari 

perusahaan yang merencanakan program pelatihan karyawan (team building). Modal 

awal pendirian CV Anawa Adventure berasal dari investasi sebesar Rp200.000.000 

yang disetorkan oleh tiga orang pendiri. Pada strategi pemasaran, kami memanfaatkan 

berbagai metode, antara lain iklan berbayar di media sosial, pembuatan situs web, serta 

pendekatan personal selling melalui telemarketing, yang kemudian diikuti dengan 

penjadwalan pertemuan bersama sejumlah perusahaan potensial untuk menawarkan 

produk kami. CV Anawa Adventure menetapkan target penjualan program team 

building “Jejak Simpul” sebanyak satu transaksi pada tahun pertama operasional, yaitu 

2025. Selanjutnya, di tahun 2026, kami menargetkan tiga penjualan untuk masing-

masing produk utama kategori perjalanan insentif, serta empat penjualan untuk 

program team building. Pada tahun 2027, target penjualan meningkat menjadi enam 

penjualan untuk setiap produk, kemudian tujuh penjualan per produk pada tahun 2028, 

dan delapan penjualan per produk pada tahun 2029. Penyesuaian harga juga 

direncanakan dengan kenaikan sebesar 3% per tahun untuk mengimbangi laju inflasi. 



 

 

3 

 

Berdasarkan perhitungan periode pengembalian investasi, diketahui bahwa modal akan 

kembali dalam waktu 1 tahun, 8 bulan, dan 1 hari. Selain itu, kelayakan usaha CV 

Anawa Adventure telah dianalisis menggunakan Profitability Index (PI), Internal Rate 

of Return (IRR), dan Return of Investment (ROI) yang menunjukkan bahwa bisnis ini 

layak untuk dijalankan dan memiliki prospek usaha yang menjanjikan. 
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BAB VII  

ANALISIS DAMPAK DAN RISIKO USAHA 
 

 

7.1. Aspek Hukum  

Aspek hukum merupakan pondasi utama yang memastikan setiap kegiatan 

CV Anawa Adventure berlangsung dengan tertib dan sesuai dengan peraturan. 

Dalam pelaksanaanya, perusahaan memfokuskan pada lima ranah aspek hukum 

yaitu Aspek Hukum Pendirian Perusahaan, Aspek Hukum Ketenagakerjaan, Aspek 

Hukum Perjanjian Kerjasama, Aspek Hukum Penyelesaian Sengketa, dan Aspek 

Hukum Merek dagang. Kelima ranah tersebut membentuk kerangka hukum yang 

kokoh sekaligus meningkatkan kepercayaan seluruh pemangku kepentingan 

terhadap CV Anawa Adventure.  

7.1.1. Aspek Hukum Pendirian Perusahaan  

Aspek hukum yang pertama dari CV Anawa Adventure adalah Aspek 

Hukum Pendirian Perusahaan. Dalam proses pendirian, perusahaan memilih 

bentuk badan hukum Commanditaire Vennootschap (CV) yang diatur dalam 

beberapa peraturan seperti berikut:  

a. Undang-Undang Pasal 19-21 Kitab Undang-Undang Hukum Dagang 

(KUHD)  

b. Undang-Undang Nomor 11 tahun 2020 tentang Cipta Kerja  

c. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan 

Berusaha Berbasis Resiko  

d. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 17 Tahun 2018 

tentang Administrasi Hukum Umum  

7.1.2. Aspek Hukum Ketenagakerjaan  

Aspek hukum CV Anawa Adventure yang kedua ialah Aspek Hukum 

Ketenagakerjaan yang telah diatur dalam: 
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a. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 6 Tahun 2025  

b. Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 7 Tahun 2025  

c. Peraturan Menteri Ketenagakerjaan (Permenaker) Nomor 1 dan 2 Tahun 

2025  

d. Undang-Undang Ketenagakerjaan No. 13 Tahun 2003  

7.1.3. Aspek Hukum Perjanjian Kerjasama  

CV Anawa Adventure menjadikan aspek hukum dalam perjanjian kerja 

sama sebagai landasan utama dalam membangun dan memelihara hubungan 

kemitraan yang profesional, transparan, dan saling menguntungkan dengan para 

vendor, rekan, dan mitra kerja terpercaya. Setiap kerja sama yang dijalin 

didasarkan pada komitmen bersama yang tertuang secara jelas dalam perjanjian 

hukum yang mengatur hak dan kewajiban masing-masing pihak, guna 

menciptakan kejelasan, kepastian hukum, serta menghindari potensi sengketa di 

kemudian hari. Aspek hukum perjanjian kerja sama diatur dalam pasal sebagai 

berikut:  

a. Pasal 1313 KUHPerdata (Definisi Perjanjian) 

Pasal ini mendefinisikan bahwa suatu perjanjian adalah bentuk 

kesepakatan antara dua pihak atau lebih yang menimbulkan kewajiban 

hukum.  

b. Pasal 1320 KUHPerdata (Syarat Sahnya Perjanjian)  

Ini adalah pasal kunci yang menjelaskan bahwa perjanjian hanya sah 

jika memenuhi syarat formil dan materiil. Jika satu syarat tidak terpenuhi, 

perjanjian dapat dibatalkan atau dianggap tidak sah.  

c. Pasal 1338 KUHPerdata (Asas Kebebasan Berkontrak) 

Para pihak bebas membuat perjanjian selama tidak bertentangan 

dengan hukum, ketertiban umum, dan kesusilaan. Perjanjian yang sah 

mengikat dan wajib dipatuhi oleh para pihak.  

d. Pasal 1339 KUHPerdata  

Hak dan kewajiban dalam perjanjian dapat meluas ke hal-hal yang 

wajar atau lazim meskipun tidak tertulis secara eksplisit.  
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e. Pasal 1340 KUHPerdata  

Asas relativitas perjanjian, artinya hanya pihak yang menandatangani 

perjanjian yang terikat olehnya, kecuali diperjanjikan atau diatur lain oleh 

hukum.  

7.1.4. Aspek Hukum Penyelesaian Sengketa   

Aspek hukum dalam penyelesaian sengketa sangat dibutuhkan sebagai 

upaya untuk memberikan kepastian dan perlindungan hukum bagi para pihak 

yang merasa dirugikan akibat pelanggaran hak-hak yang dimilikinya. 

Keberadaan mekanisme penyelesaian sengketa sangat penting untuk 

menegakkan hak pemilik atau pemegang lisensi atas informasi yang dilindungi. 

Hal ini sejalan dengan ketentuan hukum yang memberikan hak kepada 

pemegang rahasia dagang maupun penerima lisensi untuk mengajukan gugatan 

terhadap pihak manapun yang dengan sengaja dan tanpa hak mengungkapkan, 

menggunakan, atau memperoleh rahasia dagang tersebut secara melawan 

hukum. Penyelesaian sengketa dapat dilakukan melalui jalur litigasi di 

pengadilan maupun alternatif penyelesaian sengketa seperti arbitrase atau 

mediasi, tergantung pada kesepakatan para pihak.   

Menurut Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2000 tentang Rahasia 

Dagang, pemegang hak rahasia dagang atau penerima lisensi berhak untuk 

menggugat pihak manapun yang dengan sengaja dan tanpa hak menggunakan, 

mengungkapkan, atau memperoleh rahasia dagang secara melawan hukum 

(Pasal 13). Gugatan tersebut dapat diajukan melalui pengadilan niaga sebagai 

jalur litigasi, atau melalui alternatif penyelesaian sengketa seperti mediasi dan 

arbitrase jika disepakati oleh para pihak. Penegakan hukum atas pelanggaran 

rahasia dagang tidak hanya bertujuan untuk memulihkan kerugian, tetapi juga 

untuk mencegah praktik tidak etis dalam persaingan usaha.   

7.1.5. Aspek Hukum Merek Dagang  

Aspek hukum merek dagang memiliki peran yang sangat penting dalam 

dunia usaha, karena memberikan perlindungan hukum terhadap identitas suatu 

produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan. Berdasarkan Undang-Undang 
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Nomor 20 Tahun 2016 tentang Merek dan Indikasi Geografis, merek merupakan 

tanda yang dapat membedakan produk atau jasa dari satu pelaku usaha dengan 

pelaku usaha lainnya. Dengan demikian, perusahaan yang telah mendaftarkan 

mereknya memiliki hak eksklusif untuk menggunakan merek tersebut dan dapat 

melarang pihak lain yang menggunakan merek serupa tanpa izin. Fungsi merek 

bagi perusahaan tidak hanya sebagai identitas produk, tetapi juga sebagai aset 

tidak berwujud yang memiliki nilai ekonomi tinggi, memperkuat daya saing di 

pasar, serta membangun kepercayaan dan loyalitas konsumen. Selain itu, 

perlindungan hukum atas merek juga memberikan dasar yang kuat bagi 

perusahaan untuk menindak secara hukum setiap bentuk pelanggaran atau 

pemalsuan merek, baik melalui gugatan perdata maupun pidana. Dengan 

memiliki merek yang dilindungi secara hukum, perusahaan dapat menjaga 

reputasi, melindungi inovasi, dan menjamin keberlanjutan usahanya di tengah 

persaingan yang semakin ketat  

  

7.2. Dampak Terhadap Lingkungan  

Kegiatan usaha CV Anawa Adventure dalam bentuk perjalanan insentif ke 

Nusa Tenggara Barat memberikan dampak terhadap lingkungan yang meliputi sisi 

positif maupun negatif. Secara positif, program ini mendorong pelestarian alam 

karena setiap kegiatan disusun dengan pendekatan ramah lingkungan. Dengan 

mengajak peserta untuk menikmati keindahan alam secara langsung, seperti 

melalui aktifitas healing trip, yoga dipantai, dam sesi mindfullness di alam terbuka, 

kesadaran peserta terhadap pentingnya menjaga lingkungan ikut meningkat. Selain 

itu, program ini juga memberikan nilai tambah bagi masyarakat lokal, karena 

mendorong pengembangan usaha berbasis budaya dan alam yang berkelanjutan, 

seperti kerajinan tradisional, kuliner lokal, serta homestay berbasis komunitas.  

Namun, kegiatan ini tetap memiliki potensi dampak negatifnterhadap 

lingkungan. Peningkatan jumlah peserta perjalanan, jika tidak dibatasi, dapat 

menyebabkan penumpukan sampah, peningkatan konsumsi air dan energi, serta 

risiko kerusakan pada lingkungan pesisir dan laut, khususnya aktivitas seperti 
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snorkling dan wisata laut tidak diawasi dengan ketat. Selain itu, jika tidak dikelola 

secara bijak, meninfkatnya aktivitas wisata di Gili dan Lombok dapat mendorong 

terjadinya overtouris yang pada akhirnya mengganggu keseimbangan ekosistem 

lokal. Oleh karena itu, CV Anawa Adventure berkomitmen menjalankan seluruh 

programnya dengan prinsip kerja sama dengan mitra lokal yang peduli lingkungan 

dan edukasi kepada peserta agar menjadi wisatawan yang bertanggung jawab 

terhadap alam dan budaya setempat.  

7.3. Analisis Risiko Usaha  

Risiko-risiko yang telah diidentifikasi oleh CV Anawa Adventure berpotensi 

terjadi selama perusahaan menjalankan usahanya. Oleh karena itu, CV Anawa 

Adventure telah melakukan analisis serta memperhitungkan dampak dari 

risikorisiko tersebut agar dapat mengambil Langkah-langkah pencegahan dan 

meminimalkan dampak negatif yang mungkin timbul. Berikut adalah upaya yang 

dilakukan CV Anawa Adventure.  

7.3.1. Risiko Pemasaran 

Sebagai perusahaan baru yang bergerak dibidang perjalanan insentif 

dengan destinasi utama NTB, Lombok, dan Gili, CV Anawa Adventure 

menghadapi berbagai risiko usaha yang harus dikelola dengan baik agar bisnis 

dapat berjalan dengan lancar dan berkembang. Risiko pertama adalah risiko 

pemasaran, di mana persaingan yang ketat dengan perusahaan lain yang lebih 

dikenal dan mapan, terutama karena status CV Anawa Adventure sebagai 

perusahaan baru. Kesulitan dalam membangun kepercayaan dan menarik klien 

yang sudah memiliki preferensi terhadap penyedia jasa lain dapat menghambat 

pertumbuhan bisnis. Selain itu, perubahan tren wisata juga dapat mempengaruhi 

permintaan pasar. 

7.3.2. Risiko Operasional  

Risiko operasional juga sangat mungkin terjadi, seperti gangguan dalam 

koordinasi dengan mitra lokal, keterlambatan transportasi, atau kondisi cuaca 

yang tidak mendukung. Gangguan tersebut dapat mengganggu kelancaran 

perjalanan dan menurukan kepuasan klien.   
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7.3.3. Risiko Keuangan  

Risiko keuangan berupa keterlambatan pembayaran, pembatalan dari 

klien, dan pengeluaran yang tidak terduga yang dapat berdampak pada arus kas 

perusahaan dan kelangsungan usaha.  

7.3.4. Force Majeure 

Risiko force majeure seperti bencana alam, pandemi, atau situasi politik 

yang tidak stabil juga menjadi tantangan karena dapat menyebabkan pembatalan 

perjalanan secara mendadak. 

7.3.5. Konflik Internal  

Risiko konflik internal antara pemilik, manajemen, maupun karyawan 

dapat menghambat kelancaran operasional dan menurunkan produktivitas tim.  

7.3.6. Reputasi  

Risiko reputasi muncul apabila pelayanan yang diberikan tidak memenuhi 

harapan klien sehingga menimbulkan ulasan negatif yang dapat merusak citra 

perusahaan.  

7.3.7. Politik 

Perubahan kebijakan pemerintah atau ketidakstabilan politik dapat 

mempengaruhi biaya operasional dan minat wisatawan terhadap destinasi yang 

menjadi fokus perusahaan.  

  

7.4. Antisipasi Risiko Usaha  

Sebagai perusahaan baru yang bergerak di bidang perjalanan insentif, CV 

Anawa Adventure menyadari pentingnya kesiapan dalam menghadapi berbagai 

potensi risiko usaha. Untuk itu, perusahaan telah merancang langkah-langkah 

antisipatif yang bertujuan untuk meminimalkan dampak negatif dari setiap 

kemungkinan risiko yang mungkin terjadi selama kegiatan usaha berlangsung.  
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7.4.1. Antisipasi Risiko Pemasaran  

Untuk mengantisipasi risiko ini, perusahaan perlu membangun strategi 

pemasaran yang kreatif dan terarah seperti menawarkan paket perjalanan yang 

unik dan meningkatkan promosi melalui media digital serta menjalin jaringan 

yang kuat dengan berbagai perusahaan dan organisasi juga menjadi langkah 

penting untuk menarik dan mempertahankan klien.  

7.4.2. Antisipasi Risiko Operasional  

CV Anawa Adventure berupaya menjalin kerjasama dengan mitra 

terpecaya, menyusun standar operasional (SOP) yang jelas, serta menyiapkan 

rencana cadangan yang matang agar segala kendala dapat diatasi dengan cepat 

dan efektif dalam perjalanan. 

7.4.3. Antisipasi Risiko Keuangan  

Untuk mengurangi risiko ini, perusahaan menerapkan sistem pembayaran 

uang muka sebelum perjalanan dimulai dan melakukan pengelolaan keuangan 

yang disiplin serta menyimpan dana cadangan sebagai antisipasi terhadap 

kemungkinan pembatalan atau kebutuhan mendesak lainya.  

7.4.4. Antisipasi Force Majeure  

Untuk itu, perusahaan menerapkan komunikasi yang terbuka, 

menerapkan pembagian tugas yang jelas, dan memiliki mekanisme 

penyelesaian konflik yang efektif agar suasana tetap kondusif dan kinerja 

terjaga.  

7.4.5. Antisipasi Konflik Internal  

Membangun budaya komunikasi terbuka dan sehat di dalam perusahaan. 

Menetapkan pembagian tugas yang jelas dan memiliki mekanisme penyelesaian 

konflik secara profesional agar tidak menganggu operasional.  

7.4.6. Antisipasi Reputasi  

CV Anawa Adventure selalu menjaga kualitas layanan secara konsisten, 

memberikan respons cepat terhadap keluhan, serta menjaga transparansi dan 

kejujuran dalam komunikasi dengan klien.  
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7.4.7. Antisipasi Politik  

Memantau secara rutin perkembangan kebijakan pemerintah yang 

berkaitan dengan pariwisata dan ketenagakerjaan. Menjaga hubungan baik 

dengan instansi pemerintahan dan pemangku kepentingan agar dapat 

beradaptasi dengan cepat terhadap perubahan regulasi.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Formulir Kuesioner Riset Produk Utama 
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Lampiran 2 Hasil Riset Pasar Produk Utama 
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Lampiran 3 Formulir Kuesioner Riset Pesaing Produk Utama 
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Lampiran 5 Formulir Kuesioner Riset Pasar Produk Pendukung 
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Lampiran 6 Hasil Riset Pesaing Produk Pendukung 

 



 

 

 

209 

 



 

 

 

210 

 



 

 

 

211 

 



 

 

 

212 

 



 

 

 

213 

Lampiran 7 Akta Perusahaan 
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Lampiran 8 Nomor Induk Berusaha 
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Lampiran 9 Formulir Pendaftaran Perusahaan CV 
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Lampiran 10 Surat Perjanjian Perjalanan 
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Lampiran 11 NPWP 
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Lampiran 12 Lokasi Perusahaan 

 

Lokasi Kantor CV Anawa Adventure  

Jl. Rukun No.55, RT.8/RW.2, Setu, Kec. Cipayung, Kota Jakarta Timur, 

Daerah Khusus Ibukota Jakarta 16880 
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Lampiran 13 Souvenir 

 

1. Selendang Batik Khas Nusa Tenggara Barat  
 

  
2. Bucket Hat  

  
3. Tote Bag   
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Lampiran 14 Special Gift 

 

1. Bingkai Foto dengan Foto Polaroid Peserta  

   
2. Lilin Hidden Message Customize  

   
3. Tote Bag  
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Lampiran 15 Booklet dan Brosur 

1. Booklet 
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2. Brosur 
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Lampiran 16 Banner Perusahaan Klien 
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Lampiran 17 Draft Anggaran Beban Operasional 

1. Beban Pendirian Usaha   

  
2. Beban Sewa Kantor  

  
3. Beban Listrik, Air, dan Wifi  
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4. Beban Adm Bank   

  
5. Beban Pembuatan Web  

  
6. Beban Promosi  

  
  

 

 



 

 

 

263 

7. Beban Perlengkapan 
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8. Beban Gaji, BPJS, dan Ketenagakerjaan  
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Lampiran 18 Draft Anggaran Beban Pokok Penjualan 

1. Sapa Raga  
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2. Jeda Jiwa  

 
 

 

 



 

 

 

268 

3. Jejak Simpul 
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Lampiran 19 Draft Anggaran Proyeksi Arus Kas 

1. Proyeksi Arus Kas Perbulan  
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2. Proyeksi Arus Kas Pertahun  

  
 

 

 

 

 

 

 


