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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Islamic Branding dan Halal 

Lifestyle terhadap keputusan pembelian produk skincare Wardah pada konsumen 

Generasi Z di Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan metode 

Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui aplikasi 

SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Islamic Branding 

berpengaruh signifikan dan cukup kuat terhadap keputusan pembelian. Sementara 

itu, Halal Lifestyle juga berpengaruh signifikan namun dengan pengaruh yang 

lebih lemah. Secara simultan, kedua variabel tersebut memberikan pengaruh 

sebesar 39,2% terhadap keputusan pembelian, yang berarti terdapat faktor lain di 

luar penelitian ini yang juga memengaruhi keputusan konsumen. Temuan ini 

menunjukkan bahwa meskipun nilai-nilai Islami berperan penting, persaingan 

pasar dan preferensi lainnya turut memengaruhi perilaku pembelian konsumen 

Muslim, khususnya dari Generasi Z. 
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“The Influence of Islamic Branding and Halal Lifestyle on Purchase 

Decisions of Wardah Skincare Products (A Case Study on Generation Z 

Consumers in Jakarta)” 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of Islamic Branding and Halal Lifestyle 

on the purchase decisions of Wardah skincare products among Generation Z 

consumers in Jakarta. A quantitative approach was applied using a survey method 

through questionnaires distributed to 100 respondents selected via purposive 

sampling. Data were analyzed using the Partial Least Square - Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) method via SmartPLS 3.0. The results show that 

Islamic Branding has a significant and moderately strong influence on purchase 

decisions. Meanwhile, Halal Lifestyle also has a significant but weaker influence. 

Simultaneously, both variables contribute 39.2% to the purchasing decision, 

indicating that other factors beyond this study also affect consumer choices. These 

findings suggest that although Islamic values are important, market competition 

and other preferences also influence the purchasing behavior of Muslim 

consumers, particularly from Generation Z. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang  

Pertumbuhan industri skincare di Indonesia berlangsung sangat cepat, seiring 

dengan bertambahnya kesadaran masyarakat akan pentingnya merawat diri, 

terutama di kalangan Wanita dimana perawatan kulit tidak hanya bertujuan untuk 

menjaga kesehatan, tetapi juga telah menjadi bagian dari gaya hidup (Anugrah 

Akbar & Djuniardi, 2024). Kondisi tersebut mendorong banyak merek skincare, 

baik lokal maupun internasional, untuk berlomba-lomba menawarkan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan pasar Indonesia (Arsya et al., 2024) 

Beberapa tahun belakangan ini, sektor skincare mengalami perubahan besar 

yang dipicu oleh pergeseran kebiasaan konsumsi, perubahan selera konsumen, dan 

kemajuan teknologi (Nawiyah et al., 2023). Menurut rilis resmi dari Kemenko 

Perekonomian RI (2024) menyebutkan bahwa segmen perawatan diri (personal 

care) merupakan pasar terbesar dalam industri kosmetik di Indonesia, volume pasar 

diperkirakan sebesar USD 3,18 miliar pada tahun 2022. selanjutnya, segmen 

skincare tercatat senilai USD 2,05 miliar, kosmetik USD 1,61 miliar, serta parfum 

sebesar USD 39 juta. Secara global, nilai industri kosmetik diproyeksikan bernilai 

USD 473,21 miliar pada 2028, dengan laju pertumbuhan tahunan sekitar 5,5%. 

Sementara itu, Secara nasional, potensi market size diprediksi terdapat 467.919 

produk pada 2023, naik lebih dari sepuluh kali dibandingkan lima tahun 

sebelumnya. 

Lebih lanjut, penjualan produk personal care serta produk kosmetik 

menunjukkan lonjakan signifikan dalam beberapa tahun belakangan, sejalan 

dengan perkembangan e-commerce di Indonesia. Dalam rentang waktu 2018 

hingga 2022, kedua kategori tersebut secara konsisten menempati posisi tiga besar 

dalam daftar produk dengan volume penjualan tertinggi di marketplace. Selama 

periode tersebut, total nilai transaksi tercatat sebesar Rp 13.287,4 triliun, dengan 

jumlah volume transaksi mencapai 145,44 juta unit.  

Indonesia dikenal sebagai negara dengan jumlah penduduk Muslim terbanyak 

secara global, dengan sekitar 87 persen warganya menganut agama Islam (BPS-

Statistics Indonesia Samarinda Municipality, 2024). Kondisi ini menciptakan 
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potensi pasar yang besar bagi produsen produk perawatan kulit (skincare), 

mengingat tingginya jumlah konsumen Muslim (Kusuma et al., 2020). Dengan 

banyaknya pilihan produk skincare halal yang tersedia, para konsumen cenderung 

lebih berhati-hati dalam menentukan pilihan produk yang sesuai dengan kebutuhan 

serta preferensi pribadi mereka (Farani Agustine et al, 2024). Salah satu aspek yang 

memengaruhi proses pengambilan keputusan konsumen adalah tingkat kesadaran 

terhadap kehalalan suatu produk, semakin tinggi tingkat kesadaran konsumen 

Muslim terhadap kehalalan produk, maka semakin kuat pula pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian yang dilakukan (Amalia, et al, 2022). Rahman et al. (2023) 

menemukan bahwa elemen penting yang memengaruhi keputusan pembelian antara 

lain adalah strategi promosi, aspek harga, serta mutu produk. Di samping itu, hasil 

penelitian Sabila et al. (2025) mengungkapkan bahwa kesadaran terhadap merek 

(brand awareness) memiliki kontribusi dalam membentuk keputusan konsumen 

saat membeli produk. 

Konsumen muslim tidak semata-mata memilih produk berkualitas, melainkan 

juga memastikan kesesuaiannya dengan prinsip halal dan syariah (Hidayat & Siradj, 

2020). Merujuk laporan dari (State of the Global Islamic Economy Report, 2023), 

konsumsi produk halal di seluruh dunia diperkirakan mencapai USD 2,4 triliun 

pada tahun 2024. Hal ini mencerminkan meningkatnya permintaan global terhadap 

produk halal, dengan Indonesia menempati peringkat ketiga dalam ekosistem 

ekonomi Islam terkuat di antara 81 negara. 

Produsen yang memahami kebutuhan masyarakat menerapkan Islamic 

Branding, seperti penggunaan merek halal, nama Islami, atau konsep syariah, 

sebagai strategi pemasaran untuk menarik konsumen dan membentuk identitas 

produk yang mudah diingat (Isnaini, 2022). Penerapan Islamic Branding dalam 

produk skincare berpotensi meningkatkan daya tarik bagi konsumen, khususnya 

konsumen Muslim (Aliyah, et al, 2021). Hal ini disebabkan oleh kecenderungan 

konsumen Muslim dalam mengaitkan minat pembelian produk skincare yang 

mengedepankan nilai-nilai Islamic Branding sesuai prinsip kehalalan (Kusuma et 

al., 2020).  
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Hasil penelitian Zamah Sari, Toto Tohari, dan Diyah Luthfi Anjani (2022) 

mengungkapkan bahwa Islamic Branding berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk fashion di kalangan Muslim generasi 

milenial. Islamic Branding menjadi ciri khas bagi produk tertentu, terutama karena 

merek memainkan peran penting dalam pemasaran barang maupun jasa, terutama 

di tengah kurangnya perhatian masyarakat terhadap status halal sebuah produk, 

padahal ajaran Islam menekankan pentingnya mempertimbangkan kehalalan 

sebelum produk tersebut digunakan (Luthfiani Pamungkas & Triwoelandari, 2021). 

Kehalalan suatu produk merupakan aspek krusial bagi umat Muslim dalam 

menentukan pilihan konsumsi (Ircham Hidayat et al., n.d., 2022). Gaya hidup halal 

(Halal Lifestyle) telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sehari-hari umat 

Islam (Aprilia & Syarif Ismail, 2024). Konsep ini berkembang sebagai tren gaya 

hidup baru di Indonesia, negara dengan jumlah penduduk Muslim terbanyak di 

dunia (Siregar et al., 2024). Saat ini, beragam kalangan masyarakat seperti 

mahasiswa, ibu rumah tangga, hingga kalangan pekerja, mulai menyadari 

pentingnya menerapkan konsep gaya hidup halal (Sari et al., 2022). 

Dalam konteks skincare dan kosmetik, jaminan kehalalan menjadi aspek 

fundamental bagi seorang Muslim dalam memilih produk yang diperjualbelikan 

dan digunakan (Kadir, n.d., 2023). Jaminan halal harus melalui proses pemeriksaan 

dan evaluasi yang sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan, di mana dalam 

konteks ini, produsen skincare bertanggung jawab untuk memastikan kepatuhan 

terhadap standar kehalalan (Kadir et al., n.d., 2022). Menurut data yang dirilis oleh 

Perhimpunan Perusahaan dan Asosiasi Kosmetika Indonesia (PPA Kosmetika 

Indonesia), perkembangan industri kosmetik di Indonesia menunjukkan 

peningkatan yang pesat., dengan jumlah perusahaan meningkat dari 913 pada tahun 

2022 menjadi 1.010 pada pertengahan tahun 2023 (Dwitri Waluyo, 2023). Di 

tengah ketatnya persaingan dalam industri kosmetik, Wardah, sebagai merek lokal 

Indonesia, berhasil membangun identitas yang kuat di kalangan konsumen (Sabilla 

et al, 2022). 

Wardah menerapkan konsep halal dengan inovasi green beauty, menghadirkan 

berbagai produk kecantikan ramah lingkungan yang diproduksi secara 
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Gambar 1. 1 Tingkat Top Brand Index (TBI) pada produk Pelembab 

dan Masker Wajah Tahun 2025 

berkelanjutan, tanpa uji coba terhadap hewan (cruelty-free), serta aman dari bahan 

kimia berbahaya bagi konsumen (Wardah Official Website, 2021). Komitmen ini 

selaras dengan visi Wardah sebagai pelopor gaya hidup halal (Halal Lifestyle) 

melalui produk kecantikan berkualitas (Wardah Official Website, 2021). Wardah 

diharapkan bisa memenuhi kebutuhan perempuan Muslim di Indonesia yang 

berkeinginan menjaga kecantikan tanpa meninggalkan prinsip syariat Islam 

(Amalia et al, 2022)  

Namun, preferensi masyarakat Indonesia dalam memilih produk perawatan 

kulit (skincare) tidak selalu mengarah pada merek yang berlabel Islami (Ardelia & 

Luthfi, 2024). Banyak produk non-Islami justru lebih populer dan memiliki angka 

penjualan yang lebih tinggi. Berdasarkan data Top Brand Awards Survey 2025, 

misalnya, Wardah sebagai merek skincare dengan konsep Islamic Branding dan 

Halal Lifestyle tidak selalu menempati posisi pertama dalam kategorinya. Wardah 

menempati peringkat kedua dalam kategori pelembap wajah dengan Total Brand 

Index (TBI) sebesar 11,80%, hanya terpaut sedikit dari Garnier yang berada di 

peringkat pertama dengan TBI sebesar 12,10%. Namun, dalam kategori masker 

wajah, Wardah menempati posisi kelima dengan TBI sebesar 10,00%, tertinggal 

dari beberapa merek non-Islami, seperti Garnier (22,40%), Mustika Ratu (16,80%), 

dan Ovale (16,60%). 
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Sumber: Top Brand Awards Website. 

Keyakinan individu terhadap nilai-nilai Islam seharusnya membentuk sikap 

positif terhadap produk perawatan kulit berlabel halal, yang pada akhirnya 

mendorong preferensi mereka dalam memilih produk skincare halal (Amalia et al, 

2022). Namun, realitas di lapangan menunjukkan bahwa banyak konsumen Muslim 

di Indonesia tetap memilih merek skincare non-Islami. Penelitian terdahulu 

mengenai Islamic Branding menghasilkan temuan yang bervariasi. Beberapa 

penelitian, seperti yang dilakukan oleh Kusuma, Hikmah, dan Marom (2020), 

Apriyanti, Sofyan, dan Yunus (2024), Amri et al. (2023), serta Sari, Tohari, dan 

Anjani (2022), menyatakan bahwa Islamic Branding berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian produk. 

Dengan kata lain, Islamic Branding berperan sebagai faktor penting yang dapat 

memengaruhi preferensi serta kecenderungan pembelian konsumen terhadap 

produk yang ditujukan bagi masyarakat Muslim (Apriyanti et al., 2024) 

Namun, hasil penelitian lain menunjukkan temuan yang berbeda. Ardelia dan 

Luthfi (2024), Aisyah, Hermawan, dan Izudin (2022), Aliyah dan Suryaningsih 

(2021), serta Putri dan Pertiwi (2024) menemukan bahwa Islamic Branding tidak 

memiliki pengaruh yang secara signifikan memengaruhi keputusan pembelian. 

Temuan ini konsisten dengan studi yang telah dilakukan oleh Azizah, Malihah, dan 

Karimah (2023) , yang menemukan bahwa meskipun Islamic Branding 

berpengaruh positif, pengaruh tersebut tidak signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Salah satu faktor penyebabnya adalah anggapan masyarakat bahwa 

seluruh produk yang beredar di pasaran sudah halal, sehingga citra Islami tidak lagi 

menjadi pertimbangan utama dalam pengambilan keputusan pembelian (Aisyah et 

al, 2022). 

Selain Islamic Branding, gaya hidup halal (Halal Lifestyle) juga berpotensi 

memengaruhi keputusan pembelian produk (Nabilah & Zulaikha, 2024). Wardah, 

sebagai pelopor Halal Lifestyle, menekankan nilai kebermanfaatan dalam 

produknya (Wardah Official Website, 2021). Menurut Sukardani, Setianingrum, 
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dan Wibisono (2020), masyarakat Muslim kelas menengah semakin mencari 

manfaat spiritual dalam produk yang mereka konsumsi, termasuk produk yang 

mencerminkan nilai-nilai Islam.  

Beberapa penelitian menyatakan bahwa Halal Lifestyle secara signifikan 

memengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk. Nurazizah, Aprilia, 

dan Ismail (2024), Nabilah dan Zulaikha (2024), serta Ariyono (2023) menyatakan 

bahwa gaya hidup halal terbukti memberikan pengaruh signifikan dalam 

pengambilan keputusan pembelian. Hasil serupa ditemukan oleh Sholikha dan 

Rahmi (2024), yang mengindikasikan keterkaitan positif antara gaya hidup halal 

dengan minat beli konsumen. Namun, temuan berbeda diungkapkan oleh Siregar, 

Aini, dan Sagita (2024) serta Mutmainah dan Romadhon (2023), yang menyatakan 

bahwa Halal Lifestyle tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini disebabkan oleh faktor lain yang lebih dominan, seperti preferensi terhadap 

merek dan tren di media sosial (Mutmainah & Romadhon, 2023). 

Pemilihan Generasi Z sebagai subjek penelitian ini didasarkan pada 

meningkatnya penggunaan produk perawatan kulit di kalangan masyarakat, 

khususnya pada kelompok usia tersebut (Putri & Hayuningtyas, 2024). Mengacu 

pada data BPS tahun 2020, jumlah individu Generasi Z di Indonesia tercatat 

sebanyak 71.509.082 jiwa, atau sekitar 27,94% dari total populasi menjadikan 

Generasi Z sebagai pasar potensial bagi industri skincare. Berdasarkan laporan 

Populix (2022), sebanyak 72% Gen Z muslim menyatakan bahwa label halal 

menjadi faktor penting dalam memilih produk. Fenomena ini, ditambah dengan 

research gap berupa kesenjangan empiris dari penelitian sebelumnya, serta 

perbedaan antara teori dan realitas di lapangan, menunjukkan adanya dinamika 

dalam keputusan pembelian produk skincare. Selain itu, ketatnya persaingan dalam 

industri skincare semakin memperkuat urgensi penelitian ini. Merek-merek dengan 

Islamic Branding harus bersaing dengan produk non-Islami yang tetap populer di 

kalangan konsumen Muslim. Maka dari itu, studi ini dimaksudkan untuk menjawab 

kesenjangan tersebut melalui analisis terhadap apakah Islamic Branding dan Halal 

Lifestyle masih menjadi faktor dominan yang memengaruhi keputusan konsumen 
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dalam membeli produk skincare Islami atau justru adanya faktor lain yang 

memberikan pengaruh lebih dominan. 

 Penelitian terkait pengaruh Islamic Branding dan Halal Lifestyle terhadap 

keputusan konsumen dalam membeli produk skincare Islami dengan fokus pada 

Generasi Z masih terbatas. Oleh sebab itu, riset ini diharapkan mampu 

menghadirkan perspektif baru mengenai perilaku konsumen Generasi Z di Jakarta 

dalam industri skincare serta memberikan rekomendasi bagi merek skincare Islami 

agar lebih kompetitif dan relevan di pasar Indonesia. Melalui penelitian ini, 

diharapkan merek skincare Islami dapat memperkuat posisinya di pasar yang 

kompetitif serta memenuhi kebutuhan konsumen Muslim yang kian memperhatikan 

pentingnya produk halal dan autentik. Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini 

berjudul: 

“PENGARUH ISLAMIC BRANDING DAN HALAL LIFESTYLE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE WARDAH 

(STUDI KASUS PADA KONSUMEN GENERASI Z JAKARTA)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Industri skincare di Indonesia tumbuh dengan cepat sejalan dengan 

meningkatnya pemahaman masyarakat terhadap pentingnya menjaga dan merawat 

diri (Anugrah Akbar & Djuniardi, 2024). Faktor yang kini semakin berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian ialah aspek kehalalan dari suatu produk, khususnya 

untuk konsumen Muslim yang memiliki kecenderungan dalam memilih produk 

sesuai prinsip-prinsip syariah (Nabilah & Zulaikha, 2024). Islamic Branding dan 

Halal Lifestyle yang ditawarkan menjadi elemen yang berpotensi memberikan 

pengaruh pada keputusan konsumen Muslim dalam membeli produk skincare. 

Namun, meskipun Wardah sebagai merek dengan konsep Islamic Branding 

dan Halal Lifestyle telah membangun identitas yang kuat di kalangan konsumen 

Muslim, kenyataannya merek ini tidak selalu menjadi pilihan utama dibandingkan 

dengan merek non-Islami. Data dari Top Brand Awards Survey 2025 menunjukkan 

bahwa Wardah menempati peringkat kedua dalam kategori pelembap wajah dan 
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peringkat kelima dalam kategori masker wajah, di bawah beberapa merek non-

Islami. Hal ini menunjukkan bahwa faktor kehalalan dan Islamic Branding belum 

sepenuhnya menjadi penentu utama dalam keputusan pembelian konsumen Muslim 

di Indonesia. 

Situasi ini menimbulkan permasalahan mengenai sejauh mana Islamic 

Branding, Halal Lifestyle, memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen dalam 

membeli produk skincare di Indonesia. Maka dari itu, diperlukan kajian lebih lanjut 

untuk menelusuri faktor-faktor tersebut guna memahami pola konsumsi masyarakat 

Muslim serta relevansinya dalam industri skincare yang semakin kompetitif. 

Diharapkan, hasil penelitian ini mampu menjadi referensi bagi produsen skincare 

dalam merancang strategi pemasaran yang lebih optimal guna menarik minat 

konsumen Muslim. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Adapun pertanyaan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.Bagaimana pengaruh Islamic Branding terhadap keputusan pembelian produk 

skincare Wardah?   

2.Bagaimana pengaruh Halal Lifestyle terhadap keputusan pembelian produk 

skincare Wardah?   

3.Bagaimana pengaruh Islamic Branding dan Halal Lifestyle terhadap keputusan 

pembelian skincare Wardah? 

1.4 Tujuan 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh Islamic Branding terhadap keputusan pembelian 

produk skincare Wardah 

2. Menganalisis pengaruh Halal Lifestyle terhadap keputusan pembelian produk 

skincare Wardah 

3. Menganalisis pengaruh Islamic Branding dan Halal Lifestyle terhadap 

keputusan pembelian produk skincare Wardah 
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1.5 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangsih secara teoritis dan 

praktis bagi pihak-pihak yang berkepentingan, sebagaimana dijelaskan berikut ini: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan berkontribusi dalam pengembangan wawasan ilmiah 

di ranah pemasaran Islam, khususnya dalam memahami pengaruh Islamic 

Branding, dan Halal Lifestyle terhadap keputusan pembelian produk skincare 

Wardah. Temuan dari penelitian ini diharapkan memperluas referensi akademik 

terkait perilaku konsumen dari sudut pandang ekonomi Islam dan menambah 

pemahaman mengenai variabel yang memengaruhi preferensi masyarakat 

terhadap produk halal. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat dijadikan acuan dalam studi pemasaran Islam serta perilaku 

konsumen. Di samping itu, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai 

landasan dalam mengembangkan teori atau model baru yang relevan dengan 

keputusan pembelian produk halal di masa kini. 

b. Bagi Pelaku Industri 

Hasil penelitian ini dapat membantu pelaku industri, khususnya perusahaan 

kosmetik halal, untuk menyusun strategi pemasaran yang lebih optimal dan 

efisien. Melalui pemahaman atas faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian, perusahaan dapat memperkuat daya saing dan menjangkau lebih 

luas konsumen Muslim yang peduli terhadap nilai-nilai Islam dalam konsumsi 

mereka. 

c. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan menjadi acuan bagi peneliti selanjutnya dalam 

mengembangkan serta menyempurnakan variabel dan metode pada studi 

sejenis di masa mendatang. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Secara sistematis, penelitian ini terbagi ke dalam beberapa bab yang dirancang 

untuk memberikan pemahaman yang jelas dan terstruktur mengenai topik yang 
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diteliti. Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian ini 

dijelaskan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini memuat latar belakang penelitian yang menguraikan fenomena 

dasar, dilanjutkan dengan rumusan masalah serta pertanyaan yang 

menjadi pusat perhatian dalam studi ini. Bab ini juga mencakup tujuan 

yang hendak dicapai melalui penelitian, manfaat penelitian secara teoritis 

maupun praktis, serta susunan sistematika penulisan yang merinci 

struktur isi skripsi secara keseluruhan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bagian ini mengulas teori-teori yang berkaitan langsung dengan topik 

penelitian, termasuk Islamic Branding dan Halal Lifestyle, dalam 

keputusan pembelian skincare Wardah. Selain itu, bab ini juga mencakup 

penelitian terdahulu yang memiliki keterkaitan dengan fokus penelitian 

dan menjadi fondasi dalam proses analisis penelitian ini. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan metode penelitian yang diterapkan dalam 

memperoleh data yang dapat dipercaya dan sahih. Bagian ini merinci 

jenis penelitian, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel yang 

digunakan, serta metode analisis data yang digunakan untuk merespons 

pertanyaan penelitian. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menampilkan hasil analisis data yang diperoleh berdasarkan 

pelaksanaan penelitian. Hasil penelitian dijelaskan secara sistematis, 

termasuk uji hipotesis dan interpretasi data berdasarkan teori yang telah 

dibahas sebelumnya. Dalam bab ini juga dibahas keterkaitan hasil 

penelitian dengan penelitian sebelumnya serta implikasi temuan dalam 

dunia akademik maupun praktik bisnis. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini menyajikan ringkasan hasil penelitian yang telah dilaksanakan 

serta saran yang dapat ditujukan kepada berbagai kalangan, baik 
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akademisi, praktisi bisnis, maupun masyarakat umum. Kesimpulan 

didasarkan pada hasil analisis yang telah dijelaskan di bab sebelumnya, 

sementara saran bertujuan untuk memberikan rekomendasi bagi 

penelitian selanjutnya serta implikasi praktis bagi dunia usaha dan 

industri skincare Islami. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Hasil analisis dan pengujian data menggunakan SmartPLS 3.0 menunjukkan 

bahwa variabel Islamic Branding dan Halal Lifestyle berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan konsumen dalam membeli produk skincare merek Wardah. 

Dengan demikian, seluruh hipotesis yang telah dirancang dalam penelitian ini 

dinyatakan diterima dan dijabarkan sebagai berikut. 

1. Pengaruh Islamic Branding (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Islamic Branding berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare Wardah. Hasil 

ini mengindikasikan bahwa semakin kuat citra Islamic Branding yang 

ditonjolkan produk, maka semakin tinggi pula kecenderungan konsumen untuk 

memutuskan pembelian. 

2. Pengaruh Halal Lifestyle (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Halal Lifestyle berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare Wardah. Hasil 

temuan ini mengungkap bahwa semakin tinggi konsumen menerapkan prinsip 

gaya hidup halal, maka semakin besar pula kemungkinan mereka membeli 

produk skincare Wardah. 

3. Pengaruh Islamic Branding (X1) dan Halal Lifestyle (X2) Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Islamic Branding dan Halal Lifestyle 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare 

Wardah. Temuan ini menunjukkan bahwa Islamic Branding dan Halal 

Lifestyle memiliki peran yang cukup penting dalam memengaruhi keputusan 

pembelian, meskipun masih terdapat faktor-faktor lain di luar model penelitian  

5.2 Saran 

Mengacu pada hasil temuan dan simpulan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, penulis menyadari bahwa penelitian ini memiliki beberapa 
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keterbatasan dan belum dapat mengakomodasi seluruh aspek relevan secara 

komprehensif. Meskipun demikian, temuan dari penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan manfaat secara akademik maupun praktis bagi pihak-pihak yang 

terkait. Oleh sebab itu, penulis menyampaikan beberapa rekomendasi yang 

ditujukan kepada pihak Wardah selaku objek penelitian serta untuk pengembangan 

studi lanjutan agar hasilnya lebih komprehensif dan mendalam. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, Wardah disarankan untuk terus 

memperkuat pencitraan merek berbasis nilai-nilai Islami (Islamic Branding) karena 

terbukti berkontribusi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen, terutama di kalangan generasi Z Muslim yang 

berdomisili di Jakarta. Strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan perlu lebih 

menekankan pada aspek kehalalan produk yang dapat diverifikasi secara objektif, 

seperti sertifikasi halal, serta menyajikan pesan promosi yang autentik dan sesuai 

dengan nilai-nilai Islami. Selain itu, aspek Halal Lifestyle juga perlu dioptimalkan 

melalui edukasi konsumen mengenai pentingnya memilih produk yang sesuai 

prinsip syariah, tidak hanya untuk kepentingan pribadi, tetapi juga sebagai 

kontribusi terhadap perkembangan industri halal nasional. Wardah juga perlu lebih 

adaptif terhadap preferensi konsumen yang semakin rasional, dengan memastikan 

kualitas, manfaat, dan harga produk tetap kompetitif, tanpa mengesampingkan 

nilai-nilai Islami yang menjadi keunggulan utama. 

Penelitian ini juga dapat digunakan sebagai referensi bagi kalangan 

akademisi dalam mengembangkan studi di bidang pemasaran halal, khususnya 

terkait Islamic Branding dan Halal Lifestyle dalam konteks keputusan pembelian 

produk skincare. Penelitian ini memperlihatkan bahwa nilai-nilai keislaman tetap 

menjadi faktor yang relevan dalam perilaku konsumen Muslim urban. Oleh karena 

itu, akademisi diharapkan dapat memperluas cakupan studi, baik melalui 

pengembangan model teoritis yang lebih komprehensif maupun pengujian pada 

segmen pasar dan kategori produk yang berbeda. Selain itu, penelitian ini dapat 

dijadikan bahan pembelajaran dalam pengembangan kurikulum dan modul 

perkuliahan di bidang manajemen pemasaran berbasis nilai religius. 
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Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain di luar 

Islamic Branding dan Halal Lifestyle, seperti Kepuasan Konsumen, Perceived 

Quality, Harga, Value for Money, serta Pengaruh Sosial, mengingat nilai R Square 

dalam penelitian ini masih tergolong sedang. Penelitian berikutnya juga dapat 

memperluas objek studi pada berbagai daerah atau segmen usia yang berbeda untuk 

memperoleh hasil yang lebih generalis. Selain itu, pendekatan metode kualitatif 

atau mixed-method dapat dipertimbangkan guna menggali lebih dalam motivasi, 

persepsi, dan preferensi konsumen terhadap produk skincare halal.
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Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH ISLAMIC BRANDING  DAN HALAL LIFESTYLE TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE WARDAH (STUDI KASUS 

PADA GENERASI Z JAKARTA) 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh! 

Halo! Perkenalkan, saya Shyntia Hardiyanti, mahasiswi dari Politeknik Negeri 

Jakarta, yang saat ini sedang menjalankan penelitian sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan tugas akhir atau skripsi saya. Penelitian ini mengangkat 

tema tentang Pengaruh Islamic Branding dan Halal Lifestyle terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Skincare Wardah, dengan fokus khusus pada 

Generasi Z yang berdomisili di Jakarta. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengajak anda untuk berpartisipasi dalam 

penelitian ini dengan cara mengisi kuesioner yang telah saya sediakan. Kuesioner 

ini ditujukan bagi Anda yang memenuhi kriteria sebagai berikut: 

1. Berusia 17–27 tahun 

2. Beragama Islam 

3. Berdomisili di Jakarta 

4. Dan pernah menggunakan atau membeli produk skincare Wardah 

Seluruh informasi yang Anda berikan dalam kuesioner ini akan 

digunakan semata-mata untuk kepentingan akademis dan akan dijaga 

kerahasiaannya sesuai dengan etika penelitian. Partisipasi Anda sangat berarti 

dan akan sangat membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Saya mohon kesediaan Anda untuk meluangkan waktu sekitar 5 hingga 7 

menit guna mengisi kuesioner ini secara jujur, terbuka, dan berdasarkan 

pengalaman pribadi Anda. Apabila terdapat pertanyaan, saran, ataupun 

masukan terkait penelitian ini, Anda dapat langsung menghubungi saya melalui: 
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•       wa.me/6281388566570 

•         shyntia.hardiyanti.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan 

dan partisipasi Anda. Semoga kebaikan yang Anda berikan melalui pengisian 

kuesioner ini mendapatkan balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT. Aamiin 

ya rabbal ‘alamin. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

 

Pertanyaan Kuesioner 

Screening 

Harap diperhatikan, apabila responden memberikan jawaban "Ya" pada 

pertanyaan di bawah ini, maka responden dapat melanjutkan untuk menjawab 

pertanyaan berikutnya. Namun, apabila responden menjawab "Tidak," dimohon 

untuk tidak melanjutkan ke pertanyaan selanjutnya.   

No Pertanyaan Tanggapan Responden 

Ya Tidak 

1.  Apakah anda seorang muslim?   

2. Apakah anda termasuk dalam Generasi Z (Usia 17 

- 27 tahun)? 

  

3.  Apakah anda berdomisili di Jakarta?   

4. Apakah anda pernah menggunakan atau membeli 

produk skincare Wardah? 

  

 

Biodata Responden 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1.  Nama  

2.  Usia 17-19 tahun 
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20-23 tahun 

24 - 27 tahun 

3. Jenis Kelamin Perempuan 

Laki - Laki 

4. Pendidikan Terakhir SD/MI 

SMP/MTS 

SMA/SMK/MA/SLTA 

Diploma (D1, D2, D3) 

Sarjana (S1, D4) 

5. Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa 

Pengajar/Dosen 

PNS 

Karyawan Swasta 

TNI/Polri 

Wirausaha 

Tidak bekerja 

Lain - Lain 

6. Penghasilan per bulan (apabila 

responden masih berada dalam 

tanggungan orang tua, silakan 

memilih kategori sesuai dengan 

jumlah uang saku bulanan atau 

besaran penghasilan orang tua) 

< Rp 1.000.000 

Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000 

Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 

> Rp 7.000.000 

 

Islamic Branding (X1) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Saya butuh informasi yang jelas dan transparan 

mengenai kehalalan produk skincare yang saya 

gunakan. 
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2. Saya memilih skincare yang memiliki sertifikat halal 

seperti Wardah. 

    

3. Saya tidak terlalu khawatir soal sertifikasi jika 

skincare berasal dari negara Muslim. 

    

4. Saya yakin Wardah adalah merek yang memahami 

kebutuhan skincare konsumen Muslim. 

    

5. Promosi Wardah yang mengedepankan nilai-nilai 

Islam membuat saya lebih percaya terhadap produk 

dan merasa bahwa strategi pemasaran Wardah sesuai 

dengan prinsip Islam. 

    

 

Halal Lifestyle (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 

1. Kehalalan produk menjadi pertimbangan utama saya 

dalam memilih skincare. 

    

2. Penggunaan skincare halal adalah bagian dari ibadah 

saya sehari-hari. 

    

3. Saya percaya bahwa memilih produk halal 

mencerminkan kepatuhan saya terhadap ajaran 

Islam. 

    

4. Menggunakan skincare halal membuat saya merasa 

lebih jujur dan bertanggung jawab sebagai seorang 

muslim. 

    

5. Saya merasa mendukung industri halal dengan 

menggunakan skincare halal seperti Wardah. 

    

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 2 3 4 
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1. Saya membeli skincare karena merasa perlu 

merawat kulit sesuai jenis dan kondisinya. 

    

2. Saya mulai mencari produk skincare setelah 

menyadari kebutuhan perawatan wajah. 

    

3. Saya membaca review atau menonton ulasan produk 

Wardah sebelum membelinya. 

    

4. Saya mempertimbangkan pengalaman orang lain 

dalam memilih skincare halal. 

    

5. Saya membandingkan Wardah dengan merek lain 

dari segi harga, kandungan, dan manfaat. 

    

6. Saya menilai apakah skincare halal seperti Wardah 

sesuai dengan preferensi dan kebutuhan saya. 

    

7. Saya membeli Wardah karena paling sesuai dengan 

kebutuhan dan nilai-nilai saya. 

    

8. Saya merasa yakin dan puas setelah memilih dan 

membeli skincare halal seperti Wardah. 
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Lampiran  2 Hasil Jawaban Kuesioner 
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Lampiran  3  Hasil Uji Validasi dan Reliabilitas Pre-test 

1. Outer Loading 

 

 

 
 

2. Uji Reliabilitas 
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Lampiran  4 Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

A. Loading Factor 

 

 
 

B. Cross Loading 

 
 

 

C. Average Variance Extracted 
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Lampiran  5 Analisis Model Struktural (Inner Model) 

A. Uji Koefisien Determinasi (R) 

 
 

B. Uji Hipotesis 

 
 

 
 


