
 

 
 

ANALISIS STRATEGI BERSAING UMKM LOKAL DALAM 

MENGHADAPI PERSAINGAN HARGA PRODUK IMPOR 

DI E-COMMERCE SHOPEE 

(Studi Kasus UMKM Tas Wanita Chessy di Kabupaten Bogor) 

 

 

 

 

 

ADINDA RIZKIA RAMADHANTI 

NIM: 2105421013 

 

 

 

Skripsi yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk 

Memperoleh Gelar Sarjana Terapan Administrasi Bisnis 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS TERAPAN 

JURUSAN ADMINISTRASI NIAGA 

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA 

2025



 

ii 
 

ABSTRAK 

 

ADINDA RIZKIA RAMADHANTI. Analisis Bersaing UMKM Lokal dalam 

Menghadapi Persaingan Harga Produk Impor di E-Commerce Shopee (Studi Kasus 

UMKM Tas Wanita Chessy di Kabupaten Bogor). Jurusan Administrasi Niaga, 

Politeknik Negeri Jakarta 2025. 

 

Pesatnya perkembangan e-commerce di Indonesia telah membuka peluang besar 

bagi UMKM lokal untuk menjangkau pasar yang lebih luas. Namun di sisi lain, 

persaingan dengan produk impor murah di platform digital seperti Shopee menjadi 

tantangan yang signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

bersaing yang diterapkan oleh UMKM tas wanita Chessy di Kabupaten Bogor 

dalam menghadapi tekanan harga dari produk impor di e-commerce Shopee. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus 

tunggal yang melibatkan wawancara mendalam dengan pemilik UMKM dan 

konsumen, serta penyebaran kuesioner terbuka. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa Chessy mengalami penurunan penjualan signifikan sejak tahun 2023 akibat 

dominasi produk impor yang menawarkan harga jauh lebih rendah di bawah biaya 

produksi UMKM lokal. Selain faktor harga, preferensi konsumen e-commerce juga 

cenderung lebih mengutamakan harga dalam pengambilan keputusan pembelian. 

Melalui analisis Porter’s Five Forces, diketahui bahwa tekanan terbesar berasal 

dari intensitas persaingan antar toko dan ancaman produk pengganti. Strategi 

bersaing yang dapat diterapkan oleh Chessy mencakup pendekatan diferensiasi 

berbasis nilai lokal, penguatan identitas merek, pemanfaatan fitur Shopee seperti 

voucher dan branding visual, serta kolaborasi digital melalui media sosial. 

Penelitian ini memberikan kontribusi praktis dalam merumuskan strategi bersaing 

UMKM lokal di tengah pasar digital yang kompetitif, sekaligus mengisi celah 

literatur terkait preferensi konsumen terhadap produk lokal di era digital. 

 

Kata kunci: UMKM lokal, e-commerce Shopee, preferensi konsumen, Porter’s 

Five Forces, produk impor murah  
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ABSTRACT 

 

ADINDA RIZKIA RAMADHANTI. Competitive Strategy Analysis of Local 

MSMEs in Facing Price Competition from Imported Products on Shopee E-

Commerce (Case Study of Women's Bag MSME “Chessy” in Bogor Regency). 

Department of Business Administration, Jakarta State Polytechnic 2025. 

 

The rapid growth of e-commerce in Indonesia has created substantial opportunities 

for local MSMEs to reach broader markets. However, competition from low-priced 

imported products on digital platforms such as Shopee presents a significant 

challenge. This study aims to analyze the competitive strategies employed by 

Chessy, a women's bag MSME in Bogor Regency, in responding to price pressure 

from imported products on Shopee. This research uses a qualitative approach with 

a single case study method, involving in-depth interviews with the MSME owner 

and consumers, as well as the distribution of open-ended questionnaires. The 

findings indicate that Chessy has experienced a significant decline in sales since 

2023 due to the dominance of imported products that offer prices far below the 

production costs of local MSMEs. In addition to price factors, e-commerce 

consumer preferences also tend to prioritize price in their purchasing decisions. 

Through Porter’s Five Forces analysis, it is revealed that the greatest pressure 

comes from the intensity of competition among sellers and the threat of substitute 

products. The competitive strategies that can be implemented by Chessy include a 

value-based differentiation approach, strengthening brand identity, utilizing 

Shopee features such as vouchers and visual branding, and engaging in digital 

collaboration through social media. This study provides practical contributions in 

formulating competitive strategies for local MSMEs in today’s competitive digital 

market, while also filling a literature gap related to consumer preferences for local 

products in the digital era. 

 

Keywords: local MSMEs, Shopee e-commerce, consumer preferences, Porter’s 

Five Forces, low-priced imported products  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pesatnya perkembangan industri e-commerce di Indonesia telah membawa 

perubahan besar dalam pola konsumsi masyarakat. Melalui platform digital seperti 

Shopee, masyarakat kini dapat menikmati kemudahan akses, keberagaman produk, 

hingga kecepatan layanan yang mempermudah aktivitas belanja. Perkembangan ini 

membuka peluang besar bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk 

memperluas jangkauan pasar mereka secara digital. Namun, di balik peluang 

tersebut, UMKM juga menghadapi tantangan berupa persaingan yang semakin 

ketat di ranah digital. Penelitian ini akan menyoroti strategi bersaing UMKM lokal 

Chessy, sebagai representasi pelaku industri fashion di Kabupaten Bogor yang 

menghadapi persaingan harga dengan produk impor di platform Shopee. 

Keberadaan produk impor dengan harga murah di platform digital menjadi 

salah satu tantangan nyata bagi UMKM lokal. Meningkatnya persaingan tersebut 

tidak terlepas dari pesatnya pertumbuhan industri e-commerce di Indonesia. 

Menurut laporan Asosiasi E-Commerce Indonesia (idEA) pada tahun 2024, nilai 

transaksi e-commerce diperkirakan akan mencapai lebih dari Rp600 triliun pada 

tahun 2025. Peningkatan ini sejalan dengan bertambahnya jumlah pengguna e-

commerce di Indonesia  sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1.1 berikut: 

 

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna E-Commerce di Indonesia 

Sumber: Statista (diolah PDSI, Kementerian Perdagangan), 2024 
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Berdasarkan Gambar 1.1, jumlah pengguna e-commerce di Indonesia 

meningkat secara signifikan dari 38,72 juta pengguna pada tahun 2020 menjadi 

65,65 juta pengguna pada tahun 2024. Peningkatan ini menunjukkan besarnya 

peluang pasar digital yang dapat dimanfaatkan oleh pelaku UMKM untuk 

memperluas jangkauan pasar mereka. Namun, seiring dengan meningkatnya 

aktivitas perdagangan digital, produk impor dengan harga murah juga semakin 

mendominasi pasar e-commerce. Platform digital kini menjadi jalur distribusi 

utama bagi produk-produk impor yang masuk ke pasar domestik, sehingga 

menimbulkan persaingan harga yang semakin ketat dengan produk lokal. 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS), nilai impor barang konsumsi di 

Indonesia menunjukkan tren peningkatan dalam lima tahun terakhir, sebagaimana 

diperlihatkan pada Gambar 1.2 berikut: 

 

Gambar 1. 2 Nilai Impor Barang Konsumsi Indonesia 

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2024 

Pada Gambar 1.2, terlihat bahwa nilai impor barang konsumsi di Indonesia 

mengalami peningkatan, yang mempertegas semakin kuatnya kehadiran produk 

luar negeri di pasar domestik. Tidak hanya melalui jalur resmi, produk impor juga 

beredar melalui kanal informal seperti e-commerce dan media sosial, sehingga 

mempercepat penetrasi pasar mereka hingga ke konsumen akhir. Menurut laporan 

Institute for Development of Economics and Finance (INDEF), sekitar 74% produk 

yang beredar di e-commerce Indonesia merupakan barang impor, dengan sekitar 

90% di antaranya dipasarkan oleh reseller lokal. Kondisi ini mengakibatkan 

persaingan harga di e-commerce menjadi semakin tidak seimbang. 

14.656,0

20.182,8 19.832,4

21.546,9
22.702,9

12.000,0

14.000,0

16.000,0

18.000,0

20.000,0

22.000,0

24.000,0

2020 2021 2022 2023 2024

N
il

ai
 I

m
p

o
r 

(d
al

am
 J

u
ta

 U
S

$
)

Nilai Impor Barang Konsumsi Indonesia Periode 2020-2024



3 

 

 

Meskipun nilai impor barang konsumsi Indonesia sempat mengalami 

penurunan pada tahun 2022 akibat dampak pandemi COVID-19 terhadap rantai 

pasok global serta kebijakan pembatasan impor dari pemerintah, namun pada tahun 

2023, nilai impor kembali meningkat seiring dengan membaiknya kondisi ekonomi 

nasional yang ditandai dengan pertumbuhan sebesar 5,31%. Selain itu, tren belanja 

daring yang semakin menguat turut mempercepat kenaikan permintaan terhadap 

produk impor. Dominasi produk impor dengan harga murah telah memberikan 

tekanan yang signifikan terhadap keberlangsungan UMKM lokal. Banyak pelaku 

usaha kecil mengalami penurunan omzet dan kesulitan mempertahankan pangsa 

pasar mereka. 

Salah satu UMKM yang merasakan dampak persaingan harga dengan produk 

impor adalah UMKM pengrajin tas lokal Chessy, yang berlokasi di Desa Tegal 

Waru, Kecamatan Ciampea, Kabupaten Bogor. Chessy merupakan produsen tas 

wanita yang memasarkan produknya melalui e-commerce, termasuk Shopee. 

Berdasarkan observasi awal, Chessy menghadapi tantangan dalam 

mempertahankan daya saingnya karena banyak produk impor sejenis dijual dengan 

harga yang jauh lebih rendah, bahkan berada di bawah biaya produksi UMKM 

lokal. Kondisi tersebut memberikan tekanan besar bagi Chessy, khususnya dalam 

hal strategi harga dan pemasaran agar tetap kompetitif di pasar digital. Dampak dari 

tekanan ini tercermin dalam data penjualan Chessy dalam lima tahun terakhir, yang 

menunjukkan tren penurunan signifikan sejak tahun 2023. Rincian data penjualan 

tersebut ditampilkan pada Tabel 1.1 berikut: 

Tabel 1. 1 Data Penjualan UMKM Tas Lokal Chessy Periode 2021–2025 

No. Tahun Periode Total Penjualan 
Rata-Rata 

Penjualan/Bulan 

1. 2021 Januari - Desember 6.402 pcs 534 pcs/bulan 

2. 2022 Januari - Desember 8.392 pcs 699 pcs/bulan 

3. 2023 Januari - Desember 4,528 pcs 377 pcs/bulan 

4. 2024 Januari - Desember 1.906 pcs 159 pcs/bulan 

5. 2025 Januari – April 591 pcs 148 pcs/bulan 

Sumber: Data primer diolah penulis, 2025 
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Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, penjualan UMKM tas lokal Chessy mengalami 

fluktuasi signifikan selama periode 2021 hingga April 2025. Pada tahun 2021, total 

penjualan tercatat sebanyak 6.402 pcs. Penjualan meningkat tajam pada tahun 2022 

menjadi 8.392 pcs, dimana peningkatan tersebut terjadi seiring dengan adanya 

pembatasan impor selama pandemi COVID-19, sehingga produk lokal memperoleh 

peluang pasar yang lebih besar di tengah terbatasnya produk impor. Namun pada 

tahun 2023, penjualan Chessy menurun drastis menjadi 4.528 pcs, seiring dengan 

meningkatnya kembali nilai impor konsumsi nasional akibat membaiknya kondisi 

ekonomi pasca pandemi. Penurunan berlanjut hingga tahun 2024 dan tahun 2025 

(hingga April), dimana hal ini menunjukkan adanya tekanan kuat dari produk impor 

terhadap eksistensi UMKM lokal. Tren penurunan ini semakin jelas apabila dilihat 

melalui grafik rata-rata penjualan per bulan pada Gambar 1.3 berikut: 

 

Gambar 1. 3 Rata-Rata Penjualan UMKM Chessy per Bulan 

Sumber: Data primer diolah penulis, 2025 
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terus merosot hingga awal tahun 2025. Pola grafik ini menguatkan indikasi adanya 

tekanan eksternal yang berkelanjutan terhadap UMKM Chessy, dimana fluktuasi 

penjualan tidak hanya dipengaruhi oleh siklus usaha internal, tetapi juga oleh 

dinamika pasar e-commerce yang sangat kompetitif. Penurunan tajam dalam dua 

tahun terakhir mengindikasikan bahwa daya saing UMKM Chessy semakin 

534

699

377

159 148

0

100

200

300

400

500

600

700

800

2021 2022 2023 2024 2025

P
cs

 /
 B

u
la

n

Rata-Rata Penjualan UMKM Chessy / Bulan Periode 2021 - 2025



5 

 

 

menurun di tengah membanjirnya produk impor berharga murah di platform digital. 

Selain meningkatnya nilai impor, pola perilaku konsumen di e-commerce juga turut 

mempengaruhi penurunan penjualan Chessy, dimana dalam platform digital yang 

sangat sensitif terhadap harga, konsumen cenderung lebih mengutamakan harga 

dibandingkan kualitas suatu produk. Temuan ini diperkuat oleh hasil survei 

preferensi konsumen yang dapat dilihat pada Gambar 1.4 berikut: 

 

Gambar 1. 4 Diagram Preferensi Konsumen terhadap Faktor Harga dan Kualitas 

dalam Pembelian Produk di E-Commerce 

Sumber: Data primer diolah penulis, 2025 

Berdasarkan Gambar 1.4, mayoritas responden, yaitu sebesar 62%, lebih 

mengutamakan harga dalam pengambilan keputusan pembelian, sementara 38% 

lainnya mempertimbangkan kualitas sebagai faktor utama. Data ini 

mengindikasikan bahwa harga masih menjadi pertimbangan dominan dalam 

perilaku konsumen e-commerce. Dalam konteks ini, UMKM lokal tidak hanya 

dihadapkan pada tantangan bersaing dari sisi harga, tetapi juga dalam 

menyampaikan nilai tambah produk mereka secara lebih efektif kepada konsumen. 

Keunikan desain, kualitas bahan baku, serta kontribusi terhadap perekonomian 

lokal menjadi aspek yang perlu dipertimbangkan agar dapat menarik segmen pasar 

yang tidak hanya berorientasi pada harga. 

Berdasarkan temuan tersebut, diperlukan strategi bersaing yang lebih adaptif 

agar UMKM lokal dapat mempertahankan eksistensinya di tengah persaingan harga 

dengan produk impor di e-commerce. Strategi diferensiasi produk menjadi kunci, 

didukung dengan pemasaran digital yang efektif seperti pemanfaatan media sosial, 

fitur promosi di marketplace, dan kolaborasi dengan komunitas atau influencer 
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yang relevan. Melalui pendekatan ini, UMKM tidak hanya dapat bertahan, tetapi 

juga berpeluang untuk tumbuh di pasar digital yang terus berkembang. Untuk 

menganalisis kondisi persaingan dan merumuskan strategi yang tepat, penelitian ini 

menggunakan pendekatan analisis Porter’s Five Forces untuk memahami struktur 

persaingan di industri e-commerce, termasuk tekanan dari produk impor, serta 

ancaman dari pesaing dan pendatang baru. Hasil dari analisis tersebut kemudian 

digunakan untuk merumuskan strategi bersaing yang lebih terarah dan dapat 

diterapkan oleh UMKM lokal, termasuk diferensiasi produk, optimalisasi 

pemasaran digital, serta strategi harga yang lebih kompetitif. Pendekatan ini 

diharapkan dapat memberikan wawasan yang komprehensif bagi UMKM lokal 

dalam menghadapi persaingan di pasar e-commerce. 

Penelitian ini mengisi kekosongan dalam literatur, mengingat masih 

terbatasnya studi yang secara khusus membahas dampak persaingan harga antara 

produk lokal dan produk impor di sektor e-commerce. Meskipun telah ada studi 

yang membahas strategi UMKM di sektor tertentu, kajian yang secara spesifik 

menyoroti UMKM fashion khususnya produsen tas wanita dalam konteks 

persaingan harga masih terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini berupaya mengisi 

kesenjangan tersebut dengan menganalisis persaingan yang terjadi antara UMKM 

lokal dan reseller impor serta mengeksplorasi strategi yang dapat diterapkan, 

dengan mempertimbangkan perspektif konsumen sebagai analisis pendukung. 

Untuk memperjelas ruang lingkup penelitian, batasan penelitian ini 

mencakup analisis persaingan produk lokal dan produk impor yang beroperasi di e-

commerce Shopee, tanpa mencakup perdagangan offline atau sektor lainnya. 

Sebagai studi kasus, penelitian ini menyoroti UMKM pengrajin tas lokal Chessy, 

sebagai UMKM yang mengalami persaingan langsung dengan produk impor. 

Selain itu, penelitian ini dibatasi pada kategori fashion, khususnya tas wanita, guna 

memastikan analisis lebih mendalam dan terarah tanpa mencakup jenis produk lain 

yang dijual di e-commerce. Dalam memahami fenomena ini, perspektif konsumen 

digunakan sebagai analisis tambahan untuk melihat preferensi mereka dalam 

memilih produk lokal atau produk impor khususnya di sektor e-commerce. 
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Dengan batasan tersebut, penelitian ini tidak hanya mengkaji persaingan 

antara UMKM lokal dan reseller produk impor tetapi juga mengeksplorasi strategi 

adaptif yang dapat diterapkan oleh UMKM agar tetap kompetitif di e-commerce. 

Oleh karena itu, penelitian ini diberi judul Analisis Strategi Bersaing UMKM Lokal 

dalam Menghadapi Persaingan Harga Produk Impor di E-Commerce Shopee 

(Studi Kasus UMKM Tas Wanita Chessy di Kabupaten Bogor). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Penelitian ini mengidentifikasi permasalahan yang menjadi fokus utama 

dalam penelitian, yang meliputi hal-hal berikut: 

a. Banyaknya produk impor dengan harga murah di e-commerce Shopee 

memberikan tekanan terhadap daya saing UMKM lokal, terutama dalam hal 

persaingan harga. 

b. Tantangan yang dihadapi UMKM lokal, khususnya UMKM tas lokal Chessy, 

dalam menetapkan harga yang kompetitif dan pemanfaatan pemasaran digital 

secara optimal, serta tantangan eksternal berupa daya tarik harga murah produk 

impor yang berpotensi mempengaruhi preferensi konsumen. 

c. Kurangnya optimalisasi strategi diferensiasi dalam pemasaran digital serta 

rendahnya pemanfaatan algoritma marketplace menyebabkan keunikan produk 

Chessy belum mampu menjangkau preferensi konsumen secara luas. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang akan dijawab dalam penelitian ini 

dirumuskan sebagai berikut: 

a. Bagaimana bentuk dan karakteristik persaingan antara UMKM tas lokal 

Chessy dan reseller produk impor di e-commerce Shopee, serta bagaimana 

perbandingan keduanya dalam menghadapi dinamika pasar? 

b. Bagaimana preferensi konsumen antara produk lokal dan produk impor di e-

commerce Shopee, serta faktor apa saja yang mempengaruhi preferensi mereka 

dalam pengambilan keputusan pembelian? 
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c. Bagaimana strategi bersaing yang dapat diterapkan berdasarkan hasil analisis 

Porter’s Five Forces serta preferensi konsumen untuk meningkatkan daya 

saing UMKM tas lokal Chessy di e-commerce Shopee? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab rumusan masalah yang telah 

dirumuskan sebelumnya, dengan rincian sebagai berikut: 

a. Menganalisis bentuk dan karakteristik persaingan antara UMKM tas lokal 

Chessy dan reseller produk impor di e-commerce Shopee, serta 

membandingkan pendekatan yang digunakan keduanya dalam menghadapi 

dinamika pasar. 

b. Menganalisis preferensi konsumen antara produk lokal dan produk impor di e-

commerce Shopee, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengambilan keputusan pembelian mereka. 

c. Merumuskan strategi bersaing yang dapat diterapkan berdasarkan hasil analisis 

Porter’s Five Forces serta preferensi konsumen untuk meningkatkan daya 

saing UMKM tas lokal Chessy di e-commerce. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan baik 

dari sisi teoritis maupun praktis, yang akan dijelaskan pada bagian berikut: 

1.5.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

kajian akademik mengenai strategi bersaing UMKM dalam menghadapi tekanan 

harga produk impor di e-commerce. Temuan penelitian ini memperkaya literatur 

tentang strategi adaptif UMKM di era digital yang dipengaruhi dinamika ekonomi 

global, serta menjadi rujukan bagi studi selanjutnya terkait persaingan produk lokal 

dan impor di platform digital serta perilaku konsumsi dalam ekonomi digital. 
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1.5.2 Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

langsung bagi UMKM Chessy dalam menghadapi tantangan persaingan harga 

dengan produk impor di e-commerce Shopee. Temuan dari penelitian ini dapat 

menjadi dasar dalam merumuskan strategi bersaing yang relevan, khususnya dalam 

mengoptimalkan penggunaan alat pemasaran digital, menerapkan kampanye 

promosi yang menarik, atau memposisikan produk dengan narasi yang 

mengedepankan keunikan lokal, baik melalui inovasi produk, pemasaran digital, 

maupun pendekatan lain yang disesuaikan dengan preferensi konsumen serta 

kebutuhan pasar. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat menjadi referensi awal 

bagi pelaku UMKM sejenis yang menghadapi tekanan serupa, khususnya dalam 

sektor fashion lokal yang dipasarkan secara digital.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil temuan dan analisis data, dapat disimpulkan beberapa poin 

utama sebagai berikut: 

a. Penelitian ini menunjukkan bahwa persaingan antara UMKM lokal dan produk 

impor di e-commerce Shopee, sangat ditentukan oleh faktor harga dan 

visibilitas. Produk impor unggul dalam hal harga dan promosi agresif, namun 

UMKM seperti Chessy mampu bertahan melalui kekuatan pada kualitas 

produk, pelayanan yang personal, serta tampilan visual yang konsisten dan 

profesional. Ini menunjukkan bahwa daya saing UMKM lokal tetap memiliki 

ruang untuk bersaing melalui pendekatan non-harga yang berorientasi pada 

nilai dan pengalaman konsumen. 

b. Perilaku konsumen tidak hanya ditentukan oleh rasionalitas harga, tetapi juga 

oleh aspek emosional seperti kepercayaan, kenyamanan, dan kesan personal. 

Meskipun harga masih menjadi pertimbangan utama, banyak konsumen 

menghargai pelayanan ramah, pengemasan yang rapi, dan desain produk yang 

khas. Chessy dinilai unggul dalam aspek pelayanan dan kualitas, namun perlu 

lebih aktif dalam promosi digital, pembaruan desain dan peningkatan variasi 

produk agar tetap relevan di tengah tren pasar. 

c. Strategi bersaing yang diterapkan Chessy berfokus pada kualitas, pelayanan, 

dan identitas merek lokal. Strategi ini dapat membangun loyalitas konsumen 

meskipun tidak bersaing pada harga. Namun, untuk meningkatkan daya saing 

secara berkelanjutan, Chessy perlu memperkuat storytelling merek, 

memanfaatkan media sosial secara lebih kreatif, serta meningkatkan eksposur 

visual. Strategi ini juga dapat menjadi acuan bagi UMKM lain yang ingin 

membangun diferensiasi dalam menghadapi tekanan dari produk impor di 

ranah e-commerce. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan dalam penelitian ini, terdapat 

beberapa saran strategis yang dapat diterapkan: 

a. Bagi UMKM Chessy 

1) Chessy disarankan untuk mengoptimalkan strategi promosi, baik di dalam 

platform Shopee maupun melalui saluran digital lainnya. Temuan 

menunjukkan bahwa pesaing utama dari produk impor sangat aktif dalam 

promosi visual dan penggunaan fitur seperti voucher serta diskon 

langsung. Chessy dapat meningkatkan visibilitas produknya dengan 

membuat kampanye tematik, promo bundling, atau penawaran khusus 

secara berkala tanpa harus terjebak dalam perang harga. 

2) Chessy perlu meningkatkan variasi dan pembaruan desain produk secara 

berkala. Temuan dari preferensi konsumen menunjukkan bahwa sebagian 

pembeli menginginkan lebih banyak pilihan model tas serta desain yang 

mengikuti tren. Oleh karena itu, penting bagi Chessy untuk melakukan 

evaluasi desain dan memperbarui koleksi produknya secara teratur agar 

tetap menarik dan kompetitif di mata konsumen. 

3) Keunggulan Chessy dalam aspek pelayanan pelanggan dan tampilan visual 

toko perlu terus dipertahankan dan dikembangkan sebagai strategi 

diferensiasi utama. Untuk memperkuat loyalitas pelanggan, Chessy dapat 

menerapkan program loyalitas sederhana seperti pemberian diskon untuk 

pembelian ke-3, penyisipan kode promo bagi repeat buyer, atau sistem 

poin yang dapat ditukar dengan voucher toko. Strategi ini bersifat aplikatif, 

mudah diterapkan, dan efektif dalam meningkatkan retensi pelanggan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1) Mengeksplorasi dinamika persaingan di kategori produk lain seperti 

pakaian, sepatu, atau aksesori fashion untuk melihat apakah pola strategi 

dan preferensi konsumen serupa atau berbeda di tiap segmen pasar. 

2) Memperluas jumlah dan keragaman informan, termasuk pelaku usaha dari 

berbagai wilayah serta konsumen dengan latar belakang yang lebih 
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beragam, guna mendapatkan pemahaman yang lebih luas dan representatif 

terhadap perilaku pasar di e-commerce. 

3) Menggali lebih dalam pengaruh algoritma platform e-commerce (seperti 

fitur pencarian, rekomendasi produk, dan iklan berbayar) terhadap 

visibilitas produk lokal. Hal ini penting karena visibilitas menjadi faktor 

krusial dalam membentuk daya saing UMKM terhadap produk impor. 

4) Meneliti lebih lanjut peran konten digital dan storytelling merek dalam 

membangun preferensi konsumen terhadap produk lokal. Dengan 

mengkaji efektivitas strategi komunikasi merek secara kuantitatif, 

penelitian ke depan dapat memberikan arahan lebih konkret bagi UMKM 

dalam mengelola citra dan diferensiasi produk secara digital.
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