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Pengaruh Pemahaman Pajak, Moral Pajak, dan Pengetahuan Pajak
Terhadap Kepatuhan Kewajiban Perpajakan Generasi Z di Daerah
Metropolitan Jakarta

Sabian Eka Putra Effendy

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman pajak, moral pajak
dan pengetahuan.pajak terhadap kepatuhan kewajiban perpajakan generasi Z.
Populasi dalam penelitian ini.adalah Individu generasi Z di Daerah Metropolitan
Jakarta dengan jumlah sampel sebanya 100 responden dihitung dengan rumus
Slovin yangditentukan dengan metode convinience sampling. Jenis data adalah data
primer yang diperoleh dengan penyebaran kuesioner. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif analisis regresi linier berganda menggunakan aplikasi /BM
SPSS Ver 30. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemahaman pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan perpajakan, moral pajak tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan perpajakan, pengetahuan pajak berpengaruh positif terhadap
kepatuhan perpajakan. Berdasarkan hasil tersebut, penguatan pemahaman pajak
dan pengetahuan pajak sangat penting untuk meningkatkan perilaku kepatuhan
kewajiban perpajakan.

Kata Kunci : Pemahaman Pajak, Moral Pajak, Pengetahuan Pajak,
Kepatuhan Pajak
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The influence of Tax Comprehension, Tax Morale and Tax Knowledge on
Tax Compliance of Generation Z in Greater Jakarta Region

Sabian Eka Putra Effendy
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Bachelor of Applied Financial Accounting Study Program

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of tax comprehension, tax-smorale and
tax knowledge towards tax compliance.~ The population in this study were
generation Z in greater jakarta region with a‘total sample of 100 respondents
calculated using the slovin formula with convinience sampling method. The data
used in this study is primary data obtained by questionnaires. This study used
quantitative research method and uses linear regression analysis with IBM SPSS
ver 30. The results of this study indicate that tax comprehenshion has a positive
effect on tax compliance; tax.morale. doesn't have an effect.on tax compliance, tax
knowledge has a positve effect on tax compliance. Based on these results,
streghtening tax comprehension .and.tax knowledge is vey important to improve tax
compliance.

Keywords: Tax Comprehension, Tax Morale, Tax Knowledge, Tax Compliance
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Indonesia merupakan negara dengan penduduk terbanyak di Asia Tenggara
dengan jumlah penduduk mencapai 285.999,425 jiwa yang tersebar di seluruh daerah
Indonesia (Worldmeters, 2025). Dengan jumlah.penduduk tersebut, pemerintah
tentunya perlu mengimplementasikan pembangunan yang merata.di seluruh nagian
Indonesia agar semua_rakyat Indonesia dapat menikmati haknya masing-masing.
Pembangunan tersebut memerlukan dana agar dapat diwujudkan dengan baik dan
efisien, salah.satu sumber dana tersebut adalah dari Pajak (Direktorat Jenderal Pajak,
2022).

Pajak merupakan sebuah kontribusi seorang Individu atau suatu Entitas kepada
negara yang terutang, bersifat wajib dan memaksa, dengan kontributor tidak
mendapatkan imbalan langsung, namun digunakan untuk kemakmuran rakyat oleh
negara (Direktorat Jenderal Pajak, 2022). Dilansir dari data badan pusat statistik
Indonesia 72% pendapatan negara Indonesia terdiri dari pajak. Pajak Penghasilan
menjadi bagian terbesar dari pendapatan negara Indenesia pada tahun 2024, yaitu
sebesar 41% dari seluruh pendapatan negara. Namunjikamengacu kepada kepatuhan
pajak dari sisi formal, masih*ada 6,08 juta wajibpajak yang belum melaksanakan
kewajibannya, dan dari sisi material pencapaian realisasi penerimaan pajak negara,
masih ada defisit sebesar 27,14% (Rahmadani & Fauzihardani, 2024).

Sistem pemungutan pajak di Indonesia sendiri telah mengalami beberapa
perubahan, salah satunya adalah reformasi perpajakan pada tahun 1983. Undang-
Undang Nomor 6 Tahun 1983 menambahkan sistem perpajakan indonesia dari sistem
official assessment mejadi.self assessment, perubahan ini berlaku mulai tanggal 1
Januari 1984. Sistem self assessment.ini_sendiri adalah. sistem yang memberikan
kepercayaan kepada Wajib pajak untuk menghitung sendiri pajak yang terutang,
menyetor, dan melaporkan kepada kantor pelayanan pajak (Pramudya, Wibisono, &

Mustafa, 2022).
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Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2021 tentang
Harmonisasi Peraturan Pajak, pengertian dari Wajib pajak adalah suatu badan
ataupun orang pribadi yang melakukan pembayaran pajak, pemotongan pajak, dan
pemungutan pajak. Dikutip dari website Opini Kemenkeu, Wajib pajak memiliki
beberapa kewajiban yang harus dijalani, yaitu mendaftar NPWP atau Nomor pokok
wajib pajak, melapor sebagai pengusaha kena pajak, mencatat atau membukukan
transaksi, menghitung dan memperhitungkan pajak, menyetor pajak, dan melaporkan
pajak.

Di Indonesia_sedang terjadi fenomena bonus demografi. Bonus demografi
adalah potensi pertumbuhan ekonomi sebuah negara yang terjadi akibat adanya
perubahan struktur umur, proporsi usia produktif yaitu individu yang berumur 15-65
tahun melebihi usia tidak produktif (UNPEA, 2025). Bonus demografi di Indonesia
sebagian besar diisi oleh Generasi Z. Menurut penelitian yang dilakukan McKinsley
& Company, Generasi Z adalah individu yang lahir dalam jangka tahun 1996 sampai
dengan tahun 2010. Indonesia sendiri diprediksi-akan mengalami kenaikan jumlah
penduduk pada tahun 2045, kenaikan jumlah penduduk ini akan diiringi oleh
kenaikan angka individu yang mencapai usia produktif yang nantinya akan menjadi
calon wajib pajak (Putri, 2023).

Menurut sensus yang dilakukan oleh BPS “pada tahun 2020 daerah
Metropolitan Jakarta merupakan salah satu kota dengan kepadatan penduduk yang
tinggi. Kepadatan penduduk yang tinggi ini diiringl dengan banyaknya populasi
masyarakat yang telah mencapai usia produktif. di Jakarta sendiri tercatat ada
2,678,252 jiwa yang dapat digolongkan sebagai Generasi Z. Dengan banyaknya
Generasi Z yang sudah dapat digolongkan sebagai angkatan kerja (27% dari total
angkatan kerja dan akan terus.meningkat) maka akan semakin banyak juga jumlah
wajib pajak yang dapat digolongkan-kedalam.generasi.Z-(Parsley, 2025)

Kepatuhan diambil dari kata patuh yang berarti suka menurut, dan taat kepada
perintah beserta aturan, dan juga berdisiplin. Kepatuhan sendiri memiliki arti sifat
patuh dan sebuah ketaatan (Badan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa,
Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah Republik Indonesia, 2016).
Kepatuhan pajak dapat diartikan sebagai ketaatan seorang Wajib pajak terhadap
Undang-Undang Perpajakan dan juga terhadap kewajiban seorang Wajib pajak itu

2
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sendiri. Mengutip dari laman Ikatan Konsultan Pajak Indonesia pada tahun 2025,
Direktorat Jenderal Pajak menargetkan tingkat kepatuhan penyampaian dan
pelaporan SPT sebanyak 12,34 juta atau 81,92 % dari total Wajib pajak yang
menyampaikan SPT. Target yang dibuat oleh DJP untuk tahun 2025 lebih rendah
dibandingkan dengan realisasi yang terjadi pada tahun 2024 yaitu sebesar 85,75 %,
hal ini menandakan bahwa masih adanya Wajib pajak yang belum melaksanakan
kewajibannya untuk melaporkan SPT. Realisasi pajak padatahun 2024 dan target
kepatuhan pajak pada tahun 2025 lebih rendah dibandingkan pada tahun 2023 dan
tahun 2022, rasio-kepatuhan pajak pada keduaitahun tersebut hampir menyentuh
angka 87 % (Wildan, 2025)..Kepatuhan seorang wajib pajak dalam melaporkan dan
menyampaikan SPT merupakan hal yang penting, karena apabila tidak dilakukan
akan berdampak buruk bagi individu Wajib pajak, seperti denda administratif, potensi
pemeriksaan, ancaman pidana, gangguan operasional bisnis, dan kehilangan insentif
pajak, sedangkan bagi negara akan berdampak terhadap penerimaan negara, adanya
defisit anggaran, gangguan program pembangunan, dan kestabilan ekonomi
(Direktorat Jenderal Pajak, 2025).

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Fachirainy et al. (2021) salah satu
faktor yang memiliki peran dalam kepatuhan pajak seorang individu wajib pajak
adalah moral pajak. Moral pajak adalah motivasi yang berasal dari dalam diri seorang
wajib pajak untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya. Generasi Z memiliki
moral pajak yang lebih rendah dibandingkan dengan generasi sebelumnya, hal ini
tentunya memiliki dampak atas defisit pelaporan SP'T yang disampaikan oleh DJP
(Rahmadani & Fauzihardani; 2024).

Pemahaman pajak meliputi pehamaman terkait dengan aturan , sistem, dan
fungsi dari perpajakan.di Indonesia. Pemahaman seorang wajib_pajak mengenai
kepatuhan akan berpengaruh~terhadap kemauan seorang~Wajib pajak untuk
melakukan kewajiban pajak, salah satunya adalah pelaporan dan penyampaian SPT.
(Permata & Zahroh, 2022).

Pengetahuan pajak adalah landasan dasar seorang Wajib pajak untuk
memahami berbagai hal mengenai pajak seperti, manfaat dari pajak, langkah-langkah

pemungutan pajak, dan pentingnya fungsi dari pajak serta mematuhi perundang-

Politeknik Negeri Jakarta
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undangan pajak yang berlaku. Pengetahuan perpajakan penting bagi seorang wajib
pajak untuk mematuhi seluruh prosedur dan kewajibannya (Wijayanti, 2022).

Penelitian oleh Sriniyati (2020) yang mengkaji Pengaruh Moral Pajak, Sanksi
Pajak, dan Kebijakan Pengampunan Pajak Terhadap Wajib Pajak Orang Pribadi.
Penelitian ini memiliki hasil bahwa moral pajak memiliki pengaruh positif terhadap
kepatuhan pajak seorang Wajib pajak. Hal tersebut menunjukkan bahwa moral pajak
seorang Wajib pajak dapat meningkatkan kepatuhan dalam melaksanakan kewajiban
pajak.

Penelitan oleh Astiara Wijayanti (2022) yang mengkaji Pengaruh Pendidikan
Pajak dan Pengetahuan Pajak Terhadap Persepsi Mahasiswa Tentang Kepatuhan
Perpajakan (Studi Kasus Mahasiswa Jurusan Akuntansi Politeknik Negeri Jakarta).
Penelitian ini menyatakan bahwa pengetahuan pajak akan berbanding lurus dengan
dengan kepatuhan perpajakan. Berkaitan dengan sistem self assessment , seorang
diwajibkan untuk memahami dan mengetahui seluruh proses tata cara pemungutan
pajak. Kesimpulan dari penelitian ini adalah, semakin luas pengetahuan pajak
seorang Wajib pajak, maka semakin tinggi juga tingkat kepatuhannya.

Penelitian yang dilakukan oleh Nur Anjani Putri (2023) yang mengkaji
Pengaruh Kesadaran Pajak, Pemahaman Peraturan Pajak Dan Pelayanan Relawan
Pajak Terhadap Pelaksanaan'Self Assessment System Pada Pelaporan SPT Tahunan
Wajib Pajak Orang Pribadi. Penelitian ini menyatakan bahwa pemahaman pajak
menghasilkan pengaruh positif terhadap-pelaksanaan kewajiban seorang Wajib pajak
orang pribadi. Semakin banyak pengetahuan yang dimiliki oleh Wajib pajak maka
pelaksanaan pelaporan SPT akan semakin meningkat.

Peneliti merasa penelitian in1 penting untuk dilakukan, karena generasi Z
memiliki potensi tinggissebagai kontributor untuk meningkatkan pemasukan negara
berupa pajak, jika wajib pajakeyang.tergolong kedalam.generasi Z patuh dalam
kewajiban perpajakannya. Oleh karena itu penelitian yang berjudul “Pengaruh
Pemahaman Pajak, Moral Pajak, dan Pengetahuan Pajak Terhadap Kepatuhan
Kewajiban Perpajakan Generasi Z di Daerah Metropolitan Jakarta” dilakukan, untuk
menemukan faktor apa yang berpengaruh besar terhadap kepatuhan seorang individu
yang dapat dikategorikan kedalam generasi Z dalam melaksanakan kewajiban

perpajakan dalam berbentuk penyerahan dan pelaporan SPT.
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Mengutip dari Kumparan.com, data dari Kementrian Keuangan Indonesia
menyatakan bahwa realisasi pendapatan negara melalui pajak pada tahun 2024 lebih
rendah dibandingkan pada tahun 2023. Hal ini tercermin juga pada laporan realisasi
penyampaian SPT pada tahun 2024 yang lebih rendah ‘daripada tahun sebelumnya,
dari 87% pada tahun 2022 dan tahun 2023 turun menjadi 85%di tahun 2024 (Wildan,
2025), hal tersebut menjadi tanda bahwa adanya penurunan kepatuhan pajak dan
belum semua Wajib pajak melaksanakan kewajibannya untuk melaporkan dan
menyampaikan SPT. Mengingat bahwa generasi Z mencakup 27,94 % dari total
populasipenduduk Indonesia dan mengisi sebagian besar dari kategori usia produktif
yangmenjadi angkatan kerja (KOMDIGI, 2021), generasi Z di Indonesia mempunyai
potensi besar untuk menyokong penerimaan pajak jika Wajib pajak yang masuk ke
dalam kategori generasi Z melaksanakan kewajiban pajaknya (Erzananda, 2025).

Peneliti merasa perlu untuk melihat seberapa besar tingkat pengaruh moral
pajak, pemahaman pajak, dan juga pengetahuan pajak terhadap kepatuhan pajak
generasi Z. Dalam penelitian i akan dilakukan analisis terhadap faktor-faktor
tersebut dan melihat faktor apa yang paling berpengaruh terhadap kepatuhan pajak
generasi Z, terutama di daerah Metropolitan Jakarta yang merupakan daerah padat
penduduk.

Untuk memberi batasan dalam penelitian perpajakan dilakukan pada individu
generasi Z yang berdomisili di daerah Metropolitan Jakarta yang meliputi DKI
Jakarta, Kota dan Kabupaten Bogor, Kota Depok, Kota dan Kabupaten Bekasi,
Kabupaten Cianjur, Kabupaten dan Kota Tangerang, serta Kota Tangerang Selatan.
peneliti melakukan penelitian di daerah Metropolitan Jakarta karena daerah tersebut
merupakan pusat perekonomian-Indonesia dan juga dikarenakan‘dengan kepadatan
penduduk tinggi. Selain itu daerah Metropolitan Jakarta memiliki rasio
kependudukan demografi generasi Z yang tinggi. Hal tersebut yang menjadi
ketertarikan peneliti untuk mengetaui seberapa besar tingkat pengaruh moral pajak,
pengetahuan pajak, dan pemahaman pajak generasi Z terhadap perilaku kepatuhan

perpajakan.
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1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat disimpulkan pertanyaan penelitian

adalah sebagai berikut:

1. Apakah pemahaman pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak generasi Z?
2. Apakah moral pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak generasi Z?

3. Apakah pengetahuan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak generasi Z?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan'tumusan masalah diatas, dapat disimpulkan tujuan penelitian

adalah sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan pajak terhadap
kepatuhan pajak generasi Z

Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh moral pajak terhadap kepatuhan
pajak generasi Z

Untuk mengetahui dan menganalisis pengatuh pemahaman pajak terhadap

kepatuhan pajak generasi Z

1.5 'Manfaat Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, dapat disimpulkan manfaat penelitian

adalah sebagai berikut:

1.

Manfaat Teoritis:

Memberikan kontribusi dan tambahan literatur bagi pengembangan ilmu
pengetahuan tentang perpajakan kepada generasi-muda, dan menjadi refrensi
untuk penelitian selanjutnya mengenai kepatuhan pajak di kelompok demografi
tertentu.

Manfaat Praktis

Memberikan DJP informasi yang dapat digunakan untuk menyusun strategi atau
kebijakan untuk meningkatkan kepatuhan perpajakan pada generasi muda, serta
meningkatkan kepatuhan dan kesadaran akan pentingnya melaksanakan

kewajiban perpajakan pada Generasi Z.
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Sistematika penulisan dalam penelitian mencakup lima bab yang diuraikan sebagai
berikut:
BAB 1: PENDAHULUAN
Bagian pendahuluan mendeskripsikan penelitian yang akan dilakukan secara umum. Bab
ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian,

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 2: TINJAUANPUSTAKA
Bagian ini terdiri-dari landasamsteori mengenai perpajakan yang digunakan dalam
penelitian, ‘penelitian terdahulu yang menjadi pedoman penelitian, dan kerangka

penelitian.

BAB 3: METODE PENELITIAN
Bagian ini berisikan teknik atau cara yang digunakan dalam penelitian. Bagian ini terdiri
atas jenis penelitian, objek penelitian, jenis-dan sumber data penelitian, metode

pengumpulan data penelitian, dan metode analisis data.

BAB 4: HASIL DAN PEMBAHASAN
Bagian hasil penelitian dan pembahasan merupakan penjelasan atas hasil penelitian

secara detail.

BAB 5: PENUTUP
Bagian penutup terdiri atas kesimpulan yang diambil dari hasil penelitian dan saran

peneliti untuk pihak yang terkait
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Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan mengenai pengaruh
pemahaman pajak, moral pajak dan" pengetahuan “‘pajak terhadap kepatuhan
kewajiban perpajakan generasi Z di Daerah Metropolitan, Jakarta. Responden
penelitian ini adalah 100 individu generasi Z. Berdasarkan hasil penelitian, dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1. Pemahaman pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan perpajakan. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa semakin tinggi pemahaman pajak seseorang
maka tingkat kepatuhan kewajiban perpajakannya akan ikut. meningkat. Generasi
7, menganggap bahwa selain memilikipengetahuan pajak yang baik, pengetahuan
tersebut harus dipahami sehingga setiap wajib pajak paham dengan fungsi pajak
sebagai pemerataan dan pembangunan negara serta juga paham akan tata cara
mengisi SPT dan pelaporannya. Dengan tingginya pemahaman pajak yang
dimiliki oleh seorang wajib pajak generasi Z maka tingkat kepatuhan pajak
tentunya juga akan terus meningkat.

2. Moral pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan perpajakan. Meskipun tidak
berpengaruh, moral pajak yang.baik tetap.-harus dimiliki oleh seorang generasi Z.
Dari hasil penelitian ini dengan memiliki moral pajak yang tinggi dan baik tidak
akan berpengaruh negatif terhadap kepatuhan perpajakan.

3. Pendidikan" pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan perpajakan. Hasil

penelitian ini. menunjukkan bahwa individu generasi Z yang memiliki
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pengetahuan pajak cenderung lebih. patuh dalam.melaksanakan kewajiban
perpajakannya dibandingkan dengan individu yang memiliki pengetahuan pajak
yang kurang. Tingginya pengetahuan pajak akan berbanding lurus dengan
kepatuhan pajak, karena individu yang memiliki wawasan tentang pajak akan
lebih mengerti dan paham akan pentingnya membayar pajak sebagai kewajiban

sebagai warga negara.
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5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah diapaparkan sebelumnya,

maka dapat diuraikan beberapa saran, sebagai berikut:

1.

2

Bagi Politeknik Negeri Jakarta dan Perguruan Tinggi Lainnya
Perlu untuk diadakan kuliah umum tentangperpajakan secara keseluruhan tidak
handa pada rumpun ekonomi atau akuntansi namun pada secara keseluruhan
Mahasiswa. Hal tersebutpenting untuk menambah wawasan mahasiswa terutama
mahasiswa tingkatakhir yang nantinya akan terjun ke dunia profesi. Tindakan ini
dilakukan untuk  membekali_mahasiwa yang akan menjadi calon wajib. pajak

tentang tatacara dan peraturan perpajakan.

. BagiDirjen Pajak

Perlu diadalam penyuluhan tentang pajak kepada masyarakat. Penyuluhan ini
dapat berupa seperti konten sosial media ataupun seminar-seminar gratis yang
diadakan secara terbuka, dan ditargetkan terutama kepada generasi muda yang
sudah bekerja ataupun yang akan menjadi.calon pekerja. Hal tersebut diharapkan

dapan meningkatkan pemahaman orang awam terhadap kewajiban pajak.

. Bagi Peneliti Selanjutnya

Bagi peneliti yang berkeinginan untuk melakukan penelitian serupa dapat
melakukan perubahan ataupun penambahan variabel bebas lainnya yang dapat
diperkirakan memiliki dampak terhadap kepatuhan pajak. Penelitian ini dilakukan
untuk mendapatkan gambaran tentang apa yang mempengaruhi kepatuhan pajak
generasi Z yang nantinya akan menjadi sebagian besar tenaga kerja di Indonesia.
Peneliti berharap penelitian berikutnya dapat memperluas jangkauan populasi
agar mendapatkan informasi dan tanggapan yang lebih luas. Selain itu peneliti
juga berharap penelitian berikutnya dapat melakukan penelitian terhadap strata
generasi lain untuk mendapatkan gambaran tentang kepatuhan pajak antar

generasi. Contohnya, penelititian terhadap generasi Alfa di Indonesia.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
PENGETAHUAN PAJAK

NO Pertanyaan Benar Salah
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Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang
1 | terutang oleh orang pribadi atawbadan yang bersifat

memaksa

Wajib pajak adalah orang pribadi atau badan,

2 | meliputi pembayar pajak, pemotong pajak, dan

eyieyer uabap Niuyalijod uizi eduey

pemungut pajak yang mempunyai hak dan
kewajiban perpajakan

3 | Wajib pajak yang tidak mendaftarkan diri untuk
mendaftarkan NPWP akan dikenakan sanksi pidana

4 | NPWP berfungsi sebagaiidentitas wajib pajak dan

tiap wajib pajak harus memilikinya

5 | Pajak adalah sumber penerimaan negara terbesar

6 | Pajak hanya berfungsi untuk membiayai

pembangunan daerah

7 | Pajak bukan berfungsi sebagai pemerataan dan
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keadilan bagi masyarakat

8 | Pajak yang disetor akan digunakan untuk

pembiayaan oleh pemerintah

9 | Cara menghitung pajak adalah dengan mengalikan
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tarif pajak dengan dasar pengenaan pajaknya (DPP)

MORAL PAJAK

NO Pertanyaan STS| TS S | SS

1 | Tanggung jawab pembiayaan pemeliharaan
negara merupakan tanggung jawab Kkitg
bersama.
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=
9’:_ 2 | Saya melanggar prinsip hidup jika tidak
A memenuhi kewajiban perpajakan.
=I T ; ;
0 O 2 NN 3 | Ada perasaan cemas apabila saya tidak
°5 N 3 melaksanakan kewajiban pajak sebagaimang
;§§ g, — mestinya.
=3 . N
§ g o 4 | Ada perasaan bersalah dalam diri saya jikd
e g- melakukan penggelapan pajak.
2= =
2; % 5 | Ada perasaan bersalah” dalam diri saya jika
3 .
% g :Er melakukan penggelapan pajak.
§ § % 6 | Adaperasaan bersalah dalam diri saya jika tidak
23 tg membayar pajak.
3 C
w -
E 2 - 7 | Saya telah melaporkan pajak dengan benar.
T = Q
gi' > 8 | Tunduk/mengikuti semua hak dan kewajibay
=) ar perpajakan merupakan tindakan: yang tidak
5 ?_ melanggar etika.
TE
%E: 9 | Saya menjalankan hak dan kewajiban sebagai
=35 .. .
55 wajib pajak yang patuh
v
£
c
z5 PEMAHAMAN PAJAK
38
B2 NO Pertanyaan STS| TS SS
8 3
5:5 1 | Setiap wajib pajak yang memiliki penghasilar]
g = harus mendaftarkan diri untuk memperolel
T § NPWP.
=
%2 2 | Setiap wajib paj ak harus mengetahui fungsi dar
= = manfaat pajak yang ' digunakan, _ untuk
K E,; membiayai pembangunan negara dan. sarand
5 § umum bagi masyarakat.
T Cc
§ g_ 3 | Wajib pajak tidak mendapatkan imbalan secard
S-“; langsung dari pajak yang telah dibayarkan.
g 4 | Wajib pajak mengetahuiv~bagaimana...carg
; mengisi SPT dengan benar dan membayar pajak
g dengan benar.
% 5 | Wajib pajak mengetahui bagaimana tatacarg
3 menghitung jumlah pajak yang ditanggung.
g
= 6 ng ak yang terutang pada saat Jatgh tempo tidak
z dibayar akan dikenakan sanksi administras
§_' (denda) dan sanksi pidana (penjara).
=
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7 | Sosialisasi atau penyuluhan tentang pajak perly
dilakukan  oleh  aparat pajak  untuk
meningkatkan pemahaman wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban pajaknya.

8 | Pemberian informasi tentang pentingnya pajak
sangat diperlukan karena banyak masyarakaf
yang belum tahu gunanya pajak tersebut:

ac
m
=
8
T
-+
8

9 | Apabila saya memahami  perpajakan akarn
sangat mudah dalamsmelaksanakan kewajiban
perpajakan.
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KEPATUHAN PAJAK

Pertanyaan Benar Salah

Apakah Saudara telah memiliki NPWP?

=
m
=
0
S
-+
0
g.
;
1
=
=.
o
x
E.
x
=
m
Q
o
:.
e
o
x
3
q
-+
(Y

Apakah Saudara telah memiliki NPWP atas

kemauan diri sendiri

Apakah Saudara setuju bahwa setiap calon wajib

pajak  wajib  mendaftarkan  diri  untuk
mendapatkan

NPWP?

Apakah sebagai calon wajib pajak, saudara telah
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mengetahui tata cara perhitungan pajak?

Apakah saudara sebagai calon wajib pajak, telah
memiliki kemampuan untuk menghitung pajak

terutang dengan benar?

Apakah saudara ‘mengetahui batas pelaporan
SPT
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Tahunan selambat-lambatnya 3 bulan~setelah
tahun

akhir pajak?

Apakah saudara melaporkan SPT dengan senang
hati karena hal tersebut merupakan kewajiban

setiap warga negara?
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Apakah saudara akan membayar pajak dengan
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS

X
% :
n
S IS oy yres . .
o 2 Hasil Uji Validitas Pemahaman Pajak
— 2
5 2R
3 C
Q g i’ Correlations
3 e X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X16 X1.7 X1.8 %1.9 Total
g g X11  Pearson Correlation 1 614" 512" 553" 590" 438" 571" 659" 537" 802"
‘g — Sig. (2-tailed <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <,001 <,001 <001
=3 - N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T () X12  Pearson Correlation 614" 1 382" 756" 643" 500" 640" 587" 588" 851"
g x Sig. (2-tailed <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <001
g‘ :!. N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Q F X1.3  Pearson Correlation 512" 382" 1 380" 442 4517 470" 366" 492" 649"
o 2 Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <001
= ! N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
A ‘g X14  Pearson Correlation 553" 756 380" 1 658" 436" 570" 529" 481" 79"
g ) Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <,001 <001
™ =. N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o — X1.5  Pearson Correlation 590" 643" 442" 658" 1 372" 525" 398" 404" 744"
< () Sig. (2-ailed) <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <001
§_ o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= Q X1.6  Pearson Correlation 438" 500" 4517 436" an” 1 373" 398" 513" 663"
o :- Sig. (2-talled) <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001
< Q N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2',, X1.7  Pearson Correlation ST 40" 470" 5707 550 73" 1 5160 859" 775
< Sig. (2-ailed) <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <001 <00 <,001 <001
w N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5 X18  Pearson Correlation 659" 587" 366" 529" 398" 398" 5167 1 533" 733"
il Sig. (2-4alled) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X19  Pearson Correlation 537" 588" 492" 4817 4047 513" 559" 533" 1 758"
Sig. (2-talled) <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Total ~ Pearson Correlation 802" 851" 649" 796" 744" 663" 15" 733" 758" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1aquins ueyingakuaw uep ueywnjuesuaw eduey

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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N - T Correlations
.o b Q X21 X2.2 xX23 X24 X2.5 X26 X271 x2.8 X29 Total
=Fe=x X241 Pearson Correlation 1 302" 5227 492" 635 5337 4267 6047 4457 7097
o 9 M —_—
3 ? s = Sig. (2ailed) 002 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
3S2&3%8 N 100 100 10 100 100 100 100 100 100 100
Q < Qg X22  Pearson Correlation 302" 1 644" 5087 6170 6707 488" 325 at1” 738"
% 5 % 2 Sig. (2-tailed) 002 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001
S g 3 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
'g = ‘g X23  Pearson Correlation 522" 644" 1 4607 6787 68T 4607 549” 450" 814"
a2 Sig. (2-ailed) <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <001 <,001 <001
Q.
c g. 'g N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
; S 58 X24  Pearson Correlation 492" 508" 460" 1 5" 583" 512" 550" 5167 7517
88 co Sig. (24ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
o £ g. N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o 9 X25  Pearson Correlation 535" 617" 678" 528" 1 567" 630" 552" 523" 830"
2 xe3 ol lul W | | | ! |
38 S Sig. (2ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
=N N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30 cc X26 PearsonCorelaion 533" 670" 689" 583" 567" 1 320" s 43 79"
g 'g o Sig. (24ailed) <,001 <001 <001 <001 <001 001 <001 <001 <001
& = £ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
s 535 X27  Pearson Correlation 426" 488" 460 5127 6307 3207 1 ae8” 67 718"
- !g = Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <,001 <001 001 <001 <001 <001
* 3 =2 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n '§ ‘3 X28  Pearson Correlation 6047 325" 549" 5607 5527 5477 4687 1 515" 745"
3— S~ Sig. (24ailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
3 e 3 S N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
= ﬁ S X29  Pearson Correlation 4457 4117 450" 5167 523" 433" 667 515" 1 3"
>S9 =2 Sig. (21ailed) <001 <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <001 <001
5 ; N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
e 9o Total  Pearson Correlation 709" 738" 814" 751" 830" 794" 718" 45" 73" 1
nw o= Sig. (2-talled) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
% -8 N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
E !. **_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
=
>
=7
2 Q
< o
o I
-,
E =
w 5
2.8
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Hasil Uji Validitas Pengetahuan Pajak

N o = Correlations
g o oo O g. X34 X3.2 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X310 Total
=
s E‘ . oy A X31  Pearson Correlation 1 202" 57 057 -046  -041 274" 33T 2807 097 483"
'g s ® 83 = Sig. (2-tailed) 044 118 513 647 684 006 <001 009 33 <001
__:.gu:?. N 100 100 100 00 100 100 100 100 100 100 100
NQ = &!ﬂ Y] X32  Pearson Correlation 202" 1. 227 370" 84 103 435 35T 3300 040 5627
S3 =253 e Sig. (2-tailed) 044 03 <001 103 307 479 <001 <001 694 <001
oo 'g 2 g N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23 3 @ X33 Pearson Correlation 157 21 1 211° -014 154 056 053 36" 166 496"
= e | ! ! MU ! 1 | |
FE VL Sig. (2-tailed) 118 023 035 889 125 578 509 001 098 <001
=3 9.31? N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3£ g. o X34 Pearson Gorrelation 057 370" 217 1 3 146 <033 -040 401" 025 454"
*; 3 § §_ Sig. (2-talled) 573 <001 035 <001 47 743 691 <001 808 <001
=3
%. D SS9 N 100 100 100 100 100 100 100 100 00 00 100
Q2 ¢ Te X35 Pearson Correlation -046 164 -0 383 1 081 185 013 284 165 462
[} g- Q39 Sig (2alled) 647 103 889 <001 425 065 900 004 00 <001
- X '8 3 N 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5'3 g g 8 X36  Pearson Correlation -041 403 154 146 081 1 -on 027 061 388"
f," = gg Sig. (2-tailed) 684 307 25 47 425 001 912 787 546 <001
=3 b .a @ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
87T g g0 X37  Pearson Corelation 274" 43 056 033 a8 mr 1 ;T 008 133 530”7
oS £ _Sig. (2-tailed) 006 179 578 743 065 001 001 940 188 <001
g' =3 'S c N 100 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5 a :n’.’ X38  Pearson Correlation T uas” 053 -040 o013 -om 7" 1 027 032 426"
'ﬁ ] 5'_5' Sig. (2-tailed) <001 <001 599 691 500 812 001 I 754 <001
= 3 ;‘2 N 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
© 'g g P X39  Pearson Correlation 260" 330" 3167 401" 2847 027 008 027 1 194 574"
g- 3 5 Sig. (2-tailed) 009 <001 001 <001 004 787 M0 792 054 <001
o @ 2 .=_. N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Q = 22 X310 _Pearson Correlation 097 040 66 -025 165 061 133 032 194 1 4"
g = Sig. (2-tailed) 33 694 098 808 100 546 188 754 054 <001
o ] 5:‘ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g ov>59 Total ~ Pearson Correlation 483" 562" 496" 4547 462" 388" 530" 426" 574" 42" 1
= .°_ :U % Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001
w = 0o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 g— g 3 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
= 3. =0 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
szE3
2 ]
52882
3% 3E
S = ?_5
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€939
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2. 83Ts
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vanables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

904 9

czv @

mo
sge
Jan
> g . .o o 3

z ﬂx' Hasil Uji Validitas Kepatuhan

— .

N -t I v Correlations
= 'U [Y) e ¥1 ¥2 ¥3 Y4 Y5 Y6 Y7 v8 Yo ¥10 Y11 Total

g E T =~ [ Y1 Pearson Correlation 1 223" 112 18 -.081 159 013 180 013 026 190 37"
=

=) o 'UE" n 5 Sig. (2-tailed) 026 266 243 546 114 897 058 895 796 058 <001

'g ; (] g o _E' ), N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

— 'g Q3 3 — Y2 Pearson Correlation 223" 1 216 19 103 131 360 223" 152 343" 442" 810

e

NQ = E,u Q = Sig. (2-tailed) 026 03 238 309 195 <001 026 131 <001 <001 <001

= 5 o i‘a .o N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

o0 'g g g v ) ¥3  Pearson Correlation 112 216 1 -.057 027 73 244’ 253" 136 156 46" 469"

g‘g 3 >@ o) Sig. (2-tailed) 266 031 576 786 086 015 on 17 21 <001 <001

,T.': - 0 —y N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

%3 o a o, ~+ Y4 Pearson Correlation 118 119 -.0s7 1 421 329 080 118 240 101 -.0s7 452

5c 93T () Sig. (2-tailed) 243 238 576 <,001 <001 431 243 016 318 575 <,001

=3 e $ ~ N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

zr 3 a o - Y5 Pearson Correlation -.081 103 027 421" 1 242 -019 -017 109 199 105 360

.

o g ﬁ ;g * Sig. (2-tailed) 546 309 786 <001 015 849 863 280 047 299 <001

Q af == N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ﬂ o le. ) g z Y6 Pearson Correlation 159 431 A73 320" 242" 1 072 112 180 156 065 417’

:: 3 .g o M Sig. (2-tailed) A14 195 086 <,001 015 ATE 266 o074 a1 517 <,001

o3 g S Qo N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

gm = "5"2 ) ¥7  Pearsan Correlation -013 360" 244’ 080 -018 072 1 249" 362" 42" 423" 588"

=3 ®Quwn - Sig. (2-tailed) 897 <001 015 431 849 476 013 <,001 <001 <001 <001

-_—

5"5 © g m N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2 g s S ; Y8  Pearson Correlation 190 223 253 118 017 112 249 1 058 114 238 455
T =o (1] E Sig. (2-tailed) 058 026 011 243 863 266 013 569 261 017 <001
g 3 a:— m" N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
< ‘g = = - Y9 Pearson Correlation 013 A52 136 240" 109 180 362" 058 1 £ 235" 536
9 5 2o = Sig. (2-tailed) 895 RE AT? 016 280 074 <001 569 <001 019 <,001
5 < gq m N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o 9 39 ¥10  Pearson Correlation 026 143 156 101 199 156 421 14 394 1 288 596
o g - E’ Sig. (2-tailed) 796 <001 121 318 047 121 <001 261 <001 004 <001
g g - N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
- 5 p?” Y11  Pearson Correlation 190 442" 346 -.057 -105 065 423" 238' 235° 288" 1 555

-
~ =3 Sig. (2-tailed) 058 <001 <001 575 299 517 <001 017 018 004 <001
O O Do N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
g - 359 Total  Pearson Correlation 347 610 469 452" 360" 477" 589 455" 536 506" 555" 1
c 9 :U .g Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <001
w = Do N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
o0 S *_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
xc3 . _ ‘
E = =m . Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
w
€ X032
T =38 LR B . e .
Fo 33 Hasil Uji Reliabilitas Pemahaman Pajak
S8 <SE
Y o P ing S
=
=S =5 ase Processing Summary
5353
5358 N %
= 0 'g S
o
s 23 -
—_
5 g2 Cases Valid 100 100.0
o<
T 25T @
—
® 52 Exclude 0 0
= T =
- o x
x BS Total 100 100.0
x> 53 ota :
wn
el T C
L Listwise deletion based on all
o 2o a. LIstwise deletion based on a
£ =0
= g -
=
=
=
=
-
-3
=
g
c
-
(-4
=
o
c
o
=
)
c
Q
-
c
Y
n
o
-
O
-2
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Hasil Uji Reliabilitas Moral Pajak

ac
)
o
N z
~ -t 5 Reliability
gEF?E% &
B3 E 53 .Q- 3 Scale: ALL VARIABLES
fa e 8a g =
53 853. ~
'u% T o0 by v) .
°3 533 © Case Processing Summary
SE = o g —
5283 8 N %
=3 7¢c8 2
=~ -~ T
23D Es X Cases Valid 100 100.0
Q
°5&3F 2
SS 5% @ Excluded® 0 0
=3 3 29
53532 IS Total 100 100.0
858 B 5 z -
T §§ £ X a. Listwise deletion based on all
$€8r 3 variables in the procedure.
< B Y]
o & 39
gasge
e s 37
o 8 2= . ogs s ge
>3 gg Reliability Statistics
8 @75
§ %'.E'B Cronbach's
€3 c3 Alpha N of Items
£zE;
%53 907 9
= Q = E
S 853
£53 g Hasil Uji Reliabilitas Pengetahuan Pajak
g3 >o
2573 5 Scale: ALL VARIABLES
s 23
] = <
g_ 3 'g_ Case Processing Summary
5 3= N %
= 85
9 T u Cases Valid 100 100.0
2 35
o g% Excluded® 0 0
= a‘-g
5 Total 100 100.0
=
; a. Listwise deletion based on all
5 variables in the procedure.
c
=
2
5 Reliability Statistics
g Cronbach's
; Alpha N of Items
;;: 619 10
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Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan Pajak
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
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N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

693 11

Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Femahaman Fajak 100 5.00 36.00 26.4300 6.759610
Maral Pajak 100 13.00 34.00 26.4600 6.36502
Fengetahuan FPajak 100 1.00 10.00 6.9000 211536
Kepatuhan Pajak 100 .00 11.00 6.3600 264201
Valid M (listwise) 100
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Hasih Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Instandardize

d Residual
I 100
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 2.043059138
Most Extreme Differences  Absolute 00
Fositive 00
Megative =071
Test Statistic 00
Asymp. Sig. (2-tailed)® 015
a. Test distribution is Marmal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Hasil Uji Multikolinearitas
ANOVA?
sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 277.792 3 §2.597 21.511 <,001°
Residual 413248 896 4,305
Total 691.040 88

a. DependentVariable: Kepatuhan Pajak
h. Predictors: (Constant), Pengetahuan Pajak, Moral Pajak, Femahaman Pajak

Coefficients®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Error Beta t Sig. Tolerance WIF
1 (Constant) -1.904 1.126 -1.692 094
Pemahaman Pajak AT 045 439 3833 =001 474 2110
Moral Pajak 042 047 102 402 369 485 2.060
Pengetahuan Pajak 381 A0 305 3776 =001 956 1.047

a. Dependent Variahle: Kepatuhan Pajak

Collinearity Diagnostics®

Wariance Proportions

Condition Femahaman Fengetahuan

Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) Pajak Moral Pajak FPajak
1 1 3875 1.000 .00 .00 .00 01
2 082 6.869 .00 .05 a7 65
il 028 11.845 .82 27 .00 .23
4 015 15925 18 68 a3 A2

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
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Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
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Regression Studentized Residual

-3 -2 -1 o 1 2

Regression Standardized Predicted Value

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Model Summany”

Adjusted R Std. Error of the
Madel R R Square Square Estimate

1 6347 402 383 2.07477

a. Predictors: (Constant), Pengetahuan Pajak, Maral Pajal,
FPemahaman Fajak

h. DependentVariable: Kepatuhan Pajak
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Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
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Maodel B Stal. Error Beta 1 Sia.
1 (Constant) -1.804 1.126 -1.682 094
Femahaman Fajak A7 045 434 3.833 = 001
& Maoral Pajak 042 047 102 .802 369
Fengetahuan Pajak 381 01 304 3776 = 001

a. Dependent Variahle: Kepatuhan Pajak
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