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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LEMBAR PENGESAHAN

Nama : Aryan Dini Ekawijaya
NIM : 2205311050
Program Studi : D=l Administrasi Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir : Prosedur Pengajuan Surat Keterangan Ekspor
“Health Certificate” Ke BPOM Untuk Ekspor
Olahan Kakao di PT Mandala Prima Makmur

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan.diterima sebagai bagian
dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar AhliMadya (A.Md) pada
Program Studi DIl Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi Niaga, Politeknik
Negeri Jakarta

Hari : Senin

Tanggal : 21 Juli 2025

Waktu :12.15-13.00

TIM PENGUJI

Ketua Sidang “DroNarulita Syarweny, S.E., M.E
NIP : 196410221990122001 (..... ﬂJ/ )
Penguiji | : Fachri Aditya, M.M &
NIP : 199102062022031005 T )
Penguji Il : Dra. Mawarta Onida Sinaga, M.Si W
NIP : 196203061990032001 (cenenen SRR, S )
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat serta karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas
Akhir yang berjudul “Prosedur Pengajuan Surat Keterangan Ekspor “Health
Certificate” Ke BPOM Untuk Ekspor Olahan Kakao..di PT Mandala Prima
Makmur” pada waktu yang.telah ditentukan. Laporan Tugas Akhir ini disusun
untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Ahli Madya atau. Diploma
1l pada Program. Studi Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi. Niaga
di Politeknik 'Negeri Jakarta.

Pada proses penyusunan Tugas Akhir ini penulis menyadari bahwa proses
yang dilakukan tidak akan berjalan dengan baik tanpa bantuan dari berbagai pihak.
Untuk itu, penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada semua pihak
yang telah memberikan dukungan, bimbingan, dan motivasi Selama proses
penulisan Laporan Tugas Akhir. Penulis ingin mengucapkan terima kasih
sebanyak-banyaknya kepada:

1. Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

2. Dr. Dra. lis Mariam, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta periode 2021-2025.

3. Dr. Wahyudi Utomo, S.Sos, M.Si selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Paliteknik Negeri Jakarta ‘periode 2025-2029.

4. Taufik Akbar, S.E., M.S.M 'selaku Kepala \Program Studi Diploma Il
Administrasi Bisnis:

5. Dr. Narulita Syarweny, S.E., M.E selaku Dosen Pembimbing yang dengan
tulus membimbing;.memberikan bantuan, dan memotivasi-penulis hingga
Laporan Tugas Akhir ini‘dapat-diselesaikan.dengan-baik.

6. Seluruh karyawan di PT Mandala Prima Makmur, terkhusus Ibu Susi
Julianti selaku Direktur Utama, Ibu Endah Andayani selaku Pembimbing
Magang, beserta seluruh staf Departemen Personalia, yang telah
memberikan kesempatan, bantuan, dan semangat kepada penulis selama

menjalani magang.
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7. Kedua Orang Tua penulis, Bapak Ade Wijaya & Ibu Ismayati, serta kakak,
adik dan seluruh keluarga yang selalu mendoakan, memberikan semangat
yang besar, dan kasih sayang yang tiada henti kepada penulis selama proses
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penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.

8. Sahabat, teman-teman, serta.seluruh pihak “yang tidak dapat penulis
sebutkan satu per satu;‘yang telah memberikan dukungan, semangat, dan
bantuan dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini masih
terdapat kekurangan. Untuk itu, penulis mengharapkan kritik. dan saran yang
membangun guna perbaikan dan pengembangan selanjutnya.

Dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih dan
berharap agar Laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca dan pihak
pihak yang berkepentingan.

Depok, 18 Juli 2025

Aryan Dini Ekawijaya
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan salah_satu produsen-kakao terbesar di dunia
dengan kontribusi signifikan terhadap perekonomian:nasional, khususnya
dalam sektor agroindustri. Berdasarkan Data Kementerian. Perdagangan
Republik Indonesia (2023) menunjukkan bahwa negara ini menempati posisi
ketiga sebagail produsen kakao. terbesar di dunia setelah Pantai Gading dan
Ghana; dengan produksi mencapai lebih dari 250.000 ton per tahun. Produk
olahan kakao seperti cocoa butter, cocoa powder, dan cocoa liquor telah
menjadi komoditas ekspor unggulan yang memberikan nilai tambah ekonomi
yang cukup besar. International Cocoa Organization (2023) mencatat bahwa
produk olahan kakao memiliki nilai tambah yang jauh lebih tinggi
dibandingkan biji kakao mentah. Pasar ekspor utama. produk kakao olahan
Indonesia meliputi negara-negara Eropa seperti-Belanda, Jerman, Belgia, dan
Amerika Serikat, serta beberapa negara di Asia Timur seperti Jepang dan
Malaysia.

Perkembangan ekspor kakao dan olahannya dari Indonesia pada
rentang  2022-2025 menunjukkan “tren yang positif, didorong oleh
meningkatnya permintaan global serta upaya-pemerintah dalam mendorong
hilirisasi produk kakao. Data Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat bahwa nilai
ekspor kakao olahan Indonesia pada 2023 tumbuh sebesar 8,5% dibandingkan
tahun sebelumnya, dengan produk seperti cocoa butter dan.cocoa powder
menjadi penyumbang utama.-Pasar.tradisional seperti-Uni‘Eropa dan Amerika
Serikat tetap dominan, sementara permintaan dari Asia Timur, khususnya
China, mulai meningkat signifikan.

Meskipun ekspor kakao Indonesia menunjukkan perkembangan yang
positif, terdapat sejumlah tantangan yang harus dihadapi oleh para pelaku
industri. Terutama pada persyaratan ekspor kakao olahan ke berbagai negara

tujuan yang saat ini semakin kompleks dan ketat, menuntut kesiapan yang
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matang dari para eksportir. Health Certificate ini berfungsi sebagai jaminan
bahwa produk kakao olahan yang diekspor telah memenuhi seluruh persyaratan
keamanan pangan negara tujuan. Namun dalam praktiknya, banyak perusahaan
eksportir yang menghadapi kendala dalam proses pengajuan Surat Keterangan
Ekspor “Health Certificate” ini, mulai dari lamanya waktu proses hingga
kompleksitas persyaratan yang harus dilengkapli.

Proses pembuatan Health-Certificate (HC) untuk:.ekspor olahan kakao
memerlukan penyiapan berbagai dokumen khusus yang meliputi: (1) Sertifikat
Analisa Produk dari laboratorium terakreditasi, (2) Hasil Pemeriksaan Sarana
Produksi‘oleh BPOM sebagai bukti penerapan Cara Produksi Pangan Olahan
yang Baik (CPPOB), (3) Surat Persetujuan Pendaftaran (MD).untuk produk
yang telah memiliki izin edar, (4) Surat Perjanjian Kerja Sama antara produsen
dan eksportir (jika berbeda), serta (5) Contoh Kemasan Produk yang sesuai
dengan standar pelabelan negara tujuan ekspor, dimana masing-masing
dokumen ini memiliki kompleksitas tersendiri dalam penyiapannya seperti
lamanya proses pengujian laboratorium (4-7 hari kerja), mahalnya biaya audit
eksternal untuk sertifikasi pendukung dan kompleksitas penyesuaian dengan
regulasi spesifik negara tujuan yang terus diperbarui, sehingga sering
menyebabkan keterlambatan: dalam penerbitan ‘Surat Keterangan Ekspor
“Health Certificate” yang berdampak pada tertundanya pengiriman ekspor.

Melihat pentingnya . Health “Certificate < sebagai salah satu dokumen
pendukung utama dalam Kkegiatan ekspor. produk pangan olahan, penulis
tertarik untuk mengangkat tema tentang perdagangan internasional dengan
membahas lebih dalam mengenal “Prosedur Pengajuan Surat Keterangan
Ekspor “Health Certificate” Ke BPOM Untuk Ekspor Olahan Kakao di PT

Mandala Prima Makmur:>
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang dituliskan di atas, maka dapat dirumuskan

rumusan masalah pada tugas akhir ini sebagai berikut:

1.

Dokumen persyaratan yang harus dilengkapi dalam proses pengajuan
permohonan “Health Certificate” untuk ekspor olahan kakao di PT Mandala
Prima Makmur.

Prosedur pengajuan permohonan “Health Certificate” untuk ekspor olahan
kakao di PT Mandala Prima Makmur.

Hambatan yang dihadapi dalam proses. pengajuan permohonan:‘Health

Certificate” untuk ekspor olahan kakao di PT Mandala Prima Makmur,

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir berdasarkan rumusan masalah

diatas adalah sebagal berikut:

19

Memahami persyaratan dokumen yang harus dilengkapi dalam proses
pengajuan permohonan “Health Certificate” untuk ekspor olahan kakao di
PT Mandala Prima Makmur.

Memahami prosedur pengajuan permohonan“Health Certificate” untuk
ekspor olahan kakao di PT Mandala Prima Makmur.

Mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam proses pengajuan
permohonan “Health Certificate” untuk ekspor olahan kakao di PT Mandala
Prima Makmur.

1.4 Manfaat Penulisan

1.

Bagi Penulis

Penulisantugas akhir ini memberikan manfaat secara langsung bagi penulis
dalam memahami.secara menyeluruh prosedur pengajuan Surat.Keterangan
Ekspor “Health Certificate" untuk ekspor olahan. kakao di PT Mandala
Prima Makmur. Penulis memperoleh pengalaman nyata dalam mengamati
proses administrasi ekspor, mulai dari pengumpulan dokumen hingga
pengajuan ke instansi Badan Pengawas Obat dan Makanan. Selain itu,
penulis dapat mengembangkan kemampuan pengamatan terhadap kendala-
kendala teknis maupun administratif yang terjadi selama proses pengajuan

Surat Keterangan Ekspor “Health Certificate” berlangsung.
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2. Bagi Perusahaan
Hasil dari penulisan ini dapat dijadikan sebagai bahan dokumentasi dan
acuan internal bagi PT Mandala Prima Makmur dalam mengevaluasi dan

menyempurnakan alur kerja pengajuan Surat Keterangan Ekspor “Health
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Certificate ”. Dengan adanya uraian rinci terkait dokumen yang dibutuhkan
serta hambatan yang sering.terjadi, perusahaan dapat meningkatkan
koordinasi antar bagian yang terlibat, meminimalisir. keterlambatan proses
ekspor, dan memastikan kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku.

3. Bagi llmu‘Pengetahuan
Penulisan ini memberikan kontribusi pada pengayaan literatur di bidang
administrasi bisnis, khususnya dalam konteks prosedur ekspor produk
olahan pangan. Informasi yang disajikan dapat dijadikan referensi bagi
mahasiswa atau peneliti lain yang ingin.mempelajari proses pengajuan
Surat Keterangan Ekspor, peran dokumen pendukung, serta tantangan-
tantangan yang dihadapi oleh pelaku usaha dalam kegiatan ekspor. Dengan
demikian, hasil penulisan ini diharapkan  dapat imenambah wawasan
akademik dalam studi administrasi niaga dan perdagangan internasional.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan laparan tugas akhir ini; penulis menggunakan beberapa

metode pengumpulan data sebagai berikut:

1. Wawancara
Metode wawancara dilakukan secara langsung oleh penulis melalui tanya
jawab dengan narasumber yang memiliki pengetahuan dan keterlibatan
dalam ‘proses pengajuan Surat Keterangan Ekspor “Health Certificate .

Dalam hal ‘ini;mwawancara dilakukan kepada Staf Admin Dokumen PT
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Mandala Prima Makmur.yang berwenang dan terlibat-dalam pengurusan
dokumen ekspor, khususnya yang berkaitan dengan produk olahan kakao.
Melalui metode ini, penulis memperoleh data primer mengenai,
persyaratan dokumen, prosedur pengajuan, serta hambatan yang dihadapi

selama proses pengajuan Health Certificate berlangsung.
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2. Studi Kepustakaan
Metode studi kepustakaan dilakukan dengan menelusuri dan mempelajari
berbagai literatur yang berkaitan dengan ekspor produk pangan olahan,
prosedur pengajuan “Health Certificate”, serta peraturan yang berlaku.
Sumber-sumber yang digunakan mencakup buku akademik, jurnal ilmiah,

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang.dikemukakan sebelumnya mengenai

Prosedur Pengajuan Surat Keterangan. Ekspor “Health “Certificate” Ke BPOM
Untuk Ekspor Olahan Kakao, penulis menarik kesimpulan sebagai-berikut:

1. Dokumen persyaratan yang dibutuhkan oleh PT Mandala Prima:Makmur

dalam proses pengajuan Surat Keterangan Ekspor “Health Certificate”
mencakup tiga kategori utama, yaitu dokumen registrasi, dokumen barang,
dan dokumen pelengkap. Dokumen registrasi meliputi surat permohonan,
surat pernyataan penanggung jawab, Surat Izin'Usaha Perdagangan (SIUP),
Nomor Induk Berusaha (NIB), kartu identitas penanggung jawab, dan foto
tampak depan perusahaan. Dokumen-barang.mencakup spesifikasi produk,
surat perjanjian kerja sama, sertifikat analisa darilaboratorium terakreditasi,
hasil pemeriksaan sarana produksi, surat persetujuanpendaftaran (MD), dan
contoh kemasan. Dan dokumen pelengkap meliputi invoice, dan packing
list.

Prosedur pengajuan.Health Certificate «dilakukan secara daring melalui
platform e-BPOM, yang.terdiri dari dua tahapan besar yaitu tahapan
pendaftaran dan tahapan pengajuan. Tahapan pertama pendaftaran dimulali
dari proses registrasi akun perusahaan yang mencakup pengisian data
perusahaan dan penanggung jawab, diikuti dengan pengunggahan dokumen
registrasi seperti surat permohonan, surat pernyataan, dan legalitas usaha.
Dan Tahapan kedua yaitu-tahapan pengajuan meliputi-persetujuan akun,
pengajuan permohonan SKE “Health Certificate” dengan mengisi data-data
mengenai informasi barang ekspor, mengunggah dokumen barang dan
dokumen pelengkap sesuai jenis produk yang akan diekspor, preview untuk
meninjau kembali kesesuaian isi barang, dan mengirim melalui sistem,
menunggu sistem mengeluarkan Billing ID yang akan digunakan untuk

proses pembayaran dan verifikasi oleh petugas BPOM.



ejie)er 1aba yiuyalijod uizi edue)

13
0
[
=]
Q
[
(7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
()
-
<
Q
=
o
=
=
[}
T
m
=
=
=
Q
o9
=
<
o
=
Q
3
o
o
-
v
o
=
(1)
=
2.
==
-
[
Q
[}
—
S
o
=
o
-
-
o

N
= -
o )
s 28
5 2@
Q<&
35S
= -
22 ¢
=]
3 <
[ iV
3 c
=3 2
o c
5 =
Sa 7
3 =%
3 5
m :
-
33¢
T o5
=~ 3o
o
533
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s @3
Q 5
59 2
3 =
8 o
8 97
< °
w m
o ]
c X E
< =
c 4
—p el
38%
2 0 <
s S
- —
€ 93
= x5
i £y
3. °
a
o 2
o -
3 £
5 5
°
z 8
i
~ 3
5 T
5 2
o =
€ £
= w
o
-
-~
-
=
~
o
-
o
=
o
3.
i)
=
(Y
=
w
=
i)
Cad
<
3
o
w
o
(Y]
=

-
=
Q
-
o
=
Q
3
(]
=
Q
c
-
T
w
()
o
o
b=
o
=
o
-
Q
c
1'd
o
c
=
<
=
=
Q
-
<
o
-
<
w
=4
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
()
o
c
-
=
Q9
=
w
c
3
o
o
-

2
o
=
()
T
-+
Y

-
o
r
8]
©
~*
o
§.
;
1
g
;.
(1))
x
E.
x
<
(13
Q
(1)
=.
Y
o
x
<0}
q
-+
o

78

3. Hambatan dalam proses pengajuan Health Certificate mencakup aspek
teknis dan administratif. Secara teknis, sistem e-BPOM sering mengalami
gangguan seperti server lambat, error sistem, dan akses internet terbatas
yang menghambat pengunggahan dan pengiriman data. Secara
administratif, hambatan muncul akibat kesalahan dalam label produk,
seperti informasi komposisi, tanggal-kedaluwarsa, dan bahasa yang tidak
sesuai standar negara tujuan, serta penggunaan bahan baku yang memiliki
persyaratan tambahan di negara tujuan ekspor. Hal ni.menyebabkan
dokumen ditolak saat verifikasi dan menghambat proses penerbitan Health

Certificate.

5.2 Saran

Untuk mengatasi hambatan server e-BPOM yang lambat dan akses internet
yang terbatas, sebaiknya perusahaan meningkatkan kualitas serta memperluas
jangkauan akses internet guna mendukung kelancaran proses pengajuan Health
Certificate.

Dalam mengatasi hambatan pelabelan, perusahaan perlu memastikan bahwa
label produk memuat informasi sesuai regulasi negara.tujuan, seperti komposisi,
tanggal kedaluwarsa, dan bahasa.yang digunakan. Pelatihan rutin bagi staf dan
koordinasi dengan pihak importir-penting dilakukan agar tidak terjadi kesalahan
saat verifikasi dokumen.

Untuk hambatan terkait ketidaksesuaian bahan baku, perusahaan disarankan
melakukan pengecekan regulasi._negara tujuan sebelum proses produksi dan
pengajuan dokumen. Pemilihan bahan yang sesuai dengan standar negara tujuan
ekspor akan meminimalkan risiko penolakan Health Certificate oleh BPOM dan

mendukung kelancaran ekspor.
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LAMPIRAN
Lampiran 1: Struktur Organisasi Perusahaan

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2: Daftar Pertanyaan \Wawancara

Apa saja dokumen ekspor yang biasanya dipersiapkan oleh
perusahaan dalam kegiatan ekspor produk olahan kakao terutama
untuk produk Cocoa Powder?

Apa saja dokumen yang-perlu-dipersiapkan dalam pengajuan Surat
Keterangan Ekspor“Health Certificate” ke BPOM?

Bagaimana Prosedur pengajuan Surat Keterangan Ekspor “Health
Certificate” melalui sistem e=-BPOM ?

Apakah ada perbedaan prosedur atau dokumen saat mengajukan
Surat Keterangan Ekspor “Health Certificate” untuk,negara tujuan
ekspor yang berbeda?

Apakah perusahaan pernah.mengalami penolakan saat mengajukan
Surat Keterangan Ekspor “Health Certificate” ke BPOM? Jika ya,
apa penyebabnya?

Apa saha hambatan yang dihadapi-perusahaan selama pengajuan
Surat Keterangan Ekspor “Health Certificate” melalui sistem e-
BPOM

Apakah perusahaantelah memiliki'solusiuntuk mengatasi hambatan

tersebut?
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