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Pengaruh Gaya Hidup dan Ketersediaan Fitur Terhadap Keputusan 

Penggunaan BSI Mobile Pada Generasi Z di Jabodetabek 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada dampak kemajuan pesat era digital terhadap sektor 

perbankan, khususnya dalam konteks mobile banking dan populasi mayoritas 

Indonesia beragama Islam. Dengan peluncuran mobile banking, terdapat peluang 

besar bagi industri perbankan syariah, terutama Bank Syariah Indonesia (BSI) yang 

merupakan penyedia mobile banking syariah paling banyak digunakan. Namun, 

kenyataannya, banyak nasabah BSI yang belum memanfaatkan BSI Mobile. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya hidup dan ketersediaan 

fitur terhadap keputusan penggunaan BSI Mobile di kalangan Generasi Z di 

Jabodetabek. Metode yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif dengan analisis 

SEM (Structural Equation Modeling) menggunakan SMARTPLS versi 4.0. Data 

primer diperoleh dari kuesioner yang diisi oleh 150 responden. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa gaya hidup memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan, begitu juga dengan ketersediaan fitur. Secara bersamaan, 

kedua variabel juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan BSI Mobile. Temuan ini diharapkan dapat memberikan 

masukan bagi BSI untuk lebih memahami kebutuhan dan harapan pengguna yang 

dapat meningkatkan jumlah pengguna BSI. Selain itu, dapat menjadi sumber 

referensi bagi peneliti selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Gaya Hidup, Ketersediaan Fitur, Keputusan 
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Impact Of Lifestyle And Feature Availability In Using Decisions BSI Mobile 

On Z Generation Jabodetabek 

 

 

ABSTRACT 

 

This study focuses on the impact of rapid advances in the digital era on the banking 

sector, particularly in the context of mobile banking and Indonesia's predominantly 

Muslim population. With the launch of mobile banking, there are significant 

opportunities for the Islamic banking industry, especially Bank Syariah Indonesia 

(BSI), which is the most widely used provider of Islamic mobile banking. However, 

in reality, many BSI customers have not yet utilized BSI Mobile. This research aims 

to analyze the influence of lifestyle and feature availability on the decision to use 

BSI Mobile among Generation Z in the Jakarta metropolitan area. The method used 

is quantitative associative analysis with Structural Equation Modeling (SEM) using 

SMARTPLS version 4.0. Primary data was obtained from a questionnaire 

completed by 150 respondents. The results of the research indicate that lifestyle has 

a positive and significant influence on usage decisions, as does feature availability. 

Together, both variables also show a positive and significant influence on the 

decision to use BSI Mobile. These findings are expected to provide insights for BSI 

to better understand user needs and expectations, thereby increasing the number of 

BSI Mobile users. Additionally, they can serve as a reference for future researchers. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kemajuan teknologi di era digital terus mengalami perkembangan dengan 

cepat yang telah membawa banyak transformasi dalam berbagai aspek kehidupan. 

Salah satu aspek perkembangan ini adalah penggunaan internet dan smartphone 

yang mengalami peningkatan di Indonesia, menurut survei APJII (2024), mencatat 

bahwa jumlah penduduk Indonesia yang terhubung dengan internet mencapai 

sebesar 221.563.479 jiwa dari total populasi sebesar 278.696.200 jiwa pada tahun 

2023 dengan tingkat penetrasi sebesar 79,5%. Era digital mendorong masyarakat 

semakin bergantung pada teknologi, termasuk dalam penggunaan sistem 

pembayaran saat bertransaksi. 

Perkembangan teknologi dan internet juga memberikan manfaat pada dunia 

bisnis di berbagai sektor keuangan dengan memanfaatkan perkembangan 

digitalisasi untuk operasional perusahaan guna menyederhanakan proses kerja, 

salah satu sektor tersebut ialah perbankan. Indonesia memiliki dua jenis sistem 

perbankan, yaitu perbankan konvensional dan perbankan syariah. Saat ini sektor 

perbankan sedang memasuki transformasi yaitu era layanan perbankan digital 

dengan memanfaatkan pada layanannya dengan mengeluarkan platform perbankan 

berbasis teknologi informasi yang dikenal sebagai mobile banking (Tambunan & 

Nasution, 2023). Nilai dari transaksi mobile banking tahun 2023 tercatat Rp 

17.546.275 triliun dan nilai dari transaksi mobile banking tahun 2024 tercatat Rp 

20.870.436 triliun sehingga mengalami kenaikan sebesar 18,95% (Bank Indonesia, 

2024). 

Perkembangan dari transformasi digitalisasi bank dilakukan melalui 

peluncuran mobile banking oleh berbagai bank, baik konvensional maupun syariah. 

Di Indonesia, pertumbuhan mobile banking di berbagai bank semakin meluas sesuai 

dengan data yang menunjukkan proporsi mobile banking yang paling banyak 

digunakan oleh responden Indonesia. Proporsi penggunaan aplikasi mobile banking 

yang paling banyak digunakan ditampilkan pada Gambar 1.1. 
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Gambar 1. 1 Aplikasi mobile banking yang paling banyak digunakan. 

Sumber : Populix (2022) 

 

Berdasarkan Gambar 1.1 dari 10 mobile banking yang paling banyak 

digunakan di kalangan pengguna di Indonesia, hanya terdapat satu mobile banking 

yang diluncurkan oleh Bank berbasis syariah, yaitu BSI Mobile. Berdasarkan 

informasi dari Bank Syariah Indonesia (2024), hingga Juni 2024 telah tercatat 

jumlah nasabah BSI lebih dari 20 juta nasabah, dari jumlah tersebut sebanyak 7,12 

juta nasabah atau sebesar 35,6% sudah menggunakan BSI Mobile dan sebanyak 

64,4% nasabah BSI belum menggunakan BSI Mobile. Hal ini memperlihatkan 

dengan jelas bahwa jumlah pengguna BSI Mobile masih jauh  

di bawah jumlah keseluruhan nasabah BSI serta mengindikasikan bahwa keputusan 

nasabah untuk memanfaatkan mobile banking syariah di kalangan nasabah 

perbankan syariah di Indonesia masih tergolong rendah. 

Berdasarkan data Matsuki (2020),  jumlah penduduk di Indonesia pada tahun 

2020 sebesar 269,6 juta jiwa, dari jumlah tersebut populasi penduduk muslim di 

Indonesia tercatat 229,62 juta jiwa setara dengan 87,2% dari total penduduk di 

Indonesia. Seharusnya hal ini dapat menciptakan peluang bagi BSI dengan 

menawarkan produk dan layanan untuk menarik nasabah muslim maupun nasabah 

non-muslim.  

Dalam perkembangan teknologi yang semakin pesat, terutama di kalangan 

Generasi Z (Gen Z) yang saat ini mendominasi penggunaan internet, adopsi BSI 

Mobile masih belum sejalan dengan potensi yang ada. Gen Z merupakan generasi 

yang terdiri dari kelompok yang lahir antara tahun 1997-2012 yang kehidupan 
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sehari-harinya sangat erat dengan penggunaan teknologi dan internet yang 

didukung melalui keberadaan perangkat elektronik seperti smartphone, laptop, 

komputer dan lainnya. Hal ini juga didukung oleh data survei menurut laporan 

APJII, berdasarkan kategori usia yang menduduki posisi teratas dalam 

berkontribusi sebagai pengguna internet Gen Z sebesar 34,40%, diikuti oleh 

Generasi Milenial yang kelahiran antara tahun 1981-1996 sebesar 30,62%, lalu 

Generasi X yang kelahiran antara tahun 1965-1980 sebesar 18,89%. Hal ini 

membuat Gen Z, Gen Milenial dan Gen X menjadi ketergantungan dengan internet 

yang secara tidak langsung dapat mempengaruhi karakteristik dan kepribadiannya. 

Menurut Ramadhani & Khoirunisa (2025) karakteristik yang melekat pada Gen 

Z adalah individu yang menyukai kemudahan, kenyamanan, fleksibilitas, efisiensi 

waktu, serta rasa ingin tahu yang tinggi hal ini membuat Gen Z memiliki pola hidup 

yang konsumtif. Dalam konteks ini, mobile banking menjadi salah satu alat yang 

sangat relevan untuk mempermudah melakukan transaksi perbankan salah satunya 

dengan BSI Mobile dengan hanya menggunakan smartphone yang dapat dilakukan 

pada waktu dan tempat yang fleksibel. Fitur-fitur yang disediakan oleh BSI Mobile 

seperti transfer online antar rekening, pembayaran tagihan, QRIS, berbagi 

ZISWAF dan berbagai transaksi lainnya dapat memberikan kemudahan dan 

fleksibilitas dalam melakukan berbagai transaksi keuangan sejalan dengan gaya 

hidup yang disukai oleh Gen Z (Mukhra dkk., 2024) 

Hal tersebut menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti gaya hidup dan fitur 

memiliki peran penting dalam keputusan penggunaan BSI Mobile. Gaya hidup 

memiliki peran penting dalam mendorong keputusan mengadopsi mobile banking 

syariah dikarenakan Gen Z menyukai sesuatu yang dianggap relate dengan 

kebutuhan dan keinginannya. Ketersediaan fitur juga berkaitan dengan bagaimana 

pengguna merasakan bahwa fitur yang disediakan dapat mendukung gaya hidup 

Gen Z yang disesuaikan dengan kemampuan dalam memberikan kemudahan, 

kenyamanan dan efisiensi. Setiap keputusan yang dibuat oleh nasabah didasarkan 

pada pilihan yang dianggap paling sesuai dan menguntungkan baginya.  

Dengan perkembangan teknologi yang pesat, khususnya dalam layanan 

perbankan digital, Gen Z di Indonesia terutama di wilayah perkotaan seperti 

Jabodetabek, seharusnya telah terdampak secara signifikan dalam mengadopsi 
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mobile banking, termasuk mobile banking syariah. Jabodetabek merupakan pusat 

ekonomi dan bisnis dengan infrastruktur digital yang lebih maju dibandingkan 

daerah lain, yang memungkinkan masyarakat terutama Gen Z, untuk lebih mudah 

mengakses layanan perbankan berbasis teknologi. Selain itu, tingkat kesadaran dan 

keterpaparan terhadap berbagai inovasi finansial di wilayah Jabodetabek juga lebih 

tinggi. Penelitian ini berfokus pada Gen Z di wilayah Jabodetabek untuk 

mengeksplorasi faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan Gen Z dalam 

mengadopsi BSI Mobile seperti, gaya hidup dan ketersediaan fitur pada mobile 

banking syariah itu sendiri dalam menarik keputusan Gen Z. 

Berdasarkan penjelasan di atas, penelitian yang dilakukan untuk menganalisis 

hubungan antara gaya hidup dan ketersediaan fitur terhadap keputusan penggunaan 

BSI Mobile, khususnya pada Gen Z di Jabodetabek. Berdasarkan beberapa 

penelitian terdahulu, yang membahas tentang mobile banking syariah hanya 

berfokus pada kemudahan, keamanan dan kepercayaan. Sedangkan penelitian ini 

mengkaji pengaruh gaya hidup dan ketersediaan fitur yang menjadi faktor Gen Z 

memutuskan untuk menggunakan BSI Mobile. Menggali lebih dalam mengenai 

karakteristik dan preferensi Gen Z sangat penting mengingat bahwa Gen Z akan 

menjadi mayoritas pada semua sektor tenaga kerja di beberapa waktu ke depan, 

sehingga penting bagi perbankan syariah khususnya BSI untuk memahami faktor 

yang memengaruhi penggunaan mobile banking syariah. 

Menurut penelitian sebelumnya menghasilkan temuan bahwa gaya hidup 

berpengaruh positif terhadap keputusan untuk menggunakan mobile banking 

menurut Linnatunnisa & Safitri (2022) dan Risnawati (2021). Sementara penelitian 

yang dilakukan oleh Loo dkk. (2023), menghasilkan temuan bertentangan yang 

menunjukkan bahwa gaya hidup tidak berpengaruh terhadap keputusan sehingga 

memberikan pengaruh negatif tidak signifikan.   

Berkaitan dengan keputusan nasabah untuk menggunakan mobile banking, 

ketersediaan fitur yang disediakan BSI Mobile juga berperan penting dalam 

keputusan penggunaan. Seperti halnya pada penelitian yang telah dilakukan 

menghasilkan temuan bahwa ketersediaan fitur dapat mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam menggunakan aplikasi mobile banking memberikan pengaruh yang 

positif menurut Iqbal dkk. (2021) dan Adelia & Diatmika (2024). Sementara 
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penelitian yang dilakukan oleh Fahrudi dkk. (2023), menghasilkan temuan 

bertentangan yang menunjukkan bahwa ketersediaan fitur tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan aplikasi mobile 

banking.  

Dalam upaya memahami perilaku pengguna mobile banking syariah di 

kalangan Gen Z, peneliti melakukan pre research / penelitian awal dengan 

pertanyaan terbuka kepada 22 responden Gen Z di Jabodetabek pengguna BSI 

Mobile yang merupakan nasabah BSI. Penelitian ini dilakukan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan BSI 

Mobile pada Gen Z. Hasil penelitian berskala kecil ini menunjukkan data mengenai 

faktor yang paling membuat Gen Z di Jabodetabek menggunakan BSI Mobile 

seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.2 di bawah.  

  

Gambar 1. 2 Faktor Gen Z menggunakan BSI mobile. 

Sumber: Data diolah (2025) 

 

Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1.2 di atas, dari 22 responden, 

ketersediaan fitur menjadi faktor yang paling signifikan, dengan 43% responden  

menunjukkan bahwa responden sangat memperhatikan kelengkapan dan variasi 

fitur yang ditawarkan oleh BSI Mobile untuk membantu dalam memenuhi berbagai 

kebutuhan transaksi sehari-hari Gen Z yang dapat memberikan kemudahan dan 

efisien untuk melakukan transaksi secara fleksibel seperti transfer bank, QRIS, top-

up e-wallet, pembayaran tagihan untuk BPJS, internet serta e-commerce dan fitur 

sosial yaitu berbagi ZISWAF merupakan faktor utama yang memberikan pengaruh 

terhadap keputusan Gen Z di Jabodetabek dalam menggunakan BSI Mobile. Hal ini 

40%

43%

7%

10%

Faktor Gen Z di Jabodetabek 

menggunakan mobile banking BSI 

Gaya Hidup Ketersediaan Fitur Keamanan Promosi
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menunjukkan bahwa Gen Z di Jabodetabek sangat mementingkan fungsionalitas 

yang ditawarkan untuk mendukung kebutuhan transaksi keuangan sehari-hari. 

Selanjutnya diikuti oleh gaya hidup yang juga berperan dalam keputusan Gen 

Z, dengan 40% responden menunjukkan bahwa BSI Mobile sejalan dengan gaya 

hidup Gen Z di Jabodetabek yang dalam aktivitas sehari-hari serba digital dan padat 

sehingga Gen Z menuntut kemudahan, kecepatan dan efisiensi waktu yang dapat 

memberikan kenyamanan dan praktis untuk melakukan berbagai aktivitas transaksi 

keuangan seperti transfer uang, belanja, membayar tagihan, hingga melakukan 

sedekah, oleh karena itu BSI Mobile dipilih untuk dapat menunjang dan menjadi 

pelengkap dari gaya hidup Gen Z.  

Faktor-faktor lain seperti promosi 10% dan kemudahan 7% memiliki 

persentase yang lebih rendah.  Hal ini menunjukkan bahwa meskipun promosi dan 

kemudahan dapat menarik perhatian, tetapi ketersediaan fitur dan kesesuaian 

dengan gaya hidup tetap menjadi prioritas utama bagi Gen Z dalam memberikan 

pengaruh terhadap keputusan penggunaan BSI Mobile. 

Oleh karena itu, berdasarkan fenomena dan pre research di atas terdapat faktor 

yang diduga dapat mempengaruhi keputusan nasabah Gen Z di Jabodetabek dalam 

menggunakan BSI Mobile antara lain yaitu gaya hidup dan ketersediaan fitur. 

Selain itu, terdapat inkonsistensi pada hasil penelitian terdahulu yang telah peneliti 

jabarkan sebelumnya serta adanya kesenjangan antara jumlah nasabah BSI dengan 

jumlah pengguna BSI Mobile yang mengindikasikan tingkat keputusan penggunaan 

BSI Mobile masih tergolong rendah. Hal ini mendorong peneliti untuk 

mengembangkan dan mengevaluasi kembali terkait dengan faktor yang diduga 

tersebut apakah berpengaruh secara positif atau tidak berpengaruh pada keputusan 

Gen Z di Jabodetabek dalam menggunakan BSI Mobile. Peneliti bermaksud untuk 

melakukan penelitian yang berjudul: “Pengaruh Gaya Hidup dan Ketersediaan 

Fitur Terhadap Keputusan Penggunaan BSI Mobile pada Generasi Z di 

Jabodetabek” 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah dijelaskan oleh peneliti, 

terdapat fenomena bahwa di era digital mengalami  perkembangan dengan cepat 

yang juga berdampak pada sektor perbankan yang mengadopsi digitalisasi dengan 

meluncurkan mobile banking. Di Indonesia, jumlah populasi masyarakatnya 

mayoritas beragama Islam yang seharusnya hal ini dapat menciptakan peluang bagi 

industri perbankan syariah dalam pengembangan mobile banking syariah dengan 

memanfaatkan kemajuan digital. Namun pada kenyataannya, meskipun BSI 

menjadi salah 1 dari 10 aplikasi mobile banking yang paling banyak diminati untuk 

digunakan oleh masyarakat Indonesia tetapi sebagian besar nasabah BSI sebesar 

64% belum menggunakan BSI Mobile, pertumbuhan jumlah pengguna BSI Mobile 

masih di bawah jumlah nasabahnya sehingga hal ini mengindikasikan tingkat 

keputusan penggunaan mobile banking syariah di Indonesia masih tergolong rendah 

serta menjadi tantangan bagi BSI dalam meningkatkan jumlah adopsi dan pengguna 

BSI Mobile di masyarakat terlebih pada Gen Z. 

Dengan perkembangan teknologi yang pesat, khususnya dalam layanan 

perbankan digital, Gen Z di wilayah perkotaan seperti Jabodetabek seharusnya telah 

terdampak secara signifikan dalam mengadopsi BSI Mobile. Sebagai pusat 

ekonomi dan bisnis dengan infrastruktur digital yang lebih maju serta tingkat 

kesadaran terhadap inovasi finansial yang lebih tinggi dari wilayah lainnya, 

Jabodetabek menjadi wilayah yang relevan untuk diteliti mengingat bahwa Gen Z 

sangat akrab dengan teknologi membuat Gen Z cenderung menginginkan 

kemudahan dan kecepatan.   

Selain adanya gap fenomena tersebut, terdapat inkonsistensi pada hasil 

penelitian terdahulu terhadap keputusan menggunakan BSI Mobile. Beberapa 

penelitian mengatakan bahwa gaya hidup mempengaruhi tingkat keputusan 

penggunaan, namun terdapat penelitian yang mengatakan tidak. Beberapa 

penelitian mengatakan bahwa ketersediaan fitur mempengaruhi tingkat keputusan 

penggunaan, namun terdapat penelitian yang mengatakan tidak. Hal ini perlu untuk 

di kaji ulang faktor yang diduga melalui variabel yang digunakan oleh peneliti 

apakah gaya hidup dan ketersediaan fitur berpengaruh terhadap keputusan 

penggunaan BSI Mobile pada Gen Z di Jabodetabek. 



8 

 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang sebelumnya telah 

peneliti jabarkan, maka pertanyaan pada penelitian ini di antaranya sebagai berikut: 

1. Apakah gaya hidup memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan BSI 

Mobile pada Gen Z di Jabodetabek? 

2. Apakah ketersediaan fitur memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan 

BSI Mobile pada Gen Z di Jabodetabek? 

3. Apakah gaya hidup dan ketersediaan fitur memiliki pengaruh terhadap 

keputusan penggunaan BSI Mobile pada Gen Z di Jabodetabek? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka tujuan dari penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh gaya hidup terhadap keputusan 

penggunaan BSI Mobile pada Gen Z di Jabodetabek. 

2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh ketersediaan fitur terhadap 

keputusan penggunaan BSI Mobile pada Gen Z di Jabodetabek. 

3. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh gaya hidup dan ketersediaan fitur 

terhadap keputusan penggunaan BSI Mobile pada Gen Z di Jabodetabek. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai manfaat yang dapat memberikan kontribusi 

signifikan, baik dari segi teoritis maupun praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan ide-ide baru dan 

pengetahuan yang lebih luas terkait dengan keputusan penggunaan BSI Mobile 

pada Gen Z serta unsur-unsur yang dapat memberikan pengaruh terhadap 

keputusan penggunaan. Penelitian ini juga diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai sumber referensi dan panduan bagi peneliti yang akan melakukan 

penelitian dalam konteks penggunaan BSI Mobile. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat kepada Bank Syariah 

Indonesia dalam memberikan informasi yang diperlukan sebagai bahan 

masukan dan saran untuk evaluasi dalam pengembangan untuk terus 

meningkatkan kualitas layanan agar lebih kompetitif. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun guna memberikan 

gambaran yang runtut dan terstruktur mengenai isi pembahasan, sehingga 

memudahkan pembaca dalam memahami isi penelitian. Adapun penyusunan 

laporan ini terdiri dari lima bab, yaitu sebagai berikut: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian yang memberikan gambaran 

mengenai alasan dan isu yang diangkat, sehingga pembaca dapat dengan mudah 

memahami isi penelitian tersebut serta dilengkapi dengan rumusan masalah, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian serta manfaat yang didapatkan. 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menyajikan analisis teoritis mencakup dari berbagai teori, penelitian 

terdahulu untuk menemukan perbedaan dan ide baru, kerangka berpikir dari 

berbagai teori, serta hipotesis sebagai jawaban sementara yang akan diuji. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan 

sampel, jenis dan sumber data serta teknik pengumpulan data yang akan dilakukan. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai profil responden yang menjadi sampel, data yang 

telah peneliti peroleh untuk penelitian ini, dan menjelaskan hasil dari temuan 

penelitian yang akan disajikan dalam bentuk tabel dan grafik serta pembahasannya. 

BAB V: PENUTUP  

Bab ini memberikan kesimpulan akhir berdasarkan dari hasil yang didapatkan 

oleh peneliti, dengan memaparkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

dirangkum sebagai suatu kesimpulan serta memberikan saran dari hasil penelitian 

untuk perusahaan serta peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dalam penelitian ini menjadi 

landasan untuk menarik kesimpulan. Penelitian ini dapat menarik beberapa 

kesimpulan penting terkait faktor-faktor yang memengaruhi keputusan Generasi Z 

di Jabodetabek dalam menggunakan BSI Mobile.  

Gaya hidup terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan Generasi Z di Jabodetabek dalam menggunakan BSI Mobile. Hal ini 

dominan disebabkan oleh Generasi Z memanfaatkan waktu untuk melakukan 

aktivitas yang disenangi. Pernyataan tersebut artinya bahwa Generasi Z cenderung 

menggunakan BSI Mobile karena dapat membantu untuk mengelola waktu dalam 

aktivitas transaksi dengan mudah dan cepat, sehingga dapat menggunakan sisa 

waktunya untuk melakukan aktivitas yang disenangi. Namun, meskipun BSI 

Mobile sesuai dengan gaya hidup Generasi Z tetapi faktor tersebut bukan menjadi 

pendorong untuk menggunakan BSI Mobile. 

Selanjutnya dalam ketersediaan fitur juga  menunjukkan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan penggunaan BSI Mobile pada Generasi Z di 

Jabodetabek. Hal ini dominan disebabkan oleh Generasi Z yang menggunakan 

berbagai fitur yang disediakan pada BSI Mobile, karena Generasi Z mengutamakan 

fungsionalitas dan keberagaman fitur yang ditawarkan oleh BSI Mobile dalam 

mendukung kebutuhan transaksi. Semakin lengkap dan relevan fitur yang 

ditawarkan oleh BSI Mobile, maka semakin besar keputusan untuk memilih dan 

menggunakannya. Akan tetapi, pembaruan tampilan untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna pada BSI Mobile bukan menjadi pendorong untuk 

menggunakan BSI Mobile. 

Penelitian ini menunjukkan gaya hidup dan ketersediaan fitur bersama-sama 

mempengaruhi keputusan Generasi Z di Jabodetabek menggunakan BSI Mobile. 

Pola gaya hidup aktif yang didukung beragam fitur transaksi memadai menjadikan 

BSI Mobile relevan dengan kebutuhan Generasi Z di Jabodetabek. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil temuan pada penelitian ini, peneliti dapat memberikan 

saran-saran kepada Bank Syariah Indonesia untuk memperkuat aspek layanan BSI 

Mobile yang selaras dengan gaya hidup Generasi Z, namun masih belum 

memberikan pengaruh secara optimal pada keputusan penggunaan. Meskipun BSI 

Mobile sudah sesuai dengan gaya hidup aktif dan digital Generasi Z, BSI perlu 

menyediakan hal-hal yang lebih relevan seperti pengembangan fitur asisten 

keuangan yang mampu menganalisis kebiasaan transaksi pengguna sehingga dapat 

memberikan rekomendasi untuk penghematan secara otomatis jika transaksi yang 

digunakan akan mencapai limit yang sebelumnya sudah pengguna tentukan. Hal ini 

diharapkan dapat membangun relevansi penggunaan BSI Mobile dalam rutinitas 

harian Generasi Z, yang dapat membuat Generasi Z mendorong untuk lebih aktif 

menggunakan. 

Selain itu, peneliti juga menyarankan kepada BSI untuk melakukan 

pembaruan yang lebih menarik agar Generasi Z tidak hanya mementingkan 

fungsionalitasnya tetapi juga dapat meningkatkan pengalaman pengguna dari 

tampilan aplikasi yang disediakan, yaitu dengan mengembangkan fitur 

personalisasi yang memungkinkan pengguna untuk dapat menyesuaikan tampilan 

aplikasi sesuai preferensi dan mengatur menu yang paling sering digunakan. 

Dengan demikian, Bank Syariah Indonesia dapat fokus pada pengembangan fitur-

fitur yang lebih relevan dan menarik, serta meningkatkan pengalaman pengguna 

secara keseluruhan. Hal tersebut bertujuan agar BSI Mobile dapat menjadi pilihan 

utama bagi Generasi Z mengingat bahwa Generasi Z akan menjadi  mayoritas pada 

semua sektor tenaga kerja di beberapa waktu ke depan. 

Selanjutnya, hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi acuan untuk 

penelitian selanjutnya. Peneliti berikutnya disarankan untuk menganalisis dengan 

menggunakan variabel lain, seperti kemudahan, kecepatan, literasi keuangan 

syariah, dan promosi, yang dapat memengaruhi keputusan penggunaan. Disarankan 

juga agar peneliti berikutnya memiliki jangkauan sampel yang lebih luas, seperti  

domisili seluruh Indonesia serta tidak terpaku hanya pada Generasi Z sehingga 

informasi yang diperoleh dapat mencerminkan skala penelitian yang lebih besar. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Halo, perkenalkan saya Aini Rizki Siti Rahmawati, mahasiswa Program Studi 

Keuangan dan Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta.  Saat ini, saya 

sedang melaksanakan penelitian untuk keperluan penyusunan skripsi dengan topik 

mengenai keputusan menggunakan mobile banking Bank Syariah Indonesia,  yang 

berjudul:  "Pengaruh Gaya Hidup Dan Ketersediaan Fitur Terhadap 

Keputusan Penggunaan BSI Mobile Pada Generasi Z Di Jabodetabek.” 

Kuesioner ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana gaya hidup dan 

ketersediaan fitur berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan BSI 

Mobile, khususnya  Generasi Z di Jabodetabek. 

Pengisian kuesioner ini akan membutuhkan waktu 5-10 menit. Adapun Kriteria 

responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini, yaitu:   

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia 

2. Pengguna BSI Mobile 

3. Generasi Z usia 20-27 Tahun 

4. Berdomisili di Jabodetabek 

Seluruh data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga 

kerahasiaannya dengan tidak dipublikasikan dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian.  Jika ada pertanyaan lebih lanjut, dapat menghubungi saya melalui: 

1. Whatsapp: wa.me/628558757929 

2. Email: aini.rizki.siti.rahmawati.ak21@mhsw.pnj.ac.id 

 

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan kesediaan waktu dari para 

responden dalam mengisi kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas dengan 

kebaikan dan keberkahan. 

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

  

mailto:aini.rizki.siti.rahmawati.ak21@mhsw.pnj.ac.id
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(Lanjutan) 

BAGIAN I: PERTANYAAN PENYARING  

1. Apakah Anda merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia? 

o Ya 

o Tidak 

1. Apakah Anda pengguna BSI Mobile? 

o Ya 

o Tidak 

2. Apakah Anda termasuk dalam Generasi Z dengan Usia 20-27 Tahun? 

o Ya 

o Tidak 

3. Apakah Anda ber-Domisili di JABODETABEK? 

o Ya 

o Tidak 

BAGIAN II : DATA DIRI RESPONDEN 

Seluruh data dan informasi yang Anda masukan pada kuesioner ini akan sangat 

dijaga kerahasiaannya dengan tidak dipublikasikan dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian. 

1. Nama Lengkap 

2. Usia Anda 

o 20 Tahun 

o 21 Tahun 

o 22 Tahun 

o 23 Tahun 

o 24 Tahun 

o 25 Tahun 

o 26 Tahun 

o 27 Tahun 

3. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 
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(Lanjutan) 

 

4. Domisili 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

5.   Pendidikan Terakhir 

o SD/Sederajat 

o SMP/Sederajat 

o SMA/SMK/Sederajat 

o Diploma (D1, D2, D3) 

o Sarjana (S1/D4) 

o Pascasarjana (S2/S3) 

6. Pekerjaan 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Pegawai Negeri Sipil (PNS) 

o Pegawai Swasta 

o Wirausaha 

o Lainnya 

7. Penghasilan Per Bulan 

o < Rp 1.000.000 

o Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000 

o Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000 

o Rp 5.000.000 - Rp 7.000.000 

o > Rp 7.000.000 
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(Lanjutan) 

BAGIAN III: PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini terdiri dari pernyataan-pernyataan yang menggunakan Skala Likert 4 

poin. Tolong berikan jawaban Anda berdasarkan tingkat persetujuan terhadap 

pernyataan berikut. 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Setuju 

4 = Sangat Setuju  

 

BAGIAN IV: PERTANYAAN INTI 

Variabel Gaya Hidup (X1)  

No Pernyataan STS TS S SS 

Kegiatan yang dilakukan seseorang. 

1 
Saya memanfaatkan waktu untuk melakukan 

aktivitas yang disenangi.         

2 
Saya melakukan aktivitas transaksi keuangan secara 

rutin dengan menggunakan BSI mobile.         

Tertarik terhadap sesuatu untuk melakukan dan menggunakan produk. 

3 

Saya tertarik menggunakan BSI mobile karena 

merasa dapat memberikan kemudahan dalam 

melakukan transaksi keuangan.         

4 

Saya tertarik menggunakan BSI mobile karena 

merasa dapat memberikan kecepatan dalam 

melakukan transaksi keuangan.         

Pendapat mengenai produk yang digunakan dapat menunjang gaya hidup. 

5 
Saya lebih senang bertransaksi menggunakan BSI 

mobile karena dapat memberikan kenyamanan.         

6 
Saya merasa BSI mobile menjadi salah satu 

penunjang gaya hidup.         
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(Lanjutan) 

Variabel Ketersediaan Fitur (X2) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Kemudahan akses informasi 

1 
Saya merasa bahwa fitur layanan yang tersedia pada 

BSI mobile mudah diakses.         

2 
Saya merasa bahwa fitur layanan yang tersedia pada 

BSI mobile mudah dipahami saat digunakan.         

Keberagaman layanan transaksi 

3 

Saya merasa keberagaman layanan transaksi BSI 

mobile membantu untuk memilih opsi yang paling 

sesuai dengan preferensi saya.         

4 

Saya merasa  keberagaman layanan transaksi BSI 

mobile membantu untuk memilih opsi yang paling 

sesuai dengan kondisi saya.         

Keberagaman fitur 

5 
Saya menggunakan berbagai fitur yang disediakan 

pada BSI mobile.         

6 

Saya merasa keberagaman fitur BSI mobile 

memberikan kemudahan dalam melakukan transaksi 

keuangan.         

Inovasi produk 

7 

Saya merasa bahwa BSI mobile melakukan 

pembaruan tampilan untuk menyempurnakan 

layanan.         

8 

Saya merasa bahwa BSI mobile melakukan 

pembaruan tampilan untuk meningkatkan 

pengalaman pengguna.         
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(Lanjutan) 

Variabel Keputusan Penggunaan (Y) 

No Pernyataan STS TS S SS 

Keunggulan produk 

1 

Saya menggunakan BSI mobile karena produk ini 

menawarkan kualitas yang lebih unggul 

dibandingkan dengan mobile banking syariah 

lainnya.           

Kesesuaian kebutuhan 

2 
Saya menggunakan BSI mobile karena layanan ini 

sesuai dengan kebutuhan finansial saya.         

Ketertarikan pada merek 

3 
Saya tertarik menggunakan BSI mobile karena merek 

BSI dikenal memiliki reputasi yang baik.         

4 
Saya tertarik menggunakan BSI mobile karena merek 

BSI terpercaya di masyarakat.          

Pelayanan yang diberikan 

5 
Saya menggunakan BSI mobile karena memberikan 

pelayanan yang baik.         

Keuntungan yang dirasakan 

6 

Saya merasakan manfaat dengan menggunakan BSI 

mobile karena produk ini dapat memenuhi 

kebutuhan.         

Kemudahan mendapatkan produk 

7 
Saya menggunakan BSI mobile karena merasa 

mudah untuk pembuatan akun.         

8 
Saya menggunakan BSI mobile karena merasa  

mudah untuk mengakses layanan.         
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Gaya Hidup (X1) Ketersediaan Fitur (X2) Keputusan Penggunaan (Y) 

X

1

1 

X

1

2 

X

1

3 

X

1

4 

X

1

5 

X

1

6 

X

2

1 

X

2

2 

X

2

3 

X

2

4 

X

2

5 

X

2

6 

X

2

7 

X

2

8 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

Y

6 

Y

7 

Y

8 

4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 3 4 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 1 2 1 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 3 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 2 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 3 4 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 1 2 1 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 4 1 2 1 2 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 2 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 4 3 4 4 3 2 2 2 3 4 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 2 3 1 1 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 
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4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 
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4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 
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3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 3 4 4 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 3 4 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 

3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

3 4 3 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 3 4 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 

2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 
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Lampiran 3 Uji Instrumen 

1. Validitas Konvergen 
Outer Loadings 
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(Lanjutan) 

Outer Loadings Setelah di Eliminasi. 

 

2. Nilai Average Variance Extracted (AVE) 
Construct Reliability and Validity 

 
 

Construct Reliability and Validity Setelah di Eliminasi 
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(Lanjutan) 

3. Nilai Cross Loadings Validitas Diskriminan 
Cross Loadings 
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(Lanjutan) 

Cross Loadings Setelah di Eliminasi 

 
 

4. Reliabilitas 
Construct Reliability and Validity 
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Lampiran 4 Analisis Outer Model Pada SmartPLS 4.0 

1. Validitas Konvergen 
Outer Loadings 

 

2. Nilai Average Variance Extracted (AVE) 
Construct Reliability and Validity 

 

 

 

(Lanjutan) 
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3. Nilai Cross Loadings Validitas Diskriminan 
Cross Loadings 

 
 

 

4. Reliabilitas 
Construct Reliability and Validity 
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Lampiran 5 Hasil Uji Inner Model Pada SmartPLS 4.0 

1. Bootstrapping Analysis 
Path Coefficients (T-statistic dan P-values) 

 

2. R-Square 
R-Square 

 
 

3. Q-Square 
Q-Square 

 
 

4. F-Square 
F-Square Parsial 

 
 

5. Uji F 
Uji F Simultan 

 
 

 

 

 


