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Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Inovasi Produk dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Muslim Pada Produk Frozen Food Ciomy 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inovasi produk dan label halal 

terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim pada produk frozen food Ciomy. 

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif deskriptif dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling. Pengolahan dan analisis data dilakukan dengan menggunakan metode 

Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) melalui software 

SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu pula dengan label halal 

yang juga memberikan pengaruh positif dan signifikan. Secara simultan, inovasi 

produk dan label halal berkontribusi sebesar 50,6% terhadap keputusan pembelian, 

sementara sisanya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa keputusan pembelian konsumen Muslim tidak hanya 

dipengaruhi oleh aspek fungsional seperti inovasi dan kualitas produk, tetapi juga oleh 

aspek simbolik dan emosional seperti kepercayaan terhadap label halal. 

 

Kata kunci: Inovasi Produk, Label Halal, Keputusan Pembelian, Konsumen Muslim 
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Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program 

The Influence of Product Innovation and Halal Labels on Muslim Consumers 

Purchasing Decisions of Ciomy Frozen Food Products 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of product innovation and halal labeling on 

Muslim consumers’ purchasing decisions for Ciomy frozen food products. The 

research employs a descriptive quantitative approach with a sample of 100 

respondents selected through purposive sampling. Data processing and analysis were 

carried out using the Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) 

method with the help of SmartPLS 3.0 software. The results show that product 

innovation has a positive and significant effect on purchasing decisions. Likewise, 

halal labeling also has a positive and significant influence. Simultaneously, product 

innovation and halal labeling contribute 50.6% to purchasing decisions, while the 

remaining 49.4% is influenced by other variables outside this study. These findings 

indicate that purchasing decisions among Muslim consumers are influenced not only 

by functional aspects such as innovation and product quality, but also by symbolic and 

emotional aspects, such as trust in halal certification. 

 

Keywords: Product Innovation,Halal Label, Purchasing Decision, Muslim Consumers 



 

 xi Politeknik Negeri Jakarta 

DAFTAR ISI 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ............................................................ iii 

LEMBAR PENGESAHAN .......................................................................................... iv 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....................................................................... v 

KATA PENGANTAR................................................................................................vi 

LEMBAR PERSETUJUAN  PUBLIKASI  KARYA  ILMIAH  UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS..................................................................................viii 

ABSTRAK .................................................................................................................... ix 

ABSTRACT ..................................................................................................................... x 

DAFTAR ISI ............................................................................................................. xi 

DAFTAR TABEL.................................................................................................... xiii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN ................................................................................................1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................................. 8 

1.3 Pertanyaan Penelitian ............................................................................................. 9 

1.4 Tujuan Penelitian .................................................................................................... 9 

1.5 Manfaat Penelitian .................................................................................................. 9 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi .............................................................................. 10 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................................12 

2.1 Landasan Teori ..................................................................................................... 12 

2.1.1 Inovasi Produk ............................................................................................. 12 

2.1.2 Label Halal ................................................................................................... 14 

2.1.3 Keputusan Pembelian .................................................................................. 16 

2.2 Penelitian Terdahulu ............................................................................................. 19 

2.3 Kerangka Pemikiran ............................................................................................. 29 

2.4 Hipotesis ................................................................................................................ 30 

BAB III METODE PENELITIAN ..............................................................................31 

3.1 Jenis Penelitian ..................................................................................................... 31 

3.2 Objek Penelitian.................................................................................................... 31 

3.3 Metode Pengambilan Sampel .............................................................................. 32 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian ....................................................................... 33 

3.5 Metode Pengumpulan Data Penelitian ................................................................ 34 

3.6 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ..................................................... 35 

3.7 Metode Analisis Data ........................................................................................... 40 

3.7.1 Analisis Model Pengukuran (Outer Model) ............................................... 41 

3.7.2 Analisis Model Struktural (Inner Model)................................................... 43 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHSAN .............................................. 45 

4.1 Hasil Penelitian ..................................................................................................... 45 

4.1.1 Uji Validitas dan Reliabilitas (Pre Test) .................................................... 45 

4.1.2 Gambaran Umum Responden ..................................................................... 47 

4.1.3 Analisis Deskriptif ....................................................................................... 49 

4.1.4 Analisis Model Pengukuran (Outer Model) ............................................... 51 

4.1.5 Analisis Model Struktural (Inner Model)................................................... 56 

4.2 Pembahasan........................................................................................................... 58 



 

 xii Politeknik Negeri Jakarta 

4.2.1 Pengaruh Inovasi Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) ...... 58 

4.2.2 Pengaruh Label Halal (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) ............ 60 

4.2.3 Inovasi Produk (X1) dan Label Halal (X2 Secara Simultan Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) .......................................................... 61 

BAB V PENUTUP .........................................................................................................63 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................................... 63 

5.2 Saran ...................................................................................................................... 64 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................66 

LAMPIRAN....................................................................................................................73 



DAFTAR TABEL 
 

 xiii Politeknik Negeri Jakarta 

Tabel 1. 1 Daftar Pesaing Ciomy di Marketplace ............................................................2 

Tabel 1. 2 Variasi Produk dan Varian Rasa Ciomy .........................................................2 

Tabel 2. 1 Penelitian sebelumnya sebagai referensi bagi peneliti ...............................19 

Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel .......................................................................35 

Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Kuesioner Pre-test......................................................... 45 

Tabel 4. 2 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Pre-test ..................................................... 46 

Tabel 4. 3 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................................................... 47 

Tabel 4. 4 Responden Berdasarkan Usia ....................................................................... 47 

Tabel 4. 5 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............................................ 48 

Tabel 4. 6 Responden Berdasarkan Pekerjaan .............................................................. 48 

Tabel 4. 7 Responden Berdasarkan Penghasilan .......................................................... 49 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Analisis Deskriptif ........................................................................ 50 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Outer Loading ............................................................................... 53 

Tabel 4. 10 Hasil Uji AVE ............................................................................................. 54 

Tabel 4. 11 Hasil Cross Loading ................................................................................... 54 

Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas................................................................................... 55 

Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) ........................................................ 56 

Tabel 4. 14 Hasil Uji F-Square ...................................................................................... 56 

Tabel 4. 15 Hasil Uji Hipotesis ...................................................................................... 57 



DAFTAR GAMBAR 
 

 xiv Politeknik Negeri Jakarta 

Gambar 1 1 Top Frozen Food Olahan Aci Terlaris di Marketplace 2025.................... 6 

Gambar 2 1 Kerangka Pemikiran....................................................................................30 

Gambar 4. 1 Loading Faktor ...........................................................................................52 



DAFTAR LAMPIRAN 
 

 xv Politeknik Negeri Jakarta 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ...................................................................................74 

Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner ............................................................................78 

Lampiran 3 Hasil uji validitas dan uji reliabilitas pre-test ............................................81 

Lampiran 4 Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model).....................................82 

Lampiran 5 Analisis Model Struktural (Inner Model) ..................................................83 



BAB I 
 

 1 Politeknik Negeri Jakarta 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri makanan beku (frozen food) di Indonesia mengalami pertumbuhan 

yang pesat seiring dengan meningkatnya permintaan konsumen terhadap produk yang 

praktis dan tahan lama (Augustinah et al., 2024). Berdasarkan laporan Mordor 

Intelligence, nilai pasar makanan beku di Indonesia diproyeksikan mencapai 2,78 

miliar USD pada tahun 2028, dengan tingkat pertumbuhan sebesar 7,50% sejak tahun 

2023. (Indonesia Frozen Food Market - Growth, Trends, and Forecasts, 2023). 

Perubahan gaya hidup masyarakat yang semakin mengutamakan kepraktisan dalam 

menyiapkan makanan menjadi salah satu faktor utama yang mendorong pertumbuhan 

ini. Selain itu, pergeseran pola konsumsi dari metode konvensional ke arah yang lebih 

modern turut berkontribusi terhadap meningkatnya permintaan produk makanan beku 

di Indonesia (Khoiriyah & Wicaksana, 2023). 

Keunggulan frozen food terletak pada proses penyajiannya yang praktis, umur 

simpan yang lama, serta kemudahan dalam penyimpanan dan distribusi (Kristiandi et 

al., 2022). Survei yang dilakukan oleh Goodstats.id menunjukkan bahwa 86% 

responden lebih menyukai frozen food karena mudah disajikan, dan 72% lainnya 

karena mudah disimpan (Goodstats, 2024). Dengan demikian, frozen food menjadi 

solusi bagi masyarakat yang memiliki mobilitas tinggi dan mengiginkan makanan yang 

cepat saji (Olayeni et al., 2021). 

Tren peningkatan konsumsi frozen food juga sejalan dengan meningkatnya 

permintaan terhadap makanan cepat saji (fast food) (Andriani et al., 2022). Menurut 

survei yang dilakukan oleh Katadata Insight Center (KIC), tingkat konsumsi makanan 

cepat saji di Indonesai cukup tinggi. Dari 692 responden, sebanyak 50% pria dan 

wanita mengonsumsi makanan cepat saji lebih dari 7 kali dalam sepekan (Kadata, 

2024). Hal ini mencerminkan bahwa masyarakat Indonesia memiliki kebiasaan 

mengonsumsi makanan instan dengan frekuensi yang tinggi, termasuk produk seperti 

Ciomy. 

Seiring dengan meningkatnya persaingan di industri frozen food, produsen 

dituntut untuk menghadirkan inovasi guna menarik minat konsumen (Mutiara et al., 
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2020). Inovasi dalam industri makanan dapat diwujudkan melalui pengembangan 

varian rasa, peningkatan kualitas produk, serta desain kemasan yang lebih menarik 

(Sudarso, 2020). Ciomy, sebagai produsen cuanki yang berbasis olahan aci beku, 

menghadapi persaingan dengan berbagai merek lain yang menawarkan produk serupa. 

Berikut adalah daftar pesaing Ciomy yang diperoleh melalui observasi dalam 

penelitian ini, sebagaimana disajikan pada tabel di bawah: 

 

Tabel 1. 1 Daftar Pesaing Ciomy di Marketplace 

No Nama Produk Rasa 

1. Juara Original, Kari Ayam 

2. Marenta Original 

3. Sehot Soto, Kari Ayam 

4. Gangkampung Original 

Sumber: Hasil Observasi Penelitian, 2025 

 

 

Berdasarkan hasil observasi, beberapa pesaing utama Ciomy di marketplace 

adalah Cuankin Cup Juara, Cuanki Cup Neng Otot, Cuanki Cup Sehot, serta Cuanki 

Cup Gangkampung yang masing-masing memiliki variasi rasa yang berbeda 

(Observasi Penelitian, 2025). 

Keberagaman varian rasa yang ditawarkan oleh pesaing menunjukkan bahwa 

inovasi menjadi faktor kunci dalam memenangkan persaingan pasar (Ratiyah et al., 

2021). Faktor inovasi dalam suatu produk berperan penting dalam meningkatkan daya 

Tarik dan kepuasan (Abd.Hasib, 2020). Oleh karena itu, Ciomy berupaya melakukan 

inovasi dengan menambahkan variasi produk dan rasa baru serta menghadirkan 

kemasan yang lebih menarik. Berikut adalah tabel yang menunjukkan variasi produk 

dan rasa dari Ciomy: 

 

Tabel 1. 2 Variasi Produk dan Varian Rasa Ciomy 

No Jenis Rasa 

1. Ciomy Cuanki Cup/Pouch Original 

2. Ciomy Cuanki Cup/Pouch Cheese 

3. Ciomy Cuanki Cup/Pouch Kari Ayam 
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4. Ciomy Cuanki Cup/Pouch Chicken Spicy 

5. Ciomy Cuanki Cup/Pouch Soto 

6. Ciomy Baso Aci Kari Ayam 

7. Tteokboki Ramyeon Gochujang 

Sumber: CiomyOfficial 2025 

 

 

Berdasarkan data dari CiomyOfficial (2025), inovasi yang dilakukan 

mencakup penambahan variasi produk seperti Ciomy Baso Aci dan Tteokboki 

Ramyeon serta pengembangan varian rasa anatara lain Cheese, Kari Ayam, Chicken 

Spicy, dan Soto. Selain itu, inovasi juga dilakukan dalam aspek pengemasan, yaitu 

dengan menghadirkan kemasan dalam bentuk cup dan pouch yang lebih praktis guna 

menyesuaikan dengan kebutuhan konsumen. 

Penelitian terkait inovasi produk memiliki hubungan yang beragam terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Studi yang dilakukan oleh Hartuti et al. (2022), 

Zhang & Utami (2023), dan Sagita & Sarsono (2021), A. A. Putri & Mugiono, (2022), 

Saragih et al., (2022)menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Artinya, semakin tinggi tingkat inovasi yang 

dilakukan semakin besar kemungkinan konsumen untuk membeli produk tersebut. 

Namun, penelitian lain oleh Restiani Widjaja & Wildan (2023), Ma’ruf et al. (2024) 

dan Nurina, (2022), Nari, (2021) menunjukkan hasil yang berbeda, dimana inovasi 

produk berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal 

ini disebabkan karena adanya faktor lain seperti harga, brand image, dan promosi yang 

lebih dominan dalam memengaruhi keputusan konsumen (Ma’ruf et al., 2024). 

Hasil ini didukung oleh penelitian Nurina, (2022) dimana dari total 115 

responden, 45,6% variabel yang mempengaruhi keputusan pembelian dijelaskan oleh 

faktor lain di luar penelitian ini, seperti harga dan kualitas produk. Hal ini 

menunjukkan bahwa inovasi produk tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sementara faktor lain lebih dominan dalam menentukan pilihan 

konsumen. 

Selain inovasi produk, aspek kehalalan juga menjadi pertimbangan penting 

dalam keputusan pembelian, terutama bagi konsumen Muslim (Intan et al., 2023). 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal, 
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setiap produk pangan yang dipasarkan di Indonesia wajib mencantumkan sertifikasi 

halal sebagai jaminan kehalalan bagi konsumen Muslim. Keberadaan label halal pada 

produk memastikan konsumen bahwa produk tersebut telah sesuai dengan ketentuan 

dan standar kehalalan yang berlaku (Rahayuningsih & Ghozali, 2021). 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah penduduk Indonesia 

pada tahun 2024 diperkirakan mencapai 281,603.8 juta jiwa, dengan persentase 

penduduk Muslim sebesar 87,2%. Dengan demikian, jumlah penduduk Muslim di 

Indonesia pada tahun 2024 diperkirakan mencapai 245,97 juta jiwa (BPS, 2024). 

Dengan mayoritas populasi beragama Islam, aspek kehahalan menjadi faktor utama 

dalam preferensi pembelian produk makanan dan minuman (Edi Fitriana Afriza et al., 

2022). Label halal pada produk makanan berfungsi sebagai bentuk Jaminan kepada 

konsumen bahwa produk tersebut telah memenuhi standar kehalalan yang berlaku 

(Syifa Idztihar et al., 2023). 

Keberadaan label halal pada suatu produk memberikan nilai positif serta 

berpotensi besar dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya di 

kalangan masyarakat Muslim (Mustika et al., 2021). Menurut laporan State of the 

Global Islamic Economy Report 2021, umat Muslim di Indonesia memberikan 

kontribusi besar terhadap konsumsi produk halal, dengan pengeluaran mencapai 203,2 

juta (State of the Global Islamic Economy, 2021). Besarnya jumlah populasi Muslim, 

ditambah dengan pesatnya perkembangan teknologi serta kemudahan akses informasi, 

turut mendorong peningkatan konsumsi produk halal (Susilawati et al., 2023). 

Perubahan ini didasari oleh keyakinan bahwa halal identik dengan kebaikan, dan apa 

yang baik secara inheren dianggap sehat (Menne et al., 2022). 

Perkembangan budaya dan gaya hidup juga turut mendorong perubahan dalam 

pola konsumsi, salah satu dampaknya adalah meningkatnya kesadaran terhadap 

produk makanan halal (Maharani et al., 2024). Hal ini sesuai dengan perintah agama 

dalam Al-Qur’an, khususnya dalam Surah Al-Baqarah ayat 168, yang memerintahkan 

umat Islam untuk mengonsumsi makanan yang halal, suci, dan baik. Oleh karena itu, 

label halal tidak hanya bersifat simbolis, tetapi menjadi penentu dalam keputusan 

pembelian, khususnya di negara dengan mayoritas penduduk Muslim seperti Indonesia 

(Dermawan & Samudra, 2024). Dalam konteks ini, sejumlah pelaku industri makanan 

mulai berinovasi dan mengedepankan nilai kehalalan sebagai nilai jual utama, salah 
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satunya adalah Ciomy yang dikenal sebagai pelopor makanan traveling halal (Anaziah 

& Pasaribu, 2021). 

Ciomy menghadirkan solusi yang memudahkan konsumen, khususnya para 

traveler, melalui produk yang mudah dibawa dan disajikan (CiomyOfficial, 2025). 

Komitmen Ciomy terhadap prinsip halalan toyyiban diwujudkan melalui jaminan 

kehalalan produk dari hulu ke hilir, yang mencakup pemilihan bahan baku, hingga 

proses produksi (Saputra Rendy et al., 2024). Lebih dari sekadar menjual produk 

makanan, Ciomy juga memiliki motivasi untuk membantu umat dengan menyediakan 

makanan yang halal (Anaziah & Pasaribu, 2021). 

Meskipun Indonesia menjadi negara dengan mayoritas Muslim terbanyak di 

dunia, namun label halal belum sepenuhnya menjadi faktor utama dalam pengambilan 

keputusan pembelian oleh masyarakat (Dian Wulandari et al., 2023). Fakta di lapangan 

menunjukkan bahwa konsumen cenderung mempertimbangkan harga, kualitas, dan 

brand image dibandingkan kehalalan produk (Kusuma et al., 2024). Di sisi lain, Ciomy 

dikenal sebagai pelopor makanan traveling halal yang telah memperoleh sertifikasi 

halal dari Majelis Ulama Indonesia (MUI). Sertifikasi ini memperkuat kepercayaan 

konsumen terhadap kualitas dan kehalalan produk yang ditawarkan (CiomyOfficial, 

2025). Dengan keunggulan tersebut, Ciomy memiliki potensi besar untuk menjangkau 

pasar Muslim yang luas dan mendominasi segmen makanan beku, khususnya olahan 

aci (Anaziah & Pasaribu, 2021). 

Namun, data penjualan justru menunjukkan sebaliknya. Berdasarkan hasil riset 

penjualan marketplace melalui tools datapinter, (2025) Top 5 Frozen Food Olahan Aci 

Terlaris di Marketplace 2025, Ciomy hanya menempati posisi keempat dengan total 

penjualan sebesar 10,1% dari total pangsa pasar. Angka ini jauh tertinggal 

dibandingkan dengan Sehot yang menduduki posisi pertama dengan penjualan 

mencapai 41,8%, serta Juara di posisi kedua dengan 33,2%. Kedua kompetitor tersebut 

bahkan tidak secara eksplisit menonjolkan aspek kehalalan dalam strategi 

pemasarannya. 
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Gambar 1 1 Top Frozen Food Olahan Aci Terlaris di Marketplace 2025 

Sumber: datapinter.com 

Meskipun Ciomy juga telah melakukan berbagai inovasi produk, seperti 

pengembangan variasi rasa serta penggunaan kemasan yang praktis dalam bentuk cup 

dan pouch, kenyataannya inovasi tersebut belum mampu mendorong peningkatan 

penjualan secara signifikan. Keyakinan masyarakat terhadap nilai-nilai keislaman juga 

semestinya membentuk preferensi yang kuat terhadap konsumsi makanan yang 

berlabel halal dan dapat meningkatkan penjualan secara signifikan (Salsabila & Hana, 

2023). Selain itu, Penelitian terdahulu mengenai label halal menunjukkan hasil yang 

beragam. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa label halal berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian. Studi yang dilakukan oleh Irsyad Arkan & Anik Lestari 

Andjarwati (2022), Fadila et al. (2020), dan Albab Al Umar et al. (2021), Putri et al., 

(2023), Fitriyah, (2023) menyimpulkan bahwa semakin jelas dan terpercaya label halal 

pada suatu produk, semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk membelinya. 

Namun, penelitian lain oleh Hendradewi et al. (2021), Jannah Wardatul (2023), 

Kusuma et al. (2024), Fahmi et al. (2020), Kornitasari & Faidah, (2022), Sitompul, 

(2021), Dian Wulandari et al., (2023) menunjukkan bahwa label halal tidak selalu 

menjadi faktor utama dalam pengambilan keputusan pembelian. Konsumen lebih 

mempertimbangkan faktor harga, promosi, dan kualitas merek dalam menentukan 

pilihan produk mereka (Kusuma et al., 2024). Hasil penelitian sebelumnya didukung 

oleh penelitian Fahmi et al. (2020), dimana dari total 102 responden, sebesar 76,6% 

keputusan pembelian dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini yang turut 
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memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga dan kualitas produk, sementara label 

halal hanya memberikan pengaruh sebesar 23,4% terhadap keputusan pembelian 

Pemilihan Ciomy sebagai objek penelitian didasarkan pada tren konsumsi 

frozen food yang terus meningkat di Indonesia, terutama seiring dengan gaya hidup 

masyarakat yang semakin praktis dan dinamis (Linardo et al., 2025). Dalam konteks 

tersebut, Ciomy hadir sebagai pelopor makanan traveling halal yang menawarkan 

solusi praktis bagi konsumen Muslim yang membutuhkan makanan cepat saji, mudah 

dibawa, dan tentunya terjamin kehalalannya (Saputra Rendy et al., 2025). Komitmen 

Ciomy terhadap prinsip halalan toyyiban menjadikannya menarik untuk diteliti, 

terutama dalam melihat sejauh mana inovasi produk dan label halal memengaruhi 

keputusan pembelian (Firdaus, 2023). Selain itu, berdasarkan telaah pustaka yang 

dilakukan, belum dimukan penelitian sebelumnya yang secara spesifik menggunakan 

produk Ciomy sebagai objek penelitian. 

Berdasarkan paparan tersebut, masih terdapat kesenjangan penelitian (research 

gap) mengenai seberapa besar pegaruh inovasi produk serta label halal dalam 

memengaruhi keputusan pembelian, dimana beberapa penelitian menunjukkan 

pengaruh signifikan, sementara lainnya tidak menunjukkan signifikansi. Kesenjangan 

ini menjadi dasar bagi penulis untuk mengkaji ulang faktor-faktor tersebut guna 

memperoleh pemahaman yang lebih relevan dengan kondisi pasar saat ini. Oleh karena 

itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana inovasi produk dan label 

halal memengaruhi keputusan pembelian konsumen Muslim pada produk frozen food 

Ciomy. Melalui penelitian ini diharapkan dapat diperoleh pemahaman yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi preferensi konsumen 

Muslim dalam industri makanan beku. 

Fenomena tersebut menjadi latar belakang ketertarikan penulis terhadap isu 

yang diangkat, yang kemudian mendorong dilakukannya penelitian dengan judul 

“Pengaruh Inovasi Produk dan Label Halal terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Muslim Pada Produk Frozen Food Ciomy”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Merujuk pada latar belakang yang telah diuraikan, sektor makanan beku di 

Indonesia mengalami pertumbuhan pesat seiring dengan meningkatnya gaya hidup 

praktis masyarakat (Augustinah et al., 2024). Seiring meningkatnya intensitas 

persaingan di pasar, produsen frozen food harus melakukan inovasi produk dan 

penguatan label halal untuk menarik minat konsumen dan menjadi strategi penting 

untuk meningkatkan daya saing (Mutiara et al., 2020). Namun, faktanya Ciomy belum 

mampu mendominasi persaingan, berdasarkan hasil riset marketplace, Ciomy hanya 

memperoleh pangsa pasar sebesar 10,1%, tertinggal jauh dari kompetitor utamanya 

seperti Sehot dan Juara. kenyataanya, Ciomy telah melakukan inovasi produk melalui 

pengembangan varian rasa dan jenis produk, peningkatan kemasan, serta telah 

disertifikasi halal secara resmi oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) yang seharusnya 

menjadi nilai tambah di tengah populasi Muslim terbesar di dunia (Sudarso, 2020). 

Fenomena ini menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara upaya inovasi dan 

kehalalan produk dengan keputusan pembelian konsumen Muslim pada produk 

makanan beku. 

Selain itu, terdapat perbedaan temuan dalam penelitian sebelumnya terkait 

pengaruh inovasi produk dan label halal terhadap keputusan pembelian. Beberapa 

penelitian menunjukkan bahwa inovasi produk memiliki dampak positif terhadap 

keputusan pembelian, sedangkan penelitian lainnya menunjukkan bahwa faktor lain 

seperti harga dan brand image lebih dominan dalam menentukan pilihan konsumen. 

Hal yang sama juga terjadi pada aspek label halal, di mana sebagian penelitian 

menemukan bahwa label halal meningkatkan keputusan pembelian, sementara 

penelitian lainnya menunjukkan bahwa label halal tidak selalu menjadi faktor utama 

dalam preferensi konsumen. Kesenjangan penelitian ini menunjukkan bahwa masih 

terdapat ketidakpastian mengenai sejauh mana inovasi produk dan label halal 

memengaruhi keputusan pembelian dalam industri frozen food. Dengan persaingan 

pasar yang semakin ketat, pemahaman yang lebih mendalam mengenai peran inovasi 

produk dan label halal dalam keputusan pembelian produk ini menjadi sangat penting. 

Oleh karena itu, penelitian ini berupaya mengkaji lebih lanjut bagaimana inovasi 

produk dan label halal memengaruhi keputusan pembelian konsumen Muslim pada 

produk frozen food Ciomy. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah penelitian tersebut dapat dibuat pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian Ciomy pada 

konsumen Muslim? 

2. Bagaimana pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian Ciomy pada 

konsumen Muslim? 

3. Bagaimana pengaruh inovasi produk dan label halal terhadap keputusan pembelian 

Ciomy pada konsumen Muslim? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian, maka tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1. Menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian Ciomy pada 

konsumen Muslim. 

2. Menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian Ciomy pada 

konsumen Muslim. 

3. Menganalisis pengaruh inovasi prduk dan label halal terhadap keputusan pembelian 

Ciomy pada konsumen Muslim. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang bermanfaat dalam 

meningkatkan pemahaman mengenai industri frozen food halal, khususnya terkait 

inovasi produk, label halal, dan keputusan pembelian konsumen. Selain itu, 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi studi selanjutnya terkait 

pemasaran produk halal, terutama dalam mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi 

preferensi dan perilaku konsumen. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi akademisi dalam memahami faktor - 

faktor yang memengaruhi keputusan pembelian produk frozen food halal. Selain 

itu, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar bagi studi lanjutan terkait 

inovasi produk dan label halal dalam industri makanan beku. 

b. Bagi Pelaku Usaha 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan bagi pelaku usaha Ciomy dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan memahami peran 

inovasi produk dan label halal, pelaku usaha dapat mengembangkan produk yang 

lebih sesuai dengan preferensi konsumen Muslim serta meningkatkan daya saing 

di pasar. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan bagi peneliti selanjutnya dalam 

mengembangkan serta menyempurnakan variabel dan metode yang digunakan 

dalam penelitian serupa di masa depan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari lima bab yang menggambarkan secara 

umum isi dari tiap bab yang saling berkaitan. Berikut sistematika penulisan skripsi ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menjelaskan gambaran umum penelitian, yang mencakup latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang mendukung penelitian. Bagian ini mencakup 

kajian teoritis mengenai inovasi produk, label halal, keputusan pembelian, serta 

kajian penelitian terdahulu yang relevan. Selain itu, bab ini juga memaparkan 

kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan secara rinci metode yang digunakan dalam pelaksanaan 

penelitian. Pada bab ini juga menjelaskan jenis dan pendekatan penelitian, populasi 
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dan sampel yang menjadi objek penelitian, serta teknik pengumpulan data yang 

digunakan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan temuan penelitian yang diperoleh dari data yang telah dianalisis 

serta pembahasannya dalam konteks teori yang relevan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan yang telah dibuat berdasarkan hasil penelitian serta 

saran yang ditujukan bagi pihak-pihak terkait. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji sejauh mana pengaruh Inovasi Produk 

dan Label Halal terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim pada produk frozen 

food Ciomy, dengan pendekatan Structural Equation Modeling - Partial Least Squares 

(SEM-PLS) melalui aplikasi SmartPLS 3.0. Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Inovasi Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi konsumen 

terhadap inovasi yang dilakukan oleh produk Ciomy seperti adanya variasi rasa, 

kemasan yang praktis, dan kemudahan konsumsi maka semakin besar pula 

kecenderungan mereka untuk memutuskan membeli produk tersebut. Inovasi yang 

dirasakan relevan dan menarik mampu meningkatkan minat dan keyakinan 

konsumen dalam memilih produk Ciomy. 

2. Pengaruh Label Halal (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Variabel Label Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Temuan ini mengindikasikan bahwa kejelasan dan keberadaan label 

halal pada produk Ciomy memberikan rasa aman dan kepercayaan kepada 

konsumen Muslim. Label halal menjadi salah satu pertimbangan penting dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian, karena berkaitan langsung dengan 

kepatuhan konsumen terhadap prinsip syariat Islam. 

3. Pengaruh Invovasi Produk (X1) dan Label Halal (X2) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

Inovasi Produk dan Label Halal secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Kedua variabel tersebut saling melengkapi dalam 

membentuk persepsi positif konsumen terhadap produk Ciomy. Kombinasi antara 

inovasi yang menarik dan kepastian kehalalan menjadi faktor utama yang 

memperkuat motivasi konsumen dalam memilih dan membeli produk, khususnya 

di kalangan konsumen Muslim. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil temuan dalam penelitian ini, maka penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

a. Secara Teoritis 

Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan literatur mengenai perilaku konsumen Muslim, khususnya 

dalam konteks pengaruh inovasi produk dan label halal terhadap keputusan 

pembelian. Penelitian ini mendukung teori bahwa keputusan pembelian konsumen 

tidak hanya dipengaruhi oleh faktor fungsional seperti inovasi dan kualitas, tetapi 

juga oleh faktor simbolik dan emosional seperti kepercayaan terhadap label halal. 

Oleh karena itu, penelitian ini dapat memperkaya pemahaman tentang bagaimana 

konsumen Muslim membuat keputusan pembelian yang sejalan dengan nilai-nilai 

religius dan preferensi rasional. Selain itu, hasil temuan ini dapat menjadi landasan 

bagi penelitian-penelitian selanjutnya untuk menguji variabel serupa dalam 

konteks produk, wilayah, atau segmen pasar yang berbeda, sehingga memperluas 

generalisasi teori dalam ranah berbasis syariah. 

 

b. Secara Praktis 

1. Bagi akademisi penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

pengembangan teori dalam bidang perilaku konsumen Muslim. Akademisi dapat 

menjadikan hasil penelitian ini sebagai landasan untuk menganalisis hubungan 

antara inovasi produk, label halal, dan faktor-faktor lainnya dalam konteks 

industri halal. 

2. Bagi pelaku usaha disarankan untuk terus ber invosi agar tetap sesuai dengan 

kebutuhan dan preferensi konsumen. Selain itu, temuan penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi konsumen terhadap keunggulan rasa Ciomy dibandingkan merek 

lain masih rendah. Oleh karena itu, peningkatan kualitas rasa perlu menjadi 

perhatian utama, misalnya melalui evaluasi formula, pemilihan bahan baku yang 

lebih baik, dan uji rasa berkala. Serta, kejelasan dan keterlihatan label halal harus 

tetap dijaga dengan bekerja sama dengan lembaga sertifikasi terpercaya serta 

memastikan informasi kehalalan mudah diakses oleh konsumen. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model penelitian 

dengan menambahkan variabel lain yang relevan, seperti persepsi kualitas, 

kepercayaan merek, promosi, atau religiusitas konsumen. Penelitian juga dapat 

dilakukan pada jenis produk lain selain frozen food, serta memperluas cakupan 

geografis responden untuk memperoleh hasil yang lebih representatif. Metode 

campuran (mixed method) atau pendekatan kualitatif juga dapat digunakan untuk 

menggali lebih dalam motivasi dan pertimbangan konsumen dalam memilih 

produk halal. Selain itu, dapat ditelusuri lebih lanjut bagaimana konsumen 

membandingkan produk dengan merek lain, sehingga diperoleh wawasan lebih 

komprehensif terkait proses pengambilan keputusan pembelian. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Inovasi Produk dan Label Halal Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Muslim Pada Produk Frozen Food Ciomy 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Perkenalkan, saya Fisca Adilla, mahasiswi aktif Politeknik Negeri Jakarta, 

Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian skripsi yang berjudul “Pengaruh Inovasi Produk dan 

Label Halal terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim pada Produk 

Frozen Food Ciomy.” Survei ini akan memakan waktu sekitar 3-5 menit. Saya 

menjamin bahwa setiap informasi yang Anda sampaikan akan dijaga kerahasiaannya 

dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian akademik. Tidak ada informasi 

pribadi yang akan dipublikasikan atau disalahgunakan. 

Sehubungan dengan penelitian ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk berpartisipasi sebagai responden. Adapun kriteria responden dalam penelitian 

ini yaitu: 

1. Merupakan konsumen Muslim. 

2. Berusia antara 18 hingga 45 tahun. 

3. Pernah melakukan pembelian produk Ciomy dalam 3–6 bulan terakhir. 

Atas kesediaan dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini, saya ucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya. Semoga waktu dan bantuan yang Anda berikan 

menjadi kontribusi yang berarti bagi kelancaran penelitian ini. 

Wassalamu’alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh 

Peneliti, 

 

Fisca Adilla 

Politeknik Negeri Jakarta 



 
75 

 

 

a. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Kuesioner ini terdiri dari 3 bagian yaitu Inovasi Produk, Label Halal, dan 

Keputusan Pembelian. Pada setiap bagian terdiri dari beberapa peryataan. 

Petunjuk pengisian kuesioner ini sebagai berikut: 

1. Bacalah sejumlah pertanyaan di bawah ini dengan saksama 

2. Isilah data yang diperlukan oleh peneliti dengan keadaan yang sebenarnya 

3. Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda 

4. Diharapkan tidak ada pertanyaan yang terlewat dalam mengisi Keterangan 

pengisian kuesioner yaitu: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

 

b. Pernyataan Penelitian 

1. Tahap Screening 

Mohon diperhatikan, jika jawaban responden untuk pernyataan dibawah ini 

adalah "Ya" maka responden dapat melanjutkan menjawab pernyataan 

berkutnya. Namun jika "Tidak" mohon untuk tidak melanjutkan ke pernyataan 

berikutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

2. Data Diri Responden 
 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

1 Nama Lengkap  

2 Jenis Kelamin Laki-Laki 

Perempuan 

3 Usia 18-24 tahun 

 

No 

 

Pernyataan 

Jawaban 

Responden 

Ya Tidak 

1 Saya adalah seorang Muslim   

2 Saya pernah membeli dan/atau mengonsumsi 

produk Ciomy dalam 3-6 bulan terakhir 
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  25-34 tahun 

35-45 tahun 

4 Pendidikan Terakhir SMP/MTS 

SMA/SMK/MA 

Diploma (D1,D2,D3) 

Sarjana (S1, S.Tr) 

Lainnya 

5 Pekerjaan saat ini Pelajar/Mahasiswa 

Pegawai Negeri Sipil 

Pegawai Swasta 

Wirausaha 

Ibu Rumah Tangga 

Lainnya 

6 Penghasilan per Bulan < Rp 500.000 

Rp 500.000 - Rp 1.000.000 

Rp1000.000 - Rp 2.000.000 

Rp. 2.000.000 - Rp 3.000.000 

Rp. 3.000.000 - 4.000.000 

> Rp 4.000.000 

 

3. Inovasi Produk (X1) 
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4. Label Halal (X2) 
 

No Pernyataan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya selalu memperhatikan keberadaan logo halal 

sebelum membeli produk makanan 

     

2 Keberadaan logo halal pada kemasan produk 

Ciomy meningkatkan rasa percaya diri saya untuk 

mengonsumsinya 

     

3 Saya mencari informasi tentang status kehalalan 

produk sebelum memutuskan untuk membeli 

     

4 Saya lebih memilih produk yang mencantumkan 

detail bahan baku secara transparan 

     

5 Produk dengan label halal memberikan jaminan 

bahwa proses produksinya sesuai dengan standar 

kebersihan dan kesehatan 

     

6 Produk yang memiliki label halal lebih dipercaya 

oleh masyarakat luas 

     

7 Keberadaan label halal pada produk Ciomy 

menjadi salah satu faktor utama dalam keputusan 

pembelian saya 

     

5. Keputusan Pembelian (Y) 
 

No Pernyataan 
STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya tertarik membeli produk Ciomy karena sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

2 Saya membeli produk Ciomy karena 

kepraktisannya dalam penyajian dan konsumsi 

     

3 Saya memperhatikan ulasan atau review konsumen 

lain sebelum membeli produk Ciomy 

     

4 Saya membandingkan produk Ciomy dengan 

merek lainnya sebelum membeli 

     

5 Saya memilih produk Ciomy berdasarkan 

kehalalan dan kualitasnya 

     

6 Saya memutuskan untuk membeli produk Ciomy 

karena memenuhi kriteria yang saya cari 

     

7 Saya akan merekomendasikan produk ini kepada 

orang lain jika saya merasa puas 
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner 
 

 

Inovasi Produk (X1) Label Halal (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 LH1 LH2 LH3 LH4 LH5 LH6 LH7 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 2 3 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

3 4 4 3 4 4 3 3 2 3 4 4 5 2 2 3 3 3 3 3 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 2 3 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 
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Inovasi Produk (X1) Label Halal (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 LH1 LH2 LH3 LH4 LH5 LH6 LH7 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

5 4 4 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 

3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 2 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 4 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 
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Inovasi Produk (X1) Label Halal (X2) Keputusan Pembelian (Y) 

IP1 IP2 IP3 IP4 IP5 IP6 LH1 LH2 LH3 LH4 LH5 LH6 LH7 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 4 4 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

3 4 3 3 2 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 3 3 3 2 3 4 5 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 

3 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
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Lampiran 3 Hasil uji validitas dan uji reliabilitas pre-test 
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Lampiran 4 Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

 

 

A. Loading Factor 

 

B. Cross Loading 
 

C. Average Variance Extracted (AVE) 
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Lampiran 5 Analisis Model Struktural (Inner Model) 

 

A. Uji Koefisiensi Determinasi (R2) 
 

B. Uji F-Square 
 

C. Uji Hipotesis 
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