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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PEER OBSERVATION DOSEN 

DENGAN MENGGUNAKAN METODE WAIGHTED AGGREGATED 

SUM PRODUCT ASSESMENT (WASPAS) 

Abstrak 

Setiap 6 (enam) bulan sekali dilakukan Peer Observation dosen oleh 

Jakarta Global University (JGU). Peer observation ini dilakukan dengan 

cara penilaian antar sesama dosen dan penilaian dosen oleh mahasiswa 

untuk meningkatkan proses pembelajaran. Jakarta Global University 

(JGU) masih menggunakan cara manual dalam melakukan proses 

penilaian dan perhitungan data dari proses tersebut. Maka dari itu, 

dibuatlah sebuah sistem pendukung keputusan peer observation dosen 

dengan menggunakan metode weighted aggregated sum product 

assesment (WASPAS). Metode pengembangan sistem yang digunakan 

adalah metode waterfall (air terjun). Perancangan sistem menggunakan 

framework codeigniter dan databasenya menggunakan MySQL. Hasil 

dari pembuatan aplikasi ini diharapkan dapat memudahkan Lembaga 

penjaminan mutu pada Jakarta Global University dalam melakukan 

analisis terhadap peningkatan proses pembelajaran dan membuat 

penilaian dosen semakin objektif.  

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Peer Observation, Metode 

Waterfall, Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS). 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dunia Pendidikan khususnya Perguruan Tinggi/Universitas tidak lepas dari 

peranan seorang dosen. Dosen merupakan sebuah komponen esensial dalam 

sistem pendidikan tinggi di Indonesia dengan tugas utama 

mentransformasikan, mengembangkan, dan menyebarluaskan ilmu 

pengetahuan menggunakan teknologi dan seni melalui pendidikan (Rini et 

al., 2015).Peran penting dosen pada universitas sangat mempengaruhi 

kualitas mahasiswa yang dihasilkan dan menciptakan mahasiswa yang 

berkompeten dibidangnya (Marpaung et al., 2018). 

Selain itu, peningkatan kualitas dosen adalah salah satu proses untuk 

menjamin mutu sebuah perguruan tinggi. Dalam menjamin mutu, sebuah 

perguruan tinggi harus melaksanakan siklus penetapan, pelaksanaan, 

evaluasi, pengendalian, dan peningkatan (PPEPP) dalam sistem penjaminan 

mutu internal (SPMI). Jakarta Global University (JGU) adalah salah satu 

perguruan tinggi yang melakukan evaluasi pada siklus PPEPP yang 

dilakukan setiap semester dengan cara melakukan penilaian dosen sejawat 

(peer observation) dan penilaian dosen oleh mahasiswa yang bertujuan untuk 

menilai kelayakan dosen dalam proses pembelajaran (Diktilitbang & 

Muhammadiyah, 2019). 

Kegiatan peer observation yang dilakukan oleh Jakarta Global University 

(JGU) masih memiliki kendala seperti sistem informasi yang belum 

mumpuni karena masih menggunakan google form sebagai alat untuk 
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menyimpan hasil penilaian peer observation yang menyebabkan kesulitan 

dalam analisis, data rawan hilang dan kurang objektif dalam segi penilaian. 

Dengan adanya masalah diatas diharapkan sistem pendukung keputusan peer 

observation dosen dengan menggunakan metode weighted Aggregated Sum 

Product Assesment (WASPAS) pada Jakarta Global University ini dapat 

membantu dalam melakukan pengembangan sistem informasi penilaian 

dosen dalam proses pembelajaran. 

Metode weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS) 

merupakan gabungan antara metode WP dan metode SAW. Metode ini dapat 

mengoptimalkan nilai tertingi atau nilai terendah terhadap tingkat penilaian 

sehingga lembaga penjaminan mutu pada Jakarta Global University dapat 

memberikan penilaian yang lebih objektif dan dapat melakukan analisis 

terhadap peningkatan proses pembelajaran. 

Pada penelitian terdahulu dalam jurnal Teknik Informatika dan Teknologi 

Informasi Politeknik Negeri Malang, yang berjudul Sistem Penilaian Dosen 

Berprestasi Menggunakan Metode WASPAS (Studi kasus Politeknik Negeri 

Malang). Metode WASPAS merupakan metode yang dapat memberikan 

rekomendasi untuk menentukan dosen berprestasi berdasarkan kriteria 

pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. Metode ini juga 

dapat menghasilkan sistem yang dapat membantu dalam pengambilan 

keputusan penentu dosen terbaik (Dzulfadli et al., 2020). 

Pada penelitian lainnya dalam jurnal Sistem Informasi Universitas Catur 

Insan Cendekia, yang berjudul Analisis Pengambilan Keputusan Penentuan 

Prioritas Utama Dalam Peningkatan Kualitas Mata Pelajaran Dengan 

Menggunakan Metode Perbandingan WASPAS dan MOORA. Pada proses 

menentukan mata pelajaran yang menjadi prioritas, pada metode MOORA 

ditemukan 3 mata pelajaran yang perlu diperbaiki, sedangkan pada metode 

WASPAS hanya terdapat 1 mata pelajaran yang perlu diperbaiki. Maka 

metode WASPAS dapat menjadi metode pilihan dalam menganalisa proses 

keputusan karena metode WASPAS memberikan hasil yang akurat dan jelas 

dibandingkan dengan metode MOORA (Lukita et al., 2020).  



3 

 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam pembuatan 

sistem ini adalah “Bagaimana merancang sebuah sistem pendukung 

keputusan peer observation dosen dengan menggunakan metode 

Weighted Aggregated Sum Product Assesment (WASPAS). 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan permasalahan yang diadapi adalah : 

a) Aplikasi dibuat dengan berbasis web. 

b) Bahasa pemrograman yang digunakan adalah php dengan framework 

CodeIgneter. 

c) Databasenya menggunakan MySQL. 

d) Metode yang digunakan adalah metode Weighted Sum Product Assesment 

(WASPAS). 

e) Studi kasus hanya pada Jakarta global university. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah untuk mengimplementasikan 

metode WASPAS pada sistem pendukung peer observation dosen. Adapun 

manfaat dari sistem ini adalah: 

a. Meningkatkan objektifitas penilaian dosen. 

b. Membantu menyeleksi data menjadi lebih baik. 

c. Memudahkan Lembaga penjaminan mutu pada Jakarta Global University 

dalam melakukan analisis terhadap peningkatan proses pembelajaran. 

1.5 Metode Penyelesaian Masalah 

Metode yang dilakukan dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan 

yaitu sebagai berikut: 

a. Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan terdiri dari: 

1) Wawancara 
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Metode ini merupakan metode untuk mengidentifikasi permasalahan yang 

terjadi dengan cara melakukan melakukan wawancara kepada Lembaga 

Penjaminan Mutu (LPM) terhadap proses penilaian kinerja dosen. 

2) Studi Kepustakaan 

Pengumpulan data yang dilakukan dengan mengumpulkan bahan-bahan 

referensi dari artikel jurnal, dan hasil penelitian yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan utnuk memperkuat isi dari laporan. 

b. Metode Pengembangan Sistem 

Metode Waterfall merupakan sebuah proses pengembangan perangkat 

lunak yang memiliki alur terus mengalir ke bawah (seperti air terjun) 

melewati beberapa fase perencanaan, pemodelan, implementasi 

(konstruksi), dan pengujian (Tristianto, 2018). Dalam pengembangannya 

metode waterfall memiliki beberapa tahapan seperti pada gambar 2.1: 

 

Gambar 1. 1 Metode Waterfall 

1. Analysis, mengumpulkan kebutuhan secara lengkap kemudian dianalisis 

dan didefinisikan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh program yang akan 

dibangun. Fase ini harus dikerjakan secara lengkap untuk bisa 

menghasilkan desain yang lengkap. 

2. Desain ,dalam tahap ini pengembang akan menghasilkan sebuah sistem 

secara keseluruhan dan menentukan alur perangkat lunak hingga 

algoritma yang detail. 
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3. Implementasi adalah Tahapan dimana seluruh desain diubah menjadi 

kode kode progam . Kode progam yang dihasilkan masih berupa modul-

modul yang akan diintregasikan menjadi sistem yang lengkap. 

4. Integration & Testing, ditahap ini dilakukan penggabungan modul-modul 

yang sudah dibuat dan dilakukan pengujian. Tahap ini dilakukan untuk 

mengetahui apakah software yang dibuat telah sesuai dengan desain dan 

fungsinya, atau masih terdapat kesalahan 

5. Operation & Maintenance yaitu instalasi dan proses perbaikan sistem 

sesuai yang disetujui. 
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 BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa terhadap Sistem Pendukung Keputusan Peer 

Observation Dosen Dengan Menggunakan Metode Weighted Aggregated 

Sum Product Assesment (WASPAS) pada masa tugas akhir yang telah 

dilakukan, dapat ditarik kesimpulan yaitu : 

1. Telah berhasil membuat Sistem Pendukung Keputusan Peer Observation 

Dosen Dengan Menggunakan Metode Weighted Aggregated Sum Product 

Assesment (WASPAS) dengan memberikan informasi mengenai hasil 

dosen terbaik dari penilaian antara sesama dosen dan penilaian dosen oleh 

mahasiswa. 

2. Pengujian black box testing terhadap sistem pendukung keputusan peer 

observation dosen dengan scenario melakukan login, megelola data 

profile, mengelola data dosen, mengelola data mahasiswa, mengelola data 

jurusan, mengelola data kriteria, mengelola data sub kriteria, mengelola 

data perhitungan, mengelola data hasil akhir.  

5.2 Saran  

Berdasarkan pengerjaan sistem yang telah dilakukan, saran untuk 

pengembang sistem adalah : 

1. Aplikasi dapat digunakan pada mobile apps 

2. Ditambahkan laporan tahunan untuk nama-nama dosen terbaik 
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Lampiran 2 Hasil Kuesioner 
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Lampiran 3 Hasil Pengambilan Data 
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Lampiran 4 Data Kriteria 

 

 


