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Indira Fitria
Program Studi Sarjana Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Label Halal, Kualitas Produk, Dan Electronic Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Toner NPURE (Studi Pada Konsumen Toner
NPURE Di DKI Jakarta).

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk‘mengetahui pengaruh label halaly.kualitas produk,
dan electronic word of.mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian toner
NPURE pada konsumen di DKI Jakarta, Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
meningkatnya kesadaran konsumen Muslim terhadap produk halal serta maraknya
penggunaan media sosial sebagai,sumber informasi.produk. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 115 responden yang merupakan konsumen
toner NPURE di wilayah DKI Jakarta, dan dianalisis ‘menggunakan metode
Structural Equation Modeling="Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan
aplikasi SmartPLS 4.0.. Hasil penelitianmenunjukkan_bahwa ketiga. variabel
independen yaitu label halal, kualitas produk, dan electronic word of mouth
memiliki pengaruh positif dan.signifikan terhadap keputusan pembelian secara
parsial dan simultan. Temuan .ini menegaskan bahwa keberadaan label halal
menjadi penanda kepercayaan dan kepatuhan syariat, kualitas produk memberikan
jaminan efektivitas dan keamanan, serta e-\WWOM menjadi referensi penting dalam
membentuk persepsi konsumen. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa konsumen
di DK Jakarta, sebagal wilayah dengan mayoritas penduduk Muslim dan penetrasi
digital yang tinggi, sangat dipengaruhi oleh ketiga faktor tersebut dalam mengambil
keputusan pembelian produk skincare.

Kata Kunci: Label Halal, Kualitas Produk, Electronic Word of Mouth, Keputusan
Pembelian, Toner NPURE, DKI Jakarta.

viii Politekik Negeri Jakarta
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Indira Fitria
Bachelor of Applied Shariah Finance and Banking Study Program

Effects of Halal Label, Product Quality, and Electronic Word of Mouth on
Purchase Decisions Toner NPURE (Study on Toner NPURE Consumers at DKI
Jakarta)

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of halal label, produet quality, and
electronic word of mouth(e-WOM) on the purchase decision of NPURE toner
among consumers.in.DKI Jakarta. This research is motivated by the increasing
awareness of Muslim consumers regarding halal products and the widespread use
of social media@s a source of product information. Data were collected through a
questionnaire distributed to 115 respondents who are NPURE toner consumers in
the DKI Jakarta area and analyzed using the Structural Equation. Modeling -
Partial Least Squares (SEM-PLS) method with the help of the SmartPLS 4.0
application. The results show that all three independent variables—halal label,
product quality, and electronic word of mouth-—have a positive and significant
effect on purchase decisions both partially and simultaneously. These findings
highlight that the halal label serves as a symbol of trust and adherence to Islamic
principles, product quality ensures effectiveness and safety, and e-WOM acts as a
vital ‘reference in shaping consumer perception: The study also reveals that
consumers in DKI Jakarta, a region with a Muslim-majority population and high
digital penetration, are strongly influenced by these three factors when making
skincare product purchase decisions.

Keywords: Halal Label, Product Quality, Electronic Word of Mouth, Purchase
Decision, NPURE Toner, DKI Jakarta.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Industri halal di Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan, tercermin
dari total nilai ekspor yang mencapai USD 41,42'miliar atau setara Rp673,90 triliun
untuk periode Januari-Oktober 2024 (Kementerian. Perdagangan Republik
Indonesia, 2024). Industri” ini- tidak hanya mencakup produkmakanan dan
minuman, tetapi meluas ke berbagai sektor.seperti kosmetik, farmasi, fashion, dan
jasa keuangan..ndustri kosmetik halal mencatat peningkatan yang pesat, seiring
dengan meningkatnya kesadaran konsumen Muslim akan pentingnya produk
kosmetik yang tidak hanya aman dan berkualitas, tetapi juga sesuai dengan syariat
Islam (Machbubah & Fahmi,.2024). Penerapan.Undang-Undang Nomor.33 Tahun
2014 tentang Jaminan Produk Halal (JPH) turut. mendorong kewajiban sertifikasi
halal untuk produk kosmetik, sehingga memperkuat posisi industri ini di pasar
domestik yang telihat pada gambar 1.1. berikut

USS THOUSAND 20220

United Arab Emirates 332

Saudi Arabia 169

Tarkiye 158

Malaysia 135

Indonesia 1.34

Kazakhstan 0.58

Iraq 047

Qatar 044 B

Morcco 043 : . : $99 million
Kuwait 033 T o o in halal cosmetics

related investments

Gambar 1. 1 Indonesia Importir dan Konsumen Kosmetik Halal Terbesar
Sumber: State of the Global Islamic Economy Report 2023/24

Berdasarkan data di atas:dalam. laporan State of the Global-Islamic Economy
2023/2024, Indonesia menempati posisi‘kelimasebagai‘importir kosmetik halal dan
posisi kedua sebagai pasar konsumen kosmetik halal terbesar setelah India
(DinasStandard, 2023). Tingginya tingkat permintaan kosmetik halal di Indonesia
menyebabkan beragamnya jenis kosmetik produksi dalam negeri dan produksi luar

negeri yang beredar di Indonesia.
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Produk kosmetik berdasarkan fungsinya dibedakan menjadi dua, yaitu
kosmetik riasan (make-up) dan kosmetik perawatan kulit (skincare). Kosmetik
riasan (make-up) digunakan untuk merias atau mempercantik penampilan kulit,
sementara kosmetik perawatan kulit (skincare) berfokus pada pemeliharaan
kebersihan dan kesehatan kulit, serta dapat membantu mengatasi masalah pada
kulit. Saat ini, penggunaan produk.skincare tidak “hanya sebatas memenuhi
keinginan, tetapi telah menjadi kebutuhan sehari-hari bagi.wanita maupun pria
(Rantung et al., 2022)." Terdapat berbagai jenis produk skincare, ‘antara lain
cleanser, moisturizer; toner, sunscreen, peeling, serum, masker, dan lainnya,(lka
Pratiwi et al;; 2021). Diantara produk-produk tersebut, toner memiliki peranan
penting dalam tahapan perawatan kulit yang berfungsi untuk menyeimbangkan pH
kulit;membersihkan sisa kotoran atau make-up yang tertinggal setelah penggunaan
cleanser, serta membantu menyiapkan kulit untuk menyerap produk perawatan
selanjutnya seperti serum atau moisturizer (Anurukvorakun & Numnim, 2023).

NPURE Centella Asiatica Face Toner merupakan salah satu produk toner yang
telah mendapatkan perhatian dari konsumen di Indonesia. NPURE dikenal sebagai
brand skincare lokal yang menggunakan bahan_baku alami dari petani lokal.
NPURE mengutamakan kealamian tanpa mengorbankan efektivitas, sehingga
memberikan perawatan yang-lembut namun tetap-ampuh untuk berbagai masalah
kulit. Kandungan yang ada pada NPURE Centella Asiatica Face Toner dapat
membantu merawat kulit berjerawat, mengurangi kemerahan dan membuat kulit
terasa segar. dan halus, serta telah diuji secara dermatologi, bebas alkohol dan
minimal ingredients (NPURE, 2022a).

Pada tahun 2023, produk-produk NPURE, termasuk NPURE Centella Asiatica
Face Toner telah resmi.tersertifikasi halal oleh Badan Penyelenggara:Jaminan
Produk Halal (BPJPH) yang-ditampilkan secara jelas pada-kemasannya. Hal ini
membuktikan NPURE termasuk skincare yang aman digunakan dan tidak
mengandung bahan-bahan yang bertentangan dengan syariat Islam seperti alkohol,
babi dan unsur lain yang dilarang. (NPURE, 2022b). Namun, meskipun telah
mengantongi label halal, informasi tersebut tidak secara eksplisit ditonjolkan dalam
strategi pemasaran mereka. Hal ini berbeda dengan brand-brand besar seperti

Wardah atau Safi yang secara konsisten membangun citra sebagai kosmetik halal.
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NPURE Centella Asiatica Face Toner telah mengalami peningkatan
popularitas yang cukup signifikan dalam beberapa tahun terakhir.

Cropas GobdsLa! Brn ® ® | B semester1 2024 OIOIOI0
7 Brand Sy
Top 10 Brand Toner di E-Commerce Toner Terbaik ™I — SRR Persaingan Ketat di Kategori Toner Selama
ovare 23
yang Sukses SKATIC ot o deas i

di E-commerce " [IININRURE

...........
Fyuakank Yol 2%
THE ORIDINOTE 3.7
COSRX ™
- 2%
<o TSOBEDYE 2
Anua 0%

sl | & ...= e
Gambar 1. 2 Data Penjualan Toner NPURE di Situs Online Tahun 2022 2024
Sumber: Compas.co.id

Gambar 1.2 menunjukkan pertumbuhan yang positif dalam penjualan toner
pada tahun 2022-2024 di e-commerce Indonesia. Toner NPURE menempati posisi
keempat pada 2022, naik ke peringkat ketiga pada 2023, dan mencapai posisi teratas
pada 2024. Capaian ini sejalan dengan kinerja penjualan NPURE di toko resmi
Shopee, yaitu NPURE Official Shop.yang berlokasi di Jakarta Utara, dengan total
penjualan toner yang telah melampaui 10.000 unit. Kinerja ini_mencerminkan
strategl pemasaran yang efektif dan penerimaan positif dari_konsumen terhadap
produk NPURE.

Pencapaian positif dalam penjualan produk NPURE tidak terlepas dari proses
pertimbangan konsumen sebelum_melakukan pembelian. Keputusan pembelian
merupakan bagian dari perilaku_konsumen yang menunjukkan tindakan dalam
membeli ataupun memanfaatkan suatu produk ‘atau jasa tertentu (Resi Sutriani et
al., 2024). Dalam konteks produk skincare, pertimbangan konsumen menjadi
semakin kompleks seiring dengan banyaknya pilihan dan berkembangnya nilai-
nilai yang diutamakan, seperti.keamanan bahan, tingkat.harga, keberagaman
produk, kualitas produk, pelayanan, label-halal;~dan-lainnya (Nurani et al., 2024).
Memahami proses konsumen dalam mengambil keputusan pembelian
memungkinkan identifikasi pengaruh berbagai faktor terhadap preferensi mereka.
Oleh karena itu, keputusan pembelian menjadi cara yang tepat untuk
merepresentasikan tindakan akhir dari konsumen setelah melalui proses evaluasi

terhadap berbagai pertimbangan.
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Produk NPURE Centella Asiatica Face Toner telah mencantumkan label halal
pada setiap kemasannya sejak resmi tersertifikasi sebagai kosmetik halal. Produk
ini disebut sebagai skincare natural karena diformulasikan dengan bahan-bahan
alami, telah teruji secara dermatologis, bebas alkohol dan minimal ingredients
(NPURE, 2022a). Keberadaan label halal pada kemasan toner NPURE menjadi
bukti komitmen brand dalam menghadirkan produk yang sesuai dengan standar
kehalalan. Label ini memberikan. kepastian bagi konsumen.Muslim bahwa toner
NPURE bebas dari bahan yang tidak diperbolehkan dan diproduksi-dengan proses
yang memenuhi prinsip syariat Islam (NPURE,2022b). Dengan adanya loego-halal
yang tertera-di- kemasan, konsumen dapat lebth mudah mengidentifikasi dan
memilih.preduk yang sesual dengan kebutuhan dan keyakinan mereka. Selain itu,
pencantuman label halal jJuga memberikan nilai positif yang berpaotensi besar dalam
memengaruhi keputusan pembelian konsumen (Adianti & Ayuningrum, 2023).

Meskipun label halal berperan penting: dalam membangun kepercayaan
konsumen Muslim dan berpotensi  memengaruhi keputusan pembelian,
kenyataannya masih banyak konsumen yang kurang.memperhatikan aspek tersebut.
Penelitian Lutfie, Suzanti, Omar Sharif, & Alamanda (2016) menyatakan bahwa
label 'halal mampu memperkuat citra merek Wardah sebagai kosmetik bagi wanita
Muslim, tetapi belum memberikan pengaruh~signifikan terhadap keputusan
pembelian, kualitas produk justru” menjadi pertimbangan utama bagi konsumen
(Anggadwita et al., 2020). Penelitian lain juga menunjukkan adanya kesenjangan
kesadaran ‘masyarakat terhadap pentingnya label. halal, terutama di kalangan
generasi Z, yang lebih mudah terpengaruh oleh tren dibandingkan dengan aspek
kehalalan suatu produk (Fitriyani, 2021).

Sejumlah penelitian. terkait label halal telah dilakukann sebelumnya oleh
(Ashilah et al., 2023); (Hakimretal.;.2024); Adianti & Ayuningrum(2023); Alfaini
et al. (2024) yang menyatakan adanya pengaruh signifikan label halal terhadap
keputusan pembelian. Di sisi lain, berdasarkan penelitian Hidayat (2023); Fajriah
& Susilo (2024); Gunawan & Pertiwi (2022) mengungkapkan bahwa tidak terdapat
pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian.

Hal ini didukung dalam pra research yang dilakukan oleh penulis, dimana

responden tidak secara eksplisit menyebutkan label halal sebagai alasan utama
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dalam memilih toner NPURE ketika diberikan pertanyaan terbuka. Namun, pada
pertanyaan tertutup dengan opsi pilihan, sebagian besar responden mengakui bahwa
keberadaan label halal menjadi salah satu alasan penting dalam keputusan
pembelian. Dari 25 responden yang terlibat dalam pra research, sebanyak 88%
mengetahui bahwa produk ini telah terdaftar di BPOM, sedangkan hanya 64% yang
menyadari bahwa toner tersebut memiliki fabel'halal. Hasil ini menunjukkan bahwa
meskipun label halal dianggap-penting, konsumen tidak selalu menyadarinya atau
tidak secara langsung.menyebutkannya sebagai faktor utama dalam«keputusan
pembelian.

Faktor lainiyang dapat'memengaruhi keputusan pembelian adalah kualitas
produk. Kualitas produk menjadi salah satu elemen penting dalamsuatu produk,
karena produk dengan kualitas baik memiliki kemampuan untuk memengaruhi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian (Ulfia et al., 2021). Menurut
Kotler dan Armstrong (2016), kualitas produk diartikan sebagai kemampuan suatu
produk dalam memberikan Kinerja atau hasil® yang .sesuai. dengan harapan
konsumen, bahkan dapat melampaui ekspektasi_tersebut (Setiyadi et al., 2022).
Dalam penelitian Machbubah & Fahmi (2024) dan Hidayat (2023) menyatakan jika
semakin tinggi kualitas yang diberikan suatu produk; semakin besar pengaruhnya
terhadap keputusan pembelian.

NPURE merupakan brand skincare lokal yang menghadirkan produk toner
dengan bahan-bahan alami yang-bermanfaat untuk melembapkan, menenangkan
kulit, serta membantu mengatasi permasalahan seperti kemerahan atau iritasi. Toner
ini diformulasikan tanpa .alkohol. dan pewangi . buatan, telah teruji secara
dermatologis, sehingga aman untuk semua jenis kulit, termasuk kulit sensitif. Selain
itu, NPURE telah bersertifikat BPOM dan label halal, menjadi nilai.tambah bagi
konsumen Muslim. Stabilitas“fermulasi_yang baik dan masa-pakai produk yang
relatif lama, membuat toner NPURE tetap efektif digunakan dalam jangka waktu
yang wajar sesuai instruksi pemakaian. Toner ini memiliki desain kemasan yang
minimalis dan elegan dengan fitur anti-tumpah, aroma yang menyenangkan serta
terdapat Centella asiatica (daun pegagan) utuh dalam setiap kemasannya.
Keunggulan kualitas ini mendukung persepsi positif konsumen dan mendorong

mereka untuk melakukan pembelian.
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Kepercayaan terhadap kualitas suatu produk akan mendorong konsumen untuk
melakukan pembelian, terutama pada produk skincare yang digunakan sehari-hari.
Dengan begitu, konsumen merasa nyaman secara lahir dan batin saat menggunakan
produk tersebut (Hidayat, 2023). Namun, meskipun kualitas produk menjadi salah
satu faktor utama dalam keputusan pembelian, terdapat kesenjangan dalam persepsi
konsumen terkait efektivitasnya dibandingkan dengan toner dari merek lain. Hasil
pra-research menunjukkan 92% responden membeli karena kualitas produknya.
Namun, terdapat beberapa responden yang masih mempertimbangkan-faktor lain
seperti harga, promaosi, brand image, dan kemudahan dalam mendapatkan produk.

Hasil penelitian Winarsih et al.((2024); Machbubah & Fahmi (2024); Hidayat
(2023); Setiyadi et al. (2022); Fajriah & Susilo (2024) menyatakan adanya
pengaruh signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Kualitas
produk merupakan elemen penting yang dinilai kensumen karena mampu
menciptakan kepuasan ketika konsumen menggunakan suatu produk yang
berkualitas. Namun, terdapat perbedaan dengan penelitianyang dilakukan Febyana
et al. (2023) dan Gunawan & Pertiwi (2022). bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian:

Selain label halal dan kualitas produk, faktor lain yang dapat mendorong minat
konsumen untuk mencari informasi tentang produk: dan membuat keputusan
pembelian, yaitu Electronic Word of Mouth (e-WOM). Electronic Word of Mouth
(e-WOM) adalah bentuk rekomendasi,- review,.dan pengalaman konsumen yang
dipasarkan melalui platform digital seperti media.sosial, website review, forum
online dan aplikasi perpesanan (Fadilah Nasution et al., 2024). Menurut Yagin
(2020) e-WOM dapat berupa pernyataan positif maupun negatif mengenai suatu
produk atau layanan yang.dibagikan oleh konsumen kepada konsumen-lain secara
online (Yulindasari & Fikriyah;-2022). Ulasan dan rekomendasi-tersebut memiliki
peran besar dalam membentuk persepsi konsumen terhadap suatu produk.
Konsumen cenderung lebih percaya pada review dari sesama pengguna
dibandingkan dengan iklan resmi perusahaan, sehingga semakin banyak ulasan
positif yang beredar, semakin besar kemungkinan suatu produk dipilih (Nabila
Huria Salsabila & Utami, 2024). Hal ini sejalan dengan teori Goyette yg
menyatakan e-WOM memiliki peran strategis dalam membentuk persepsi merek,
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memengaruhi loyalitas konsumen, dan mendorong niat pembelian, terutama di era
digital.

Industri kosmetik menjadi salah satu sektor yang aktif memanfaatkan strategi
komunikasi e-WOM (Febyana et al., 2023). Brand NPURE telah memanfaatkan e-
WOM sebagai media pemasaran online produk-produknya. Interaksi yang terjalin
antara pengguna di media sosial, seperti‘testimoni-dan ulasan dari konsumen lama
terhadap produk NPURE, membentuk e-WOM yang membantusmemperkuat citra
produk (Khoiry & Amaliasari, 2023). e-WOM menjadi salah satu faktor penting
yang membentuk persepsi positif konsumen, karena banyak ulasan di media sosial
dan e-commerce yang membahas manfaat toner NPURE, seperti kandungan bahan
alami, kemasan yang unik dengan daun Centella asiatica utuh, klaim aman untuk
kulitsensitif, dan hasil nyata dalam melembapkan serta menenangkan kulit.

Keberadaan review ini tidak hanya memperkuat citra positif NPURE sebagai
skincare lokal berkualitas, tetapi juga menjadi dasar utama konsumen dalam
mempertimbangkan = pembelian produk. Dalam hal® ini, - N'PURE telah
memanfaatkan E-WQOM secara efektif, terbukti dari-tingginya engagement produk
mereka di TikTok Shop dan berbagai platform. e-commerce, yang berkontribusi
terhadap peningkatan popularitas dan penjualan toner (NPURE, 2022a). Selain itu,
hasil pra research yang dilakukan penulis juga membuktikan bahwa sekitar 84%
responden memutuskan untuk membeli toner NPURE karena terpengaruh oleh
Electronic Word of Mouth (E-WQOM).

Dalam' penelitian A. D. Pratiwi & Maskur (2023); Febyana et al. (2023);
Setiyadi et al. (2022); dan.Machbubah & Fahmi (2024). menyimpulkan adanya
pengaruh signifikan E-WOM terhadap keputusan pembelian. Dengan adanya E-
WOM dapat memudahkan konsumen untuk menentukan produk mana-.yang.ingin
dibeli baik dilihat dari kualitas-produk.yang direview oleh.kensumen lainnya. Di
sisi lain, berdasarkan penelitian yang dilakukan Gunawan & Pertiwi (2022); Sisilia
& Kowi (2024); Amin & Yanti (2021) E-WOM tidak memberikan pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dikarenakan E-WOM bukan menjadi
faktor utama pembeli ketika menentukan produk yang dibeli.

Penggunaan produk skincare di Indonesia menunjukkan tren pertumbuhan

yang pesat, terutama di kota-kota besar seperti Jakarta, Surabaya, dan Bandung.
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Berdasarkan laporan MarketSearch (2024), kota-kota ini mendominasi pasar
skincare nasional karena tingginya jumlah penduduk, urbanisasi, serta konsentrasi
saluran distribusi dan ritel. Kota Jakarta menjadi pusat utama berbagai merek
skincare lokal maupun internasional dan memiliki konsumen yang aktif mengikuti
tren perawatan diri (Research, 2024). Data dari Badan Pusat Statistik (BPS)
Provinsi DKI Jakarta juga menunjukkan bahwa wilayah.dengan jumlah penduduk
terbanyak mencapai lebih dari-3 juta jiwa pada tahun 2021, memiliki jumlah salon
kecantikan terbanyak.yang mengindikasikan tingginya konsumsi produk
kecantikan (Dwi Afrilianti, 2023).

DKI Jakarta dipilih sebagal lokasi penelitian karena memiliki karakteristik
yang sangat relevan. Berdasarkan data Kementerian Agama, 83,3% dari total
penduduk Jakarta yang berjumlah 11,14 juta jiwa memeluk agama Islam (Agus Dwi
Darmawan, 2025). Hal ini menjadikan Jakarta sebagai pasar potensial bagi produk
skincare halal. Selain itu, masyarakat Jakarta juga dikenal sebagai pengguna aktif
media sosial, dengan tingkat penetrasi internet tertinggi kelima di Pulau Jawa
(APJII, 2024). Akses yang luas terhadap informasi digital memungkinkan
masyarakat dengan mudah mendapatkan dan membagikan ulasan produk, termasuk
kosmetik dan skincare.

Lokasi Penjualan Terbanyak Produk
Npure

20

10

0

Jakarta  Bandung  Bekasi  Surabaya  Medan

Top Location (%)

Gambar 1. 3 Lokasi Penjualan Terbanyak Produk NPURE
Sumber: Winarsih et al. (2024)

NPURE sebagai salah satu-brand skincare yang mengusung-konsep alami dan
telah bersertifikat halal, menunjukkan angka penjualan tertinggi di Jakarta
dibanding kota besar lain seperti Bandung, Bekasi, Surabaya, dan Medan.
Meskipun data tidak merinci produk spesifik, NPURE Centella Asiatica Face
Toner merupakan produk unggulan NPURE diyakini memberikan kontribusi

signifikan terhadap penjualan tersebut (Winarsih et al., 2024).
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Dari sisi demografi, BPS menyatakan mayoritas penduduk Jakarta berada
dalam usia produktif (15-64 tahun), terutama di wilayah Jakarta Selatan, Jakarta
Barat, dan Jakarta Pusat (Agus Dwi Darmawan, 2024). Data ini diperkuat oleh
survei Zap Beauty Index 2023, yang melibatkan 9.010 responden di DKI Jakarta
dan 14 wilayah lain. Survei tersebut menunjukkan bahwa 70% responden
menggunakan produk skincare, termasuk.toner,. dengan mayoritas pengguna
berasal dari kelompok usia produktif. Penelitian ini memfokuskan pada responden
berusia 18-50 tahun karena kelompok usia tersebut dinilai paling. rasional dan
relevan dalam pengambilan keputusan pembelian kosmetik, memiliki kesadaran
tinggi terhadap kualitas dan dabel halal, serta daya beli yang stabil.

Meskipun popularitas ‘produk toner NPURE meningkat, faktor utama yang
memengaruhi keputusan pembelian di Jakarta masih belum dapat dipastikan secara
empiris. Hasil pra-riset menunjukkan bahwa label halal, kualitas produk, dan e-
WOM adalah tiga faktor yang paling sering dipertimbangkan. Namun, sejauh mana
ketiga faktor tersebut memengaruhi keputusan pembelian belum terbukti secara
statistik. Beberapa penelitian sebelumnya juga menunjukkan hasil yang belum
konsisten. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menguji secara simultan
pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap keputusan pembelian toner NPURE di
wilayah DKI Jakarta.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Perkembangan industri kasmetik saat ini tidak.hanya ditentukan oleh kualitas
produk, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor lain seperti keberadaan label halal dan
electronic word of mouth yang menjadi pertimbangan konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian::Penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa kualitas
produk dan electronic word of'moeuth. berpengaruh signifikan-terhadap keputusan
pembelian produk toner NPURE. Namun, dalam konteks pasar yang semakin
kompetitif dan dinamis, terutama di negara dengan mayoritas populasi Muslim
seperti Indonesia, label halal menjadi aspek krusial yang belum sepenuhnya
dieksplorasi dalam studi terdahulu terkait produk tersebut.

Adanya gap penelitian ini menunjukkan perlunya investigasi lebih mendalam

untuk menguji sejauh mana label halal, kualitas produk, dan electronic word of
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10

mouth berkontribusi terhadap keputusan pembelian toner NPURE. Dengan
demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan ketiga
variabel tersebut guna memberikan perspektif komprehensif tentang faktor-faktor
yang mendorong preferensi konsumen dalam konteks produk perawatan kulit halal

yang tengah berkembang pesat.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan permasalahan yang sudah diuraikan sebelumnya.

Dapat diajukan beberapa pertanyaan penelitian seperti berikut ini:

Bagaimana pengaruh label. halal terhadap keputusan pembelian toner
NPURE?

Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian toner
NPURE?

Bagaimana pengaruh electronic word of mouth  terhadap keputusan
pembelian toner NPURE?

Bagaimana pengaruh label halal, kualitas produk, dan electronic word of

mouth terhadap keputusan pembelian toner NPURE?

1.4. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian yang diajukan, tujuan penelitian dapat
dirumuskan sebagai berikut:

1.

Untuk menganalisis pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian
toner NPURE.

Untuk “menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian toner- NPURE.

Untuk menganalisis pengaruh.electronic word of mouth-terhadap keputusan
pembelian toner NPURE.

Untuk menganalisis pengaruh label halal, kualitas produk, dan electronic

word of mouth terhadap keputusan pembelian toner NPURE.

Politeknik Negeri Jakarta
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1.5. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis dan praktis dari
beberapa pihak yang berkaitan berikut ini:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi
dan pengembangan ilmu bagi~akademisi..mengenai faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan-pembelian produk kecantikan yang memiliki
label halal. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi bukti pendukung bagi
penelitian.selanjutnya, khususnya dalam-penelitian terkait produk kosmetik
halal,
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Akademis

Hasil penelitian ini dapat digunakan dan dimanfaatkan sebaik-baiknya
sesuai dengan ilmu pengetahuan yang terkait untuk dapat menjadi
bahan kajian atau dasar referensi dalam penelitian berikutnya.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini dapat memperluas. pemahaman.dan pengalaman
akademik yang berharga dalam menerapkan teori pemasaran, sehingga
dapat meningkatkan: kemampuan analisis, interpretasi data, serta
penyusunan strategi berbasis penelitian ilmiah.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat digunakan.sebagal bahan evaluasi dan strategi
pemasaran bagi perusahaan NPURE dalam meningkatkan daya saing
produk; terutama dalam memahami faktor utama yang mempengaruhi
keputusan:pembelian konsumen. Dengan demikian, perusahaan dapat
mengoptimalkan-aspek.label halal, kualitas produk;-dan‘electronic word

of mouth agar lebih sesuai dengan preferensi konsumen.

1.6. Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika penulisan disusun secara sistematis dan terstruktur untuk memudahkan

para pembaca dalam memahami isi dari penelitian yang dilakukan. Penelitian ini

Politeknik Negeri Jakarta
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terbagi menjadi lima bab dengan pembahasan yang saling terkait pada setiap
babnya. Adapun bab-bab yang dimaksud sebagai berikut:
1. Bab I: Pendahuluan

Bab ini membahas latar belakang penelitian yang menjelaskan alasan
pentingnya penelitian dilakukan. Selain itu, bab ini juga mencakup rumusan
masalah rumusan masalah sebagai.titik..fokus, penelitian, pertanyaan-
pertanyaan penelitian yang-perlu dijawab, tujuan penelitian yang ingin
dicapai, serta manfaat penelitian baik dari segi praktis maupun-teoritis. Di
akhir bab, «dijelaskan sistematika penulisan skripsi yang memberikan
gambaran struktur penelitian agar pembaca dapat memahami dengan jelas.
Bab 1I: Tinjauan Pustaka

Bab ini membahas mengenai teori-teori  dasar dan penelitian-penelitian
sebelumnya yang relevan dengan topik penelitian melalui sumber-sumber
yang digunakan seperti buku, jurnal, dan artikel ilmiah. Bab ini juga
menyertakan kerangka pemikiran yang menggambarkan konsep penelitian

serta hipotesis sebagai asumsi awal sebelum hasil penelitian diperoleh.

.. Bab 11l Metodologi Penelitian

Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi jenis
penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber
data penelitian, definisi operasional variabel, metode pengumpulan data serta

metode analisis data penelitian.

. Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini menyajikan hasil dan pembahasan penelitian dilakukan. Dimulai
dengan hasil yang berkaitan dengan objek penelitian, data yang diperoleh,
dan hasil "pengolahan data penelitian. Pembahasan dilakukan untuk

menginterpretasikan temuan-temuan tersebut.

. Bab V Penutup

Bab ini berisi kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta saran-
saran yang dapat diberikan kepada pihak-pihak terkait berdasarkan hasil
penelitian.
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan dengan metode Structural
Equation Modeling berbasis Partial l-east-Squares.(SEM-PLS) dengan bantuan
aplikasi SmartPLS versi 4.0, dapat disimpulkan bahwa semua. hipotesis pada
penelitian ini diterima karena semua variabel independen, yaitu label halal, kualitas
produk, dan electronic word of mouth (e-WOM) memiliki pengaruh yang.positif
dan signifikan terhadap variabel dependen, yaitu keputusan pembelian toner
NPURE. di.DKI Jakarta, baik secara parsial maupun simultan. Kesimpulan dalam
penelitian ini akan dijelaskan lebih terperinci sebagai berikut.

Label halal terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian toner NPURE. Temuan.ini menunjukkan bahwa konsumen
merasa lebih percaya diri saat membeli produk-yang mencantumkan label halal
secara jelas, karena dianggap sesuai dengan prinsip syariat Islam serta menjamin
aspek "keamanan dan kebersihan. Di wilayah. DKI Jakarta yang mayoritas
penduduknya beragama Islam, keberadaan label halal menjadi salah satu
pertimbangan utama dalam memilih produk skincare. Terutama hal ini disebabkan
oleh adanya tulisan “Halal” pada kemasan toner NPURE yang segera memberi
informasi tentang kehalalan produk tersebut."Namun, meskipun keberadaan label
halal dipahami dan dianggap penting, penempatan label tersebut pada kemasan
dinilai belum cukup menonjol.

Kualitas produk juga menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, terutama karena konsumen menilai toner NPURE memiliki
kualitas yang andal, efektif, nyaman-digunakan, serta.memilikicitra positif sebagai
produk skincare lokal. Faktor-faktor ini secara keseluruhan membangun
kepercayaan konsumen dan mendorong pengambilan keputusan pembelian.
Temuan ini menjadi semakin relevan dengan karakteristik konsumen di wilayah
DKI Jakarta yang dikenal selektif dan kritis dalam menilai kualitas, khususnya
dalam memilih produk perawatan wajah di tengah persaingan ketat antara merek

lokal dan internasional. Namun demikian, aspek desain kemasan yang menarik
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pada toner NPURE belum menjadi faktor dominan yang memengaruhi keputusan
pembelian.

Electronic word of mouth (e-WOM) terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Ulasan positif, testimoni pengguna, dan
percakapan di media sosial memainkan peran penting dalam membentuk persepsi
calon konsumen terhadap toner NPURE: Minimnya ulasan negatif serta tingginya
paparan informasi positif membuat.e-WOM menjadi referensi.yang dipercaya. Hal
ini sesuai dengan karakteristik konsumen DKI Jakarta yang aktif di.media sosial
dan cenderung mengandalkan opini digital sebelum membeli produk skineare.
Adanya ulasan negatif pun tidak cukup kuat untuk menghalangi konsumen dalam
memutuskan pembelian.

Dari hasil penelitian ini disimpulkanbahwa label halal, kualitas produk, dan
electronic word of mouth secara bersama-sama dapat mempengaruhi keputusan
pembelian toner NPURE di DKI Jakarta dikarenakan ketiga hal tersebut faktor yang
membentuk persepsi, kepercayaan, dan Kkeyakinan konsumen terhadap suatu
produk. Ketiganya saling melengkapi dalam memberikan jaminan nilai, keamanan,

dan kredibilitas produk, khususnya bagi konsumen di-wilayah DKI Jakarta.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, peneliti memberikan
beberapa saran yang diharapkan :dapat- menjadi. masukan yang bermanfaat bagi
pihak-pihak yang terkait maupun bagi peneliti selanjutnya.

Pihak perusahaan NPURE, diharapkan mengevaluasi penempatan label
halal agar lebih “menonjol atau eye catching sehingga lebih cepat dikenali
kehalalannya oleh konsumen pada kemasan produk, sebagai bentuk-kemitmen
terhadap konsumen Muslim di~daerah. DKI Jakarta yang.mayeritas penduduknya
beragama Islam. Desain kemasan juga perlu ditingkatkan agar lebih menarik
konsumen untuk membeli produk tersebut. Selain itu, strategi pemasaran berbasis
electronic word of mouth harus diperkuat dengan bekerja sama dengan influencer
kecantikan dan penyebaran testimoni positif di media sosial, guna meningkatkan

kepercayaan dan memperluas jangkauan pasar.
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Bagi konsumen toner NPURE diharapkan dapat lebih cermat dan Kritis
dalam memilih produk skincare dengan mempertimbangkan kehalalan dan kualitas
produk secara menyeluruh. Konsumen juga diharapkan aktif memberikan ulasan
jujur dan berbagi perngalaman dalam penggunaan produk melalu media sosial
karena dapat memberikan dampak positif terhadap calon konsumen lainnya dan
membantu menciptakan lingkungan belanja yang lebih transparan.

Untuk peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan-sebagai referensi
awal dalam mengembangkan penelitian dengan pendekatan dan variabelyang lebih
luas. Penelitian berikutnya disarankan untuk'menambahkan variabel seperti brand
awareness, brand trust, harga, atau promosi guna melihat pengaruh yang lebih
komprehensif terhadap keputusan pembelian. Selain itu, pengembangan model
dengan - menambahkan variabel moderasi atau intervening juga dapat
dipertimbangkan. Penelitian serupa juga dapat dilakukan pada merek skincare
lainnya, baik lokal maupun internasional, serta dengan cakupan wilayah berbeda

agar hasilnya lebih beragam dan generalisasi lebih kuat.
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Balasan yang paling relevan v
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Perkenalkan saya Indira Fitria, mahasiswi.tingkat akhir Program Studi Keuangan
dan Perbankan Syariah di Politeknik Negeri Jakarta..Saat._ini saya sedang
melakukan penelitian untuk memenuhi salah satu syarat memperaleh gelar Sarjana
Terapan. Penelitianini- berjudul: “Pengaruh. Label Halal, Kualitas Produk, dan
Electronic Word of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Toner NPURE (Studi
Kasus Pada Konsumen Toner NPURE Di DKI Jakarta)®.

Adapun Kkriteria responden penelitian ini:

1. Pernah membeli atau menggunakan toner NPURE

2. Muslim (Laki-laki dan Perempuan)

3. Berusia 18-50 tahun

4. Bertempat tinggal atau berdomisili di DK1 Jakarta

Waktu pengisian diperkirakan sekitar 5—7 menit.

Mohon kesediaannya untuk mengisi setiap pertanyaan dengan jujur dan sesuai
dengan pengalaman pribadi. ‘Seluruh data dan informasi yang ada pada kuesioner
ini bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk keperluan akademik.

Atas perhatian dan partisipasi- anda, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya. Semoga saudara/i selalu diberikan kesehatan dan kelancaran dalam setiap
urusan. Aamiin

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat Saya,

Indira Fitria

indira.fitria.ak21@mhsw.pnj.ac.id

a. Tahap Screening

1. Apakah anda pernah membeli atau menggunakan toner NPURE?
o Ya

Politeknik Negeri Jakarta
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o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian
kuesioner ini)
2. Apakah anda beragama Islam?
o Ya
o Tidak (Jika memilih ini, maaf Anda tidak dapat melanjutkan pengisian

kuesioner ini)

3. Apakah anda berdomisili di DKI Jakarta?

o Ya

ak.dapat melanjutkan peng

I

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

4. Domisili
Jakarta Pusat

@)

o Jakarta Utara
o Jakarta Selatan
o Jakarta Barat
o Jakarta Timur

o Kepulauan Seribu

Politeknik Negeri Jakarta
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5. Pendidikan Terakhir
o SMA/SMK/Sederajat
o Diploma (D1/D2/D3)
o Sarjana (D4/S1/S2/S3)
6. Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o Karyawan/Pegawai
o Wirausaha
o lIbu Rumah'Tangga
7. Pemasukan/Pendapatan Per bulan
o <Rp1.000.000
o/ Rp 1.000.000 - Rp 3.000.000
Rp 3.000.000 - Rp 5.000.000
o >Rp5.000.000
8. Pengeluaran Per Bulan Untuk Belanja Skincare Toner Merek NPURE
o <Rp 100.000
o Rp 100.000 - Rp 200.000
o' >Rp 200.000

o

c. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Kuesioner ini terdapat 4 bagian yaitu Label Halal, Kualitas Produk, Electronic
Word of Mouth, dan Keputusan Pembelian. Tidak ada jawaban benar atau salah,
pilinlah jawaban yang sesuai.dengan kondisi dan pendapat anda.

Skala Penelitian

Kuesioner ini menggunakan skala likert yang terdiri dari poin 1-4

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Setuju (S)

4 = Sangat Setuju (SS)

Politeknik Negeri Jakarta
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d. Pertanyaan Kuesioner
I. Label Halal (X1)

86

produk toner NPURE.

ac
Q
=
0
I T ;
» 9 = 8 | No Pernyataan Skgla LII;ert ;
o
gg -Q i 1 | Saya mengetahui logo label halal resmi yang terdapat pada
ey = produk toner NPURE
S 2 * o 2 | Saya mengerti bahwa tulisan “Halal” pada kemasan toner
%é o NPURE memberi informasi tentang kehalalan produk.
2= gr 3 | Saya mengetahui bahwa label halal.pada kemasan toner NPURE
= @ = terdiri dari gabungan logo halal'dan tulisan “Halal”.
2’ o 3, 4 | Saya dapat membedakansproduk halal dan non halal berdasarkan
,’:g. ~ identitas kehalalan (logo; tulisan dan nomor id) pada
'1'5 : % kemasan produktoner NPURE.
29 Q 5 | Saya menyadaribahwa letak label halal pada kemasan toner
@ o 2 NPURE mudah ditemukan:
)
3§ o
25 & 1. Kualitas Produk (X2)
YT = Skala Likert
§E 'Y No Pernyataan 2 3 7
g 1 | Saya merasa produk toner NPURE efektif dalam memberikan
% f manfaat utama sebagai produk perawatan kulit wajah.
=3 2 | Saya merasa produk toner NPURE mampu membersihkan wajah
- ) dari sisa kotoran.
22 3 | Saya merasa kandungan bahan alami pada produk toner NPURE
23 memberikan nilai tambah dibanding produk:lain.
g § 4 | Saya merasa aman menggunakan toner NPURE secara rutin
5 % tanpa efek samping.
S § 5 | Saya merasa produk toner NPURE memberikan hasil yang
=7 konsisten setiap kali digunakan.
53 6 | Saya merasa produk toner NPURE memberikan hasil.yang
:: §' sesuai dengan klaim manfaat yang tertera pada kemasan atau
S3 informasi produk.
%g 7 | Saya merasa pelayanan yang disediakan brand NPURE responsif
5% terhadap keluhan konsumen.
.g g 8 | Saya merasa desain kemasan toner NPURE memiliki tampilan
$3 yang menarik.
5 z 9 | Saya merasa produk toner NPURE memiliki citra merek yang
23 baik sebagai skincare lokal.
% g 10 | Saya merasa perusahaan toner NPURE membangun reputasi
g - baik melalui tanggung jawabnya terhadap. keamanan produk.
~
x I11. Electronic Word of Mouth (X3)
g No Pertanyaan Skala Likert
E y 2 | 3] 4
o 1 Saya menemukan banyak review atau ulasan produk toner
g NPURE di media sosial.
§ 5 Saya mendapatkan ulasan positif dari media sosial mengenai
e produk toner NPURE.
g 3 Saya mendapatkan ulasan negatif dari media sosial mengenai

Politeknik Negeri Jakarta
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E 4 Saya mengetahui informasi mengenai produk toner NPURE
: secara lebih detail dari media sosial.

N I T

Ors9% & IV.Keputusan Pembelian (Y)

§ §§§ 1:',: i No Pertanyaan - Skgla LII;ert ;

‘; = .§'-§ v 1 Saya sadar pentingnya memastikan produk toner

S 5535 g NPURE memiliki label halal sebelum membeli.

‘e :— 32 = 5 Saya merasa toner NPURE memiliki kualitas. yang saya

3 & %'E' o butuhkan untuk perawatan kulit.

; ; § §_ § 3 Sebelum membeli, saya mencariiinformasi tentang kehalalan

S 258 = produk toner NPURE. melalui website resmi BPJPH.

&8 7 g 2 4 | Sebelum membeliy'saya selalu mencari informasi untuk

; 28uo 2 memastikan produk toner NPURE memiliki kualitas yang baik.

o ; se ) Sebelum membeli, saya seringimencari informasi melaluiiulasan

'g '§ ? ® E > atau review konsumen lain di media sosial.

34. 23 E o 6 Saya memilih produk toner NPURE karena telah memiliki

S éE= 5 sertifikat dan label halal dibanding toner merek lain.

;ﬁr 2 §§ - 7 Sebelum membeli, saya membandingkan kualitas produk toner

'S _gﬁ o NPURE dengan toner merek lain.

4 a 1 £ 8 Sebelum membeli, saya membandingkan rating/review produk

Ss3@ toner NPURE dengan produk sejenis di media sosial.

: E' 5’ E 9 Saya membeli produk toner NPURE karenassudah tersertifikasi

g3 -‘3% dan berlabel halal resmi.

w oo Saya membeli ptoduk toner NPURE setelah menilai bahwa

% % EL% 10 kualitasnya sesuai dengan yang saya butuhkan:

— = § 3 1 Saya membeli toner NPURE setelah mempertimbangkan

x E 53 rekomendasi positif pengguna lain di media sosial.

E = ﬁ § 12 Kepuasan saya terhadap toner NPURE meningkat

2553 karena jaminan halal yang diberikan.

7 n;_g_ 13 Saya akan membeli kembali-produk toner NPURE karena

Sggd konsistensi kualitas yang dihasilkan.

o g 2 14 Saya akan merekomendasikan produk toner NPURE kepada

g_ gg orang lain karena puas dengan hasilnya.

T &

.5; § 'f; Lampiran 3 Jawaban Kuesioner

=~ 83 " Label Halal (X1

= 1 § X1.1 X1.2 X1.3 X14 X1.5

T 2% 1 4 3 3 3 4

ER 2 3 4 4 4 3
e —
z 5 3 3 4 3 4
g 6 4 4 4 4 4
e 7 4 4 3 4 3
>
] 8 3 4 4 4 3
o 9 3 3 4 4 3
2 10 4 4 4 4 3
2 11 3 4 3 3 2
3 12 3 3 4 4 3
o 13 4 3 4 4 3
g 14 4 4 2 4 4
' 15 4 4 4 4 3
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65
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70

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

® )\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

® )\

POLITEKNIK
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® )\

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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POLITEKNIK
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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.\ o [ X34 0.830 Valid
: Y1 0.766 Valid

" .Sl Y2 0.717 Valid
o _ o g &r Y.3 0.723 Val!d
SR = Y.4 0.744 Valid
s 3335 = Y.5 0.715 Valid
aetag = | Y6 0.720 Valid
3253 v 0.725 Valid
2522 © | Y8 0.741 Valid
sz5% = | Yo 0.807 Valid
£ 25T ® [ Y10 0:759 Valid
2352 5 [vu 0.710 Valid
5 3 5a > | v12 0.719 valid
§- = 53 Z | Y13 0.730 Valid
3823 @& [vu 0.744 Valid
B ~22 o
2885 = o _
2 3oE & Hasil Uji Average Variance Extracted (AVE)
§ 3 §_§- 3 Average Variance Extracted (AVE) Keterangan
S88F 3 |[LabelHalal 0,602 Valid
as 85 ® [ KualitasProduk 0,548 Valid
§- aTe Electronic Word of Mouth 0,603 Valid
9 £ § 3 Keputusan Pembelian 0,544 Valid
35 =3
2 SEg
85532 Hasil Cross Loading
£ i g ; Label Halal ez Electronic Word of Mouth R a0
§ 275 abelnala Produk Pembelian
5533 XL.1 0,579 0,383 0,522
5882 X12 0,634 0,458 0,632
S s E_; X138 0,636 0,569 0,618
£ 530 X1.4 0,671 0,540 0,731
735a X1.5 0,674 0,549 0,687
5.8535 X2.1 0,543 0,508 0,587
s 23 X2.2 0,558 0,555 0,633
5 g3 X2.3 0,682 0,554 0,660
> 38 X2.4 0,638 0,598 0,638
3 g & X2.5 0,535 0,500 0,609
£ 58 X2.6 0,603 0,525 0,617
3 o X2.7 0,611 0,557 0,657
8 23 X2.8 0,731 0,614 0,684
S E8 X2.9 0,629 0,537 0,654

g X2.10 0,559 0,583 0,649

z X3.1 0,530 0,587 0,608

=3 X3.2 0,483 0,579 0,563

2 X3.3 0,414 0,466 0,487

c X3.4 0,570 0,668 0,726

2 v.1 0,653 0,628 0,554

£ Y.2 0,573 0,670 0,598

3 Y3 0,595 0,580 0,566

5 Y.4 0,623 0,645 0,583

s Y5 0,634 0,652 0,622

8 Y6 0,649 0,634 0,579

S Y.7 0,496 0,593 0,529

T Y8 0,567 0,636 0,624
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Y.9 0,725 0,671 0,613 0,807
Y.10 0,615 0,631 0,607 0,759
Y.11 0,592 0,634 0,568 0,710
Y.12 0,614 0,592 0,487 0,719
Y.13 0,596 0,683 0,588 0,730
Y.14 0,602 0,658 0,500 0,744
Hasil Uji Reliabilitas
Cronbach's Composite
Alpha Reliability Keterangan
Label Halal 0,835 0,883 Reliabel
Kualitas Produk 0,908 0,924 Reliabel
Electronic Word of Mouth 0,782 0,859 Reliabel
Keputusan Pembelian 0,935 0,943 Reliabel
Lampiran 5 Hasil Analisis Inner Model
Hasil Uji R-Square
Variabel R-square R-square adjusted Kategori
Keputusan Pembelian 0.822 0.817 Kuat
Hasil Uji F-Square
Variabel F-square Keterangan
Label Halal — Keputusan Pembelian 0,202 Berpengaruh Sedang
Kualitas Produk — Keputusan Pembelian 0,196 Berpengaruh kecil
Electror_uc Word of Mouth — Keputusan 0,185 Berpengaruh kecil
Pembelian
Hasil Uji Q-Square
Variabel Q-Square Keterangan
Keputusan Pembelian 0,799 Baik
Hasil Uji Hipotesis
Original  Sample . Standard T p
Variabel sample mean. - deviation LY S Keterangan
(O) (M) (STDEV)
Label Halal — W 0337 0338 0077 4360 0000  Diterima
Keputusan Pembelian
Kualitas Frodulc == 0:881.. 0378 0096 3967 0,000 Diterinma
Keputusan Pembelian
Electronic Word of
Mouth — Keputusan 0.275 0.281 0.082 3.359 0.001 Diterima
Pembelian

Lampiran 6 Hasil Analisis Uji Hipotesis Simultan

Hasil Uji Hipotesis Simultan

F Hitung

F Tabel

Keterangan

172,33

2,69

Diterima
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