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dibawah ini:
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Program Studi : Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah
Jurusan : Akuntansi

Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Pengaruh Sertifikasi
Halal dan Kesadaran Halal Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim
pada Makanan (Restoran) Halal di Negara Non-Muslim (Studi Kasus

Wisatawan Dan Pendatang Muslim)”.

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia..atau’ mengformatkan, . mengelola. dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di ;' Depok

Pada Tanggal : 03/07/2025
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Nabita Tri Rahmadhani
2104411031
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Nabila Tri Rahmadhani
Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

”Pengaruh Sertifikasi Halal dan Kesadaran Halal Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Muslim pada Makanan (Restoran) Halal di Negara
Non-Muslim (Studi Kasus Wisatawan Dan Pendatang Muslim)”

ABSTRAK

Pertumbuhan populasi Muslim yang terjadi di seluruh dunia, termasuk disnegara-
negara non-Muslim, mendorong peningkatan akan kebutuhan makanan halal.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sertifikasi halal dan kesadaran
halal terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim dalam memilih makanan
halal di negara non-Muslim. Penelitian ini melibatkan konsumen muslim yang
memiliki pengalaman membeli makanan halal di negara-negara non-Muslim yang
berusia <17-50 tahun. Metode penelitian<yang  digunakan adalah pendekatan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan
secara daring. Jumlah responden yang terkumpul sebanyak 106 orang. Data
dianalisis menggunakan teknik Partial Least Square—Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian menujukkan
bahwa baik sertifikasi halal maupun kesadaran halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. produk makanan halal. Kebaruan
penelitian ini terletak pada konteks lokasi dan subjek yang diteliti, yaitu konsumen
Muslim' yang membeli makanan halal di negara non-Muslim, baik sebagai
wisatawan maupun pendatang, serta pada kombinasi variabel sertifikasi halal dan
kesadaran halal yang belums banyak dikaji ;secara bersamaan "dalam konteks
tersebut. Temuan ini diharapkan dapat bermanfaat dan memberikan informasi serta
memberikan implikasi praktis bagi pelaku usaha makanan dan pembuat kebijakan
dalam meningkatkan penyediaan makanan halal di negara non-Muslim.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Kesadaran Halal, Konsumen Muslim,
Makanan Halal, Sertifikasi Halal.

X
Politeknik Negeri Jakarta



I
)
=
)
T
-+
Q

m
m
-
0
)
-+
Y
g.
;
o
=k
:.
o
R
2.
.
2
®
Q
o
:.
S
o
=
3
q
-+
Y

eyieyer uabap Niuyaijod wizi eduey

5
bl
(1]
=}
Q
c
-7
T
o
=
=
Q.
o
=
3
[}
-
c
=
~
o
=
~
[}
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
S
o
N—
[
-
o
o
-
(1)
=
=
~
2
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
m—
-
o

N
=0 - Y
537
Q =
5 @
Qe s
35S
=5 =
=y
3 o3
c Q
3 c
x> 3 2
o c
5 =
)
3 5%
3 5
= =
=
338
T e 5
= ]
T
s 5 3
2 =
S eg
"< B
0 2
T
s QP
Q =
o o
S =
;I_l.‘ )
8 ®>
< °
w m
o E
£ 3
c 4
> S
2873
>) <
b o
- —
€ o 3
= =
285
3. °
o
s g
Q —
3 £
5 B
o
z o
i)
~ S
5 T
IS
o =)
c 4
= 3
)
=
~
-
=
~
Q
)
[
o
=]
N—
Q
[
(Y]
=
w
=
i)
g
[
3
o
w
o
[
2

-
=
3
-
Q
=

Q
3
(]
=]

Q
c
—

T
w
o
o
Q

.
o
=
Q
-
Q
c
[’
o
c
=
<
=
~
Q
-

<
Q
-~
<
=
3
-
o
=]

T
-
3
(]
=
n
Q
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
(]
=

<
m
T
c
-
~
Q
=
w
c
3
o
(]
-

Nabila Tri Rahmadhani
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

“The Influence of Halal Certification and Halal Awareness on Muslim
Consumer’ Purchase Decisions of Halal Food (Restaurants) in Non-Muslim
Countries (Case Study of Muslim Travellers and Migrants)”

ABSTRACT

The growth of the Muslim population worldwide, including in non-Muslim
countries, has increased the need for halal food. This study aims to analyse.the
influence of halal certificationwand halal awareness on Muslim consumers!
purchase decisions in choosing halal food in non-Muslim, countries. This study
involves Muslim consumers who have experience buying halal food in.non-Muslim
countries aged 17-50 years. A quantitative approach was used, with data collection
techniques through online questionnaires.The number of respondents collected
was 106 people. Data were analysed using Partial Least Square-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) with the help of SmartPLS 3.0 software. The results
showed that both halal certification and halal awareness have a positive and
significant effect on purchasing decisions for halal food products. The novelty of
this research lies in the context of the location and subjects studied, namely Muslim
consumers who buy halal food in non-Muslim countries; as well as in the
combination of halal certification and halal awarenessvariables which have not
been studied simultaneously in this context. The findings are expected to be useful
and provide information and practical implications for food businesses and policy
makers in improving the provisionof halal food inmon-Muslim countries.

Keywords: Halal Awareness, Halal Certification,"Halal Food, Muslim Consumers,
Purchase Decision.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dalam beberapa dekade terakhir, populasi Muslim mengalami peningkatan
diseluruh dunia, termasuk di negara-negara non-Muslim (Luthfi et al., 2024). Dari
data yang didapat dari Stafe of Global Islamic Econemy«Report 2022,
mengindikasikan bahwartotal populasi Muslim diseluruh dunia mencapai 1.9 miliar
jiwa yang menjadikannya agama terbesar kedua,di dunia setelah agama Kristen

(DinarStandard, 2022).

Babies born to Muslims will begin to
outnumber Christian births by 2035

Estimated number of babies born, by mother’s

232mM

225M D
{ 226M

223M © ~224M

Christians

213M < Muslims

PEW RESEARCH CENTER

Gambar 1. 1'Perkiraan Jumlah Bay1 yang Lahir.Berdasarkan Agama Ibu Periode

2010-2060
Sumber: Hackett et al. (2017)

Dalam penelitian_yang dilakukan.oleh Pew Research Center Forum_dalam
report yang berjudul The Changing Global Religious Landscape menyatakan
bahwa diperkirakan pada tahun 2035, bayi yang terlahir dari keluarga Muslim akan
melebihi dari jumlah kelahiran Kristen. Selain itu, Muslim diproyeksikan menjadi
kelompok agama yang memiliki tingkat pertumbuhan paling cepat di dunia dalam

beberapa dekade ke depan.

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Labap yiuyaljod uizi eduey

5T
o
(1]
3
Q
c
-4
T
Q
=3
e
Q.
-]
=
=
(1]
=
c
=
=
o
3
=
(1]
T
(]
=
=
=
Q
o
=3
<
Q
=
Q
3
Q
-
o
-
o
o
=
o
=
=
~
2
[
Q
o
=
—
-]
==
Q
=
-
Q

N
=0 - Y
57
Q =
5 @
Y
35S
=5 =
e
3 a3
c Q
3 c
x> 3 2
Y g
= -~
2§ 7
3 =%
SESE=
L S
3388
T 85
= ©
o
5 5 3
2 =
S8s
T< B
o 2
T
s @7
Q =
59 0
S =
Q ()
a‘ -
< o
w m
() =
c & £
= =
c 4
Sy el
303
= <
b o
= —
€9 3
= x =
S8
3. °
o
s £
m —
3 &
5 B
o
z ¢
o
~ >
5 T
IS
o] =
c £
= 3
1)
=
~
=
S
~
o
-,
Q
s
o
3.
Q
e
Q
=
w
=
Q
~
o
3
Q
w
o
Q
=3

o
¥
=
n
o
-+
)

2
o
I
N
©
-+
(Y
3,
=
)
=4
=.
®
x
=,
—
<
®
Q
o
=5
e
o
v
3
*
-+
0

—
o
o
-
Q
3
Q
3
(]
=
Q
c
=1y
T
w
(1]
o
Q
o
o
=
o
-
Q
c
w
o
c
=
c
=
=
Q
=
<
Q
~~
=
3
3
-
o
=
T
Q
3
(]
=
n
Q
=]
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=]
3
(]
=
<
m
o
c
-
=
o
>
w
c
3
o
(1]
=

Muslims projected to be fastest-
growing major religious group

Estimated percent change in population size,
2015-20060

Muslims
Christians
Hindus
Jews

Folk religions +5 32% growth

Unaffiliated +3 D
global
Other religions 0 population

Buddhists =7

PEW RESEARCH CENTER

Gambar 1. 2 Perkiraan Perubahan Jumlah Populasi Periode 2015-2060
Sumber: Hackett et al. (2017)

Dalam penelitian tersebut juga disebutkan bahwa antara tahun 2015 sampai
dengan 2060 terdapat perkiraan peningkatan populasi di dunia, yaitu peningkatan
sebesar 32%, atau setara dengan 9.6 milyar. Pada periode tersebut pula, jumlah
Muslim yang menjadi agama dengan tingkat kesuburan tertinggi, diproyeksikan
meningkat sebesar 70%. Di sisi lain, jumlah populasi kristiani diproyeksikan
meningkat hanya sebesar 34%. Jika keadaan ini terus berlanjut, maka pada tahun
2060 jumlah Muslim diperkirakan akan mendekati jumlah umat kristiani yaitu
sebanyak 3,0 miliar jiwa atau 3 1% dari populasi seluruh dunia, serta sebanyak 3,1
miliar atau 32% bagi umat kristiani (Hackett et al:, 2017).

Dari adanya perkiraan peningkatan populasi Muslim dalam tiga dekade ke
depan tersebut maka timbul pengaruh terhadap bisnis dan ekonomi global. Salah
satunya adalah timbul kebutuhan yang mendesak untuk memahami-perilaku dan
preferensi dari konsumen Muslim“iniy-terutama.dalam-konteks makanan halal.
Konsumsi makanan halal menjadi kebutuhan utama bagi masyarakat Muslim, baik
mereka yang sedang berada, tinggal, atapun yang hanya sekedar untuk berwisata di
negara-negara non-Muslim. Selain itu ada hal menarik yang terjadi di dunia bisnis
halal. Produk halal bukan hanya diincar oleh Muslim saja, namun juga ada

komunitas lain yang tertarik dengan produk halal ini. Mereka meyakini bahwa
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produk-produk yang terekognisi halal dianggap produk yang memiliki kualitas
tinggi (Indonesia, 2020). Sehingga disini kita mengetahui bahwa produk halal telah
merambah hingga ke kalangan non-Muslim.

Dalam agama Islam, mengkonsumsi makanan halal bukan hanya sekedar
kebutuhan, tetapi kewajiban yang perlu ditaati bagi umat muslim. Sebagai individu
muslim yang taat, kita harus memastikan"bahwa produk.makanan atau minuman

yang kita konsumsi aman dari bahan=bahan yang halal, sepetti firman Allah:
@ zasas JPgal K

“maka hendaklah.manusia itumemperhatikan barang - barang yang dikonsumsi
dan yang digunakannya” (Q.S ‘Abasa [80]: 24).

Darti surat tersebut, maka kesadaran halal sangat penting bagi umat Muslim
miliki- dalam memilih produk yang kita pakai maupun konsumsi, sehingga
kesadaran halal menjadikannya salah satu faktor yang penting yang memengaruhi
keputusan seorang Muslim saat memilih makanan atau restoran yang bersertifikat
halal. Kesadaran yang dimaksud mencakup pengetahuan mengenai apa itu makanan
halal, cara membedakannya dengan yang tidak halal, sertaurgensi memilih produk
yang sesuai dengan nilai-nilai syariat Islam.

Namun, dengan kebutuhan dan kewajiban yang dimiliki umat muslim dalam
memastikan produk yang dikonsumsinya aman dari bahan-bahan yang haram, hal
ini seringkali tidak didukung oleh keberadaan produk/restoran yang bersertifikat
dan berlabel "halal, terutama di negara non-Muslim. Kenyataannya, banyak
konsumen Muslim yang masih merasakan kesulitan dalam menemukan makanan di
pasar barat yang benar-benar bebas dari kandungan yang mengandung unsur
terlarang (Indonesia, 2020). Tidak semua produk makanan ataupun restoran yang
mengklaim halal memiliki. sertifikast yang “diakui (Mukidi, n.d.);sehingga
menciptakan ketidakpastian di kalangan konsumen. Mengingat adanya peningkatan
populasi Muslim diseluruh dunia serta adanya ketertarikan akan produk halal oleh
kalangan non-Muslim, seharusnya tersedianya fasilitas bagi umat Muslim untuk
mendapatkan dan menemukan produk yang bersertifikat halal pun semakin

meningkat.
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Gambar 1. 3 Skor Indeks Makanan Halal Indonesia Peringkat 4 di Dunia
Sumber: Databoks (2021)

Dalam grafik yang diperoleh dari website Databoks (2021), Indonesia
menempati peringkat keempat dalam indeks makanan halal global, dengan skor
71,5 poin. Peringkat pertama masih ditempati oleh Malaysia dengan skor 209,8
poin, diikuti oleh Singapura (125,2 poin) dan Uni Emirat Arab (104,4 poin). Hal ini
mengindikasikan bahwa ekosistem makanan halal yang kuat masih lebih dominan
di negara-negara mayoritas Muslim. Negara-negara: non-Muslim tidak masuk
dalam peringkat teratas dapat mengindikasikan bahwa sistem regulasi dan
ketersediaan makanan halal di negara-negara tersebut masih tertinggal
dibandingkan dengan negara-negara yang memiliki lebih banyak penduduk
Muslim.

Selain itu, meskipun populasi Muslim terus bertambah di negara-negara
non-Muslim, sebaran restoran halal masih belum merata. Misalnya, di
Jepang, ditemukan sebanyak 788 restoran yang menyediakan makanan halal,
namun dari jumlah tersebut hanya sebanyak 161 tempat saja yang memiliki

sertifikat halal (20.4%) (Wahidati et al. 2018). Di sisi lain, Korea Selatan, terdapat
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107 restoran halal, namun dari jumlah tersebut konsumen muslim masih merasakan
kesulitan dalam mengakses restoran halal dikarenakan penyebarannya yang masih
kurang merata. Contohnya di beberapa daerah seperti Gangnam, Myeongdong,
Dongdaemun dan Hongdae sangat jarang untuk menemukan restoran halal
(Pratama, 2018). Dalam informasi yang didapat dari artikel Liputan6, dari
pernyataan seorang narasumber yang merupakan mahasiswa Muslim di Taiwan, ia
mengungkapkan bahwa sulit untuk menemukan makanan sampai.sepenuhnya 100
persen halal. Di supermarket pun, makanan yang dijual seperti onigiri'umumnya
menggunakan alkoholpada nasinya (Tamami, 2022).

Dalampenyediaan produk halal, dibutuhkan jaminan akan kehalalan produk
tersebut. Standarisasi halal adalah norma yang digunakan dalam menjamin
kehalalan produk. Masyarakat Muslim sangat membutuhkan jaminan kehalalan
produk, baik itu di negara mayoritas Muslim maupun di negara mayoritas non-
Muslim (Indonesia, 2020).

Di Indonesia sendiri yang merupakan negara yang memiliki populasi
terbesar penduduk yang menganut agama islam, terdapat Lembaga yang mengatur
akan jaminan kehalalan produk yaitu BPJPH (Badan Penyelenggara Jaminan
Produk Halal). BPJPH bertanggung jawab untuk mengeluarkan sertifikat halal.
Berbeda dengan negara yang minoritas Muslim; beberapa dari mereka tidak
memiliki Lembaga untuk mengatur standarisasi halal. Di negara-negara non-
mayoritas Muslim sangat diperlukan-adanyasstandar halal agar memastikan bahwa
produk yang dikonsumsi konsumen Muslim yang sedang berada atau tinggal disana
sudah aman dari zat haram (Luthfi et al., 2024).

Peraturan. mengenai makanan halal bisa dibilang sulit untuk dipatuhi
negara-negara yang memiliki mayoritas non-Muslim. Adanya perbedaansstandar
antara Lembaga sertifikasi, produsen yang rendah akan kesadaranhalal serta jumlah
produk bersertifikat halal yang rendah menjadi suatu tantangan yang dialami di
industri halal global (Rahmawati et al., 2022). Dengan banyaknya daging babi yang
diperjualbelikan dan non-dhabihah (yaitu dari hewan yang tidak disembelih dengan
metode yang ditentukan) di restoran juga menyebabkan masalah yang cukup besar

untuk diatasi. Hal ini menimbulkan kekhawatiran adanya kontaminasi dengan
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bahan-bahan haram pada alat masak dan alat makan yang mereka gunakan yang
pada akhirnya akan disajikan kepada kita (Indonesia, 2020).

Studi yang dilakukan oleh Nizar et al. (2024) memiliki hasil temuan bahwa
adanya sertifikasi dan kesadaran akan kehalalan memiliki peran yang signifikan
dalam memengaruhi niat beli konsumen terhadap produk makanan halal. Dari
keberadaan sertifikat halal pada suatu produk, maka hal'ini memberikan keyakinan
bahwa produk tersebut benar-benar halal menurut ajaran Islam, serta memiliki
jaminan mutu dan keamanan yang terstandar. Tak hanya itu, kesadaran-halal juga
diperkirakan akan mengalami peningkatan yang'signifikan seiring dengan adanya
kemajuan di bidang teknologi‘dan media, yang pada akhirnya dapat meningkatkan
intensi konsumen untuk membeli produk-produk halal.

Karena penelitian-penelitian terdahulu mayoritas dilakukan di negara yang
mayoritas penduduknya Muslim, maka dari itu, penting untuk melakukan penelitian
yang mendalam untuk mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh sertifikasi halal
dan kesadaran halal terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim pada
makanan atau restoran halal di negara non-Muslim. Penelitian ini diharapkan
mampu menyumbangkan pemahaman yang. lebih mendalam terkait perilaku
konsumen Muslim di negara-negara non-Muslim dan.memberikan rekomendasi
bagi pemangku kepentingan, pembuat kebijakan, dan pemilik usaha restoran untuk
dapat meningkatkan akses dan kualitas makanan halal. Oleh karena itu, studi ini
tidak hanya relevan secara akademis, tetapiguga memiliki implikasi praktis yang

siginifikan.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Dari adanya peningkatan populasi Muslim di seluruh dunia, tak terkecuali di
negara-negara minoritas Muslim,. terdapat beberapa masalah. yang perlu untuk
diteliti.

Pertama, meskipun adanya pertumbuhan populasi Muslim dan menjadi salah
satu kelompok agama yang berkembang paling cepat (Hackett et al., 2017), yang
menjadikannya potensi pasar yang besar untuk produk dan layanan halal, namun
realitanya wisatawan ataupun pendatang Muslim masih merasa kesulitan untuk

menemukan makanan dan restoran halal di negara non-Muslim (Zainol et al., 2021).
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Mulai dari terbatasnya produk yang bersertifikat halal, sampai aspek lain seperti
budaya dan regulasi yang berbeda, hal ini merupakan contoh tantangan yang sering
dihadapi dalam industri halal (Rahmawati et al., 2022). Hal ini dapat berujung
menimbulkan kesenjangan antara harapan konsumen Muslim yaitu mudahnya
menemukan keberadaan makanan dan restoran halal di negara non-Muslim dengan
realitas yang mereka hadapi.

Kesenjangan yang terjadi inipunsemakin kompleks dengan adanya keberadaan
sertifikasi/labelisasi halal:" Sertifikasi halal pada sebuah produk berfungsi sebagai
bentuk kepastian bagi konsumen Muslim bahwa produk tersebut telah. sesuai
dengan ketentuan syariat Islam, baik saat digunakan ataupun dikonsumsi (Cholid,
2023). Tidak:semua restoran dan produk yang mengklaim halal memiliki sertifikasi
yang diakui (Mukidi, n.d.), sehingga dapat memicu munculnya rasa ragu dari diri
konsumen terhadap keaslian dan kualitas makanan tersebut terbebas dari bahan-
bahan yang diharamkan dalam Islam. Oleh karena itu, penting untuk memahami
bagaimana pengaruh sertifikasi halal terhadap pilihan konsumen.

Kedua, masih ditemukan kurangnya kesadaran halal di kalangan konsumen
Muslim terutama terkait sertifikasi halal (Nizar et al.;.2024). Padahal kesadaran
halal menjadi salah satu aspek yang krusial yang memengaruhi pilihan konsumen
dalam proses pengambilan keputusan pembelian~(Ratnasari, 2024). Konsumen
yang memiliki kesadaran tinggi terhadap pentingnya kehalalan makanan biasanya
akan lebih berhari-hati dan selektif dalamsmenentukan makanan yang mereka
konsumsi (Hendradewi et al., 2021).

Masalah-masalah yang disebutkan diatas semakin menarik untuk diteliti karena
selain keberadaan makanan halal ini1 sangat penting bagi konsumen Muslim,
khususnya dalam'™ menjaga praktik keagamaan, namun juga karena.saat ini
perkembangan industri makanan..halal mulai banyak mendapatkan perhatian.
Namun memang masih terdapat kesenjangan antara kebutuhan konsumen Muslim
dengan ketersediaan produk halal bersertifikat di pasaran yang mempengaruhi pola
konsumsi mereka.

Maka dari itu, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi
dan menganalisis pengaruh sertifikasi dan kesadaran halal terhadap keputusan

pembelian konsumen Muslim dalam memilih makanan halal di negara non-Muslim.
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Diharapkan hasil dari penelitian ini nantinya akan memberikan wawasan terkait
pola konsumsi halal, rekomendasi bagi industri makanan global agar mampu
menjawab dinamika kebutuhan pasar yang terus berubah, serta memberikan
rekomendasi bagi pemangku kepentingan untuk meningkatkan akses dan
pengembangan strategi pemasaran terkait penyediaan makanan halal di negara non-

Muslim.

1.3 Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang dipaparkan di atas, penulis meumuskan

pertanyaan penelitian sebagai berikut:

1) Apakah sertifikasi halal mempengaruhi keputusan konsumen Muslim dalam
membeli makanan atau memilih restoran halal di negara non-Muslim?
2) Apakah kesadaran halal mempengaruhi keputusan konsumen Muslim dalam

membeli makanan atau memilih restoran halal'di negara non-Muslim?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang.ingin dicapai, penulis merumuskan

tujuan penelitian sebagai berikut:

1) Untuk menganalisis pengaruh sertifikasi halal terhadap keputusan konsumen
Muslim dalam membeli makanan atau memilih restoran halal di negara non-
Muslim.

2) Untuk menganalisis pengaruh kesadaran halal terhadap keputusan konsumen
Muslim dalam membeli makanan atau_memilih restoran halal di negara non-

Muslim.

1.5 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian” yang-ingin.dicapai,~diharapkan penelitian ini

dapat memberikan manfaat:

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menyumbangkan pemahaman terkait
apa saja faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen Muslim dalam

memilih produk halal terutama di negara non-mayoritas Muslim. Selain itu
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1)

2)

3)

4)

diharapkan hasil penelitian ini dapat berpotensi dijadikan acuan untuk

penelitian lanjutan dalam bidang Halal Management.

Manfaat Praktis

Bagi Penulis, diharapkan temuan penelitian ini mampu membantu penulis
dalam memperluas pengetahuan mengenai produk+-halal terutama pengaruh
faktor sertifikasi dan kesadaran halal dalam keputusan konsumen Muslim dalam
membeli produk makanan/memilih restoran halal di negara non-Muslim.

Bagi Civitas Akademika Politeknik Negeri Jakarta, hasil penelitian, ini
diharapkan bisa dimanfaatkan ‘dan digunakan secara optimal serta dapat
menjadi referensi dalam penelitan berikutnya.

Bagi Pemerintah, Memberikan masukan bagi pemerintah luar negeri untuk
mempertimbangkan pembentukan [L.embaga yang mengatur standarisasi halal
dan bagi dunia bisnis khususnya kuliner dalam kesadaran akan kehalalan
produk.

Bagi Pengusaha/penyedia makanan halal, memberikan strategi bagi pengusaha
untuk memastikan pelayanan dan pemasarannya.sesuai dengan kebutuhan
konsumen muslim, seperti menonjolkan sertifikasi halal dan tranparansi bahan

makanan.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

BAB I: PENDAHULUAN

Bab ini berisikan mulai dari penjabaran latar belakang yang menjelaskan

fenomena apa yang mendasari pennelitian 1ni, dilanjutkan dengan perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi=Bab ini

ditulis dengan maksud untuk-memberikan konteks dan alasan.mengapa penelitian

ini penting untuk dilakukan.

BAB II: KAJIAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang berkaitan dengan topik penelitan yang

diambil, termasuk definisi dan konsep sertifikasi halal, kesadaran halal, serta
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perilaku konsumen. Pada bab ini juga mencakup tinjauan penelitian terdahulu dan

kerangka pemikiran yang menjadi dasar penelitian.
BAB I1I: METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan jenis penelitian yang digunakan, populasi serta sampel,
metode pengumpulan data, jenis dan sumber data, serta metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini.-Metodologi yang digunakan.akan disesuaikan
dengan tujuan penelitian agat:memperoleh hasil yang relevan serta valid. Bab ini
bertujuan untuk memberikan pemahaman. mendalam mengenai bagaimana

penelitian ini akandilakukan.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan temuan penelitian yang sudah diuji.berdasarkan data
yang telah dikumpulkan. Kemudian hasil yang diperoleh akan dibandingkan
dengan teori atau penelitian sebelumnya untuk memberikan pemahaman yang lebih
dalam mengenai pengaruh sertifikasi halal dan kesadaran halal terhadap Keputusan
konsumen Muslim dalam membeli makanan/memilih restoran halal di negara non-

Muslim.
BAB V: PENUTUP

Bab' ini berisi ringkasan temuan penelitian yang sudah dilakukan serta
implikasi nya dari hasil penelitian tersebut. Bab ini juga menjabarkan saran serta
rekomendasi bagi penelitian selanjutnya agar penelitian yang telah dilakukan ini
dapat dijadikan ‘dasar untuk pengembangan di masa mendatang atau untuk

pemangku kepentingan terkait.
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BABV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam

penelitian mengenai pengaruh sertifikasi-halal ‘dan_kesadaran halal terhadap

keputusan pembelian makananhalal oleh konsumen Muslim dinegara non-Muslim,

diperoleh simpulan sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel' sertifikasi halal memuiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusanikonsumen dalam
membeli makanan (restoran) halal di negara non-Muslim. Indikator yang paling
berpengaruh dalam variabel ini-menunjukkan bahwa logo halal- memberikan
rasa percaya diri bagi konsumen untuk memilih makanan yang sesuai dengan
prinsip syariah. Dengan adanya.label halal pada produk makanan di negara-
negara non-Muslim, membuat konsumen merasa lebih aman dan yakin bahwa
produk tersebut halal dan aman untuk dikonsumsi. Semakin tinggi perhatian
dan kepercayaan konsumen terhadap logo atau label halal,maka semakin besar
kemungkinan mereka untuk memutuskan membeli produk tersebut.

Selanjutnya variabel kesadaran halal juga memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan'pembelian-makanan (restoran) halal di negara
non-Muslim. Indikator tertinggi pada variabel in1 menunjukkan bahwa semakin
tinggi kesadaran konsumen Muslim ~mengenai pentingnya mengonsumsi
produk halal dan rasa ingin tahu konsumen terhadap bahan dan proses produksi
menjadi pertimbangan penting dalam memutuskan membeli makanan halal

ketika berada di negara non-Muslim.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa baik Sertifikasi Halal maupun

Kesadaran Halal memiliki peranan penting dalam mempengaruhi keputusan

pembelian konsumen Muslim. Temuan ini menegaskan pentingnya upaya

peningkatan kesadaran konsumen Muslim dan penyediaan informasi sertifikasi

halal yang jelas untuk mendukung konsumen dalam memilih produk makanan halal

sesuai dengan prinsip syariah.

51
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil temuan penelitian, maka penulis memberikan beberapa

saran/rekomendasi sebagai berikut:

5.2.1 Saran Berdasarkan Hasil Evaluasi

Berdasarkan hasil bahwa sertifikasi _halal berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembeliansmakanan (restoran) halal.di negara non-Muslim,
maka disarankan agar konsumen Muslim tetap menjadikan wkeberadaan
sertifikat halal dan lego halal sebagai pedoman utama dalam memilth makanan.
Selain itu, lembaga terkaitsperlu terus mendorong standarisasi dan pengakuan
internasional terhadap sertifikat halal agar lebih dipercaya secara global,
terutama di negara non-Muslim yang memiliki pasar konsumen Muslim.

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa Kesadaran halal berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian makanan (restoran) halal di negara
non-Muslim. Oleh karena itu, penulis menyarankan agar edukasi terkait
pentingnya konsumsi makanan halal terus ditingkatkan, terutama dalam aspek
literasi konsumen tentang bahan, proses produksi, serta urgensi' menjaga nilai-
nilal syariah meskipun berada di luar negeri. Edukasicini dapat dilakukan

melalui institusi pendidikan, organisasi Muslim, maupun komunitas Muslim.

5.2.2 Saran Bagi Pihak Terkait

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran dapat disampaikan untuk

pengembangan penelitian selanjutnya dan pelaku usaha, sebagai berikut:

1.

Saran untuk Peneliti Selanjutnya

Untuk penelitian mendatang, disarankan agar responden yang diambil
memiliki latar belakang negara non-Muslim yang lebih beragam atau bahkan
melibatkan responden yang berasal'darinegaranon-Muslim secara langsung.
Hal ini bertujuan agar penelitian dapat menangkap perbedaan perilaku,
persepsi, dan kebiasaan konsumen Muslim dalam memilih makanan halal
ketika mereka benar-benar tinggal di lingkungan mayoritas non-Muslim.
Selain itu, Penelitian ini masih terbatas pada variabel sertifikasi halal dan

kesadaran halal. Oleh karena itu, di masa mendatang, peneliti berikutnya
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dapat mempertimbangkan untuk menambahkan variabel lain yang relevan,

seperti bahan baku, harga, kualitas produk terhadap keputusan pembelian

konsumen Muslim.

Saran untuk Pelaku Usaha

i
Q
=
0
=
Q

Selain itu, bagi para pihak yang berk ingan, termasuk pelaku usaha
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Pengaruh Sertifikasi Halal dan Kesadaran Halal terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Muslim pada Makanan (Restoran) Halal di Negara
Non-Muslim (Studi Kasus Wisatawan dan Pendatang Muslim)

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Yth. Sdr/i Responden Kuesioner

Perkenalkan saya Nabila Tri Rahmadhani, Mahasiswi Program Studi
Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik
NegeriJakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan
skripsi- dengan judul "Pengaruh Sertifikasi Halal dan Kesadaran Halal
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Muslim pada Makanan (Restoran)
Halal di Negara Non-Muslim (Studi Kasus Wisatawan dan Pendatang
Muslim)”. Adapun Kriteria responden dalam penelitian ini adalah:

1. Konsumen muslim yang berusia 17-50 tahun.
Tinggal, sedang berada, atau pernah mengunjunginegara non-Muslim.

3. Pernah membeli makanan halal atau makan direstoran halal di negara
non Muslim.

4. Memiliki pengetahuan mengenai produk makanan halal. Adapun kriteria
responden untuk penelitian ini, yaitu:

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan para responden
untuk berpartisipasi dan meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Setiap
jawaban akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan
akademik semata.

Saya sangat menghargai waktu dan partisipasi anda. Semoga kontribusi anda
memberikan manfaat besar bagi penelitian ini dan mendapatkan balasan kebaikan
dari Allah SWT.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi. Wabarakatuh.

Peneliti,

Nabila Tri Rahmadhani
NIM. 2104411031
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a. Petunjuk Pengisian Kuesioner:

Kuesioner ini terdiri dari 3 bagian yaitu Sertifikasi Halal, Kesadaran Halal,

dan Keputusan Pembelian. Pada setiap bagian terdiri dari beberapa
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1 | Saya memperhatikan logo halal
saat memilih makanan di luar

negeri.

2 | Keberadaan logo halal sangat

mempengaruhi keputusan saya
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dalam memilih.makanan.

3 | Saya memilih makanan
berdasarkan ada tidaknya logo
halal pada produk tersebut.

4 | Saya tidak akan membeli produk
makanan tanpa logo halal yang

jelas.
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Saya lebih berhati-hati saat
memilih makanan yang tidak

memiliki logo halal.

Logo halal membuat saya merasa
aman dalam mengonsumsi

makanan.

3) Variabel Kesadaran Halal

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya menghindari makanan yang
tidak halal karena ini adalah

kewajiban agama saya.

Saya merasa berdosa jika
mengonsumsi makanan yang tidak

halal.

Saya percaya bahwa makanan
halal lebih bersih dan aman

dikonsumsi.

Saya menganggap makanan halal
lebih higienis dibanding makanan

non-halal.

Mengetahui proses pembuatan
produk halal sangat penting bagi

saya.

Saya ingin tahu bagaimana bahan
dan proses produksi dari'‘makanan

yang saya konsumsi.

Saya peduli dengan sertifikasi
halal produk yang dijual di negara
non-Muslim sebelum melakukan

pembelian.
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8 | Saya peduli apakah makanan

kemasan dari luar negeri memiliki

label halal yang terpercaya.
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4) Variabel Keputusan Pembelian
No Pernyataan STS. | TS | KS| S | SS

1 | Saya merasasyakin ketika
membeli makanan yang memiliki

sertifikat halal.
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2 | Saya percaya bahwa memilih
makanan halal adalah keputusan

yang tepat.

3 | Saya terbiasa membeli produk
makanan halal di negara non-

muslim.

4 | Saya cenderung selalu mencari
restoran halal saat makan di luar

negeri.

5 | Saya cenderung
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merekomendasikan restoran halal

kepada sesama Muslim.

6 ' | Saya menyarankan teman Muslim
untuk mengonsumsi makanan

bersertifikat halal.
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7 | Saya bersediamembeli kembali
makanan dari restoran yang

memiliki sertifikasi halal.

8 | Saya cenderung menjadi
pelanggan tetap restoran halal

yang terpercaya.
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



66

<t TV i n VT I NI T T T AN DV~ T[T | N[ TV vil B wvn

S AN N || O O~ 0 O
on |l N onfenjon| onf on| on

42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

— O | -
on < | <

29

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

Politeknik Negeri Jakarta



67

Nt N vt v ninl vt unndTfvninf—ml T VNV IT N ITI O T VO VI VT nln

< = ™ <t
No) ~ o~ ~

75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94

| O -] 0| & — on
O | O O O O > o~

62

(98]
O

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

; 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
= \ tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK




73

o

0.812
0.702
0.797

0.801
Politeknik Negeri Jakarta

Lampiran 4 Outer Loading Factor

Keputusan
Pembelian
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Sertifikasi
Halal
Kesadaran

0.860
0.856
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0.709
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
-7 \\ ) a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
K / b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 R Square

Copy to Clipboard: ‘ Excel Format | ‘ R Format ‘
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R Square R Square Adjusted
0.540

{#4 R Square Adjusted

I;j R Square

Keputusan Pembelian

R Square
=] Matrix
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Mean, STDEV, T-Values, P-... ‘ Confidence Intervals
Kesadaran Halal -> Keputusan Pembelian
Sertifikasi Halal -> Keputusan Pembelian

Path Coefficients
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