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ABSTRAK

RADITYA QOWIDINA KUSUMA. Pengaruh Digital Marketing dan Kapabilitas
Pemasaran Terhadap Kinerja Pemasaran pada UMKM Kuliner di Kawasan Blok M
Jakarta Selatan. Jurusan Administrasi Niaga.Politeknik Negeri Jakarta 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh digital marketing dan kapabilitas
pemasaran terhadap kinerja’pemasaran pada UMKM kuliner di kawasan Blok M
Jakarta Selatan. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada tingginyaspotensi
sektor UMKM kulinerdi kawasan tersebut, namun masih rendahnya pemanfaatan
digital marketing dan kapabilitas pemasaran secara optimal. Penelitian . ini
menggunakan ~metode kuantitatif . dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada. 150 pelaku
UMKM kuliner yang telah menggunakan digital marketing di kawasan Blok M.
Analisis data dilakukan menggunakan uji asumsi klasik dan uji hipotesis dengan
bantuan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran dengan nilai
koefisien regresi sebesar 6,004 dan signifikansi <.0,001 /< 0,05. Kapabilitas
pemasaran juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran
dengan nilai koefisien regresi sebesar 2,946 dan signifikansi 0,004 < 0,05. Secara
simultan, kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pemasaran dengan nilai Fhitung 19,546 > Frabe1 3,06 dan signifikansi < 0,001 < 0,05.
Nilai "koefisien determinasi (R?) sebesar 0,210 menunjukkan bahwa digital
marketing dan kapabilitas pemasaran mampu menjelaskan variasi kinerja
pemasaran sebesar 21%, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian. . Temuan ini menegaskan pentingnya optimalisasi strategi digital
marketing. dan peningkatan kapabilitas' pemasaran guna mendukung kinerja
UMKM kuliner di kawasan urban yaitu Blok-M.

Kata Kunci: Blok M, Digital Marketing, Kapabilitas Pemasaran, Kinerja
Pemasaran, UMKM.
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ABSTRACT

RADITYA QOWIDINA KUSUMA. The Influence of Digital Marketing and
Marketing Capabilities on Marketing Performance in Culinary MSMEs in the Blok
M Area of South Jakarta. Department of Commercial Administration, Jakarta State
Polytechnic 2025.

This study aims to test the influence of digital marketing and marketing.capabilities
on marketing performancein culinary MSMEs in the Blok M area of South Jakarta.
The background of ‘this research is based om the high potential of the culinary
MSME sector in the region, .butsthe low utilization, of digital marketing and
marketing capabilities optimally. This study uses a quantitative method with a
descriptive approach. The data collection technique was carried out through the
distribution of questionnaires to 150 culinary MSME actors who have used digital
marketing in the Block M area. The results of the study show that digital marketing
has a positive and significant effect on marketing performance with a regression
coefficient value of 6,004 and a_significance of < 0.001 < 0.05. Marketing
capabilities also have a positive and significant effect on marketing performance
with a regression coefficient value of 2,946 and a significance of 0.004 < 0.05.
Simultaneously, these two variables had a significant effect on marketing
performance with a Feal value of 19.546 > Ftable 3.06 and a significance of <
0.001 <0.05. A coefficient of determination value (R?) of 0-210 indicates that digital
marketing and marketing capabilities are able to explain the variation in marketing
performance by 21%, while the rest is influenced by other factors outside the study.
These findings affirm the importance of optimizing digital marketing strategies and
improving marketing capabilities.to support the performance of culinary MSMEs
in urban areas, namely Block M.

Keywords: "Blok M, Digital Marketing, Marketing Capabilities, Marketing
Performance, MSMEs.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Kemajuan dalam teknologi informasi serta komunikasi . sudah membawakan
perubahannya besar kedalam“dunia bisnis global, terutama melalui, pemanfaatan
internet dan perangkat .mobile sebagai \media utama untuk transaksi dan
komunikasi. Menurut data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJII) tahun 2024, lebih dari 70% masyarakat Indonesia aktif menggunakan
internet,” dengan mayoritas mengaksesnya ~melalui = perangkat seluler.
Perkembangan digital yang pesat ini menjadi fondasi penting dalam strategi bisnis
di berbagai sektor, khususnya bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah kedalam
memperluas pasar dan meningkatkan penjualan.

Di Indonesia, UMKM memegang peranan strategis dalam perekonomian
nasional, memberikan sumbangan 60,5% daritotal PDB nasional serta menciptakan
lebih' dari 97% lapangan pekerjaan di sektor swasta.. Namun, untuk
mempertahankan kontribusi strategis ini, UMKM dituntut untuk terus beradaptasi
dengan perubahan zaman, termasuk mengadopsi digita/ marketing sebagai bagian
dari strategi bisnis utama. Adopsi digital marketing dinilai mampu meningkatkan
brand awareness, memperluas pangsa.pasar, serta menciptakan keterlibatan
pelanggan yang lebih tinggi secara efisien dan ekonomi.

Meskipun potensinya sangat besar, adopsi digital marketing di kalangan
UMKM masih terbatas. Menurut data Kementerian Koperasi serta UKM padatahun
2024, yang telah terhubung dengan ekosistem digital hanya sekitar 17,25 juta atau
26,5% dari 65 juta UMKM di Indonesia;“sementara 73,5% sisanya masih
bergantung pada metode pemasaran konvensional. Survei dari APJII (2024) juga
mengungkapkan bahwa sekitarnya 40% UMKM belum mempunyai pengetahuan
yang cukup mengenai pemasaran digital. Ini menunjukkan adanya kesenjangan
antara potensi digital marketing dan tingkat adopsi oleh UMKM, yang menjadi
tantangan utama dalam mendorong transformasi digital di sektor ini. Sebagai

contoh upaya peningkatan kapasitas menurut Saputro et al. (2025) dalam Jurnal
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Pengabdian Masyarakat, melaporkan bahwa setelah diberikan pelatihan terstruktur,
tingkat adopsi strategi digital pada pelaku UMKM naik hingga 45% dan omset
rata-rata meningkat 20%, menegaskan pentingnya pendampingan dan pelatihan
bagi keberhasilan implementasi digital marketing:

Selain keterbatasan pengetahuan, faktor lain yang berpengaruh terhadap
keberhasilan digital marketing adalah kapabilitas pemasaran, yaitu, kemampuan
internal pelaku usaha dalam merancang, menjalankan, dan mengevaluasi‘strategi
pemasaran. Sudirjo-et al. (2023) mengemukakan bahwa kapabilitas pemasaran
berperan sebagai variabel penting yang secara langsung maupun tidak langsung
meningkatkan kinerja pemasaran UMKM, terutama ketika dikombinasikan dengan
strategidigital yang tepat. Studi oleh Abdullah et al. (2023) juga menyoroti bahwa
implementasi digital marketing secara sporadis, tanpa perencanaan terstruktur dan
kapabilitas yang memadai, tidak akan memberikan hasil signifikan terhadap kinerja
pemasaran. Tanpa adanya kapabilitas yang .memadai,, UMKM mungkin akan
kesulitan dalam mengelola konten digital, memahami perilaku konsumen digital,
serta dalam memanfaatkan data untuk pengambilan keputusan pemasaran. Oleh
karena itu, integrasi antara pemanfaatan digital marketing dan kapabilitas
pemasaran diyakini berpengaruh yang signifikan pada kinerja pemasaran UMKM.
Pada tabel 1.1 di bawah in1 menyajikan data jumlah pelaku UMKM di wilayah DKI
Jakarta selama lima tahun terakhir yang memberikan gambaran mengenai dinamika

pertumbuhan sektor UMKM.

Tabel 1. 1 Data Jumlah UMKM Berdasarkan Kab/Kota Provinsi DKI Jakarta

fKota

Tahun

2020

2021

2022

2023

2024

Total

Jakarta Pusat

12.354

9.465

4.510

6.132

5.412

37.873

Jakarta Utara

18.243

9.556

4.408

5.325

3577

41.107

Jakarta Barat

18.699

16.484

6.518

5.667

4.379

51.747

Jakarta Selatan

22.297

24.641

11.200

7.620

11.768

77.526

Jakarta Timur

18.489

15.115

7.786

8.129

6.173

55.692

Kepulauan Seribu

1.529

573

609

693

157

3561

Total

91.611

75.834

35.029

33.566

31.466

267.506

Sumber: jakpreneur.jakarta.go.id

Berdasarkan data dalam tabel 1.1 menjelaskan bahwa jumlah pelaku UMKM
di DKI Jakarta terbanyak terletak di Jakarta Selatan yaitu sebanyak 77.526 UMKM.
Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan pada UMKM di wilayah Jakarta Selatan
karena representatif terhadap perkembangan dan aktivitas UMKM di DKI Jakarta.
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Publikasi Profil Industri Mikro dan Kecil Kota Jakarta Selatan Tahun 2022 oleh
(BPS) Jakarta Selatan mencatat wilayah ini mempunyai beragam industri mikro dan
kecil yang berperan penting dalam perekonomian lokal, termasuk sektor kuliner,
fashion, dan kerajinan tangan. Pada tabel 1.2 dibawah ini menampilkan data jumlah
UMKM binaan Jakarta Entrepreneur di-wilayah JakartawSelatan berdasarkan
kategori usaha selama periode 2020 hingga 2024.

Tabel 1. 2 Jumlah. Data UMKM Binaan Jakarta Entrepreneur Wilayah Jakarta
Selatan Tahun 2020-2024

. Tahun
iy LEelie) 2020 2021 2022 2023 2024
Kuliner 46.627 54.283 59.350 63.210 65.611
Fashion 5.140 6.033 6.557 7.026 7.213
Craft 1.663 1.942 2.162 2.436 2.504
Lainnya 10.593 11.761 12.167 12.474 12.619
Jumlah 64.023 74.019 80.236 85.146 87.947

Sumber: Sistem jakpreneur.jakarta.go.id, 14 April 2025

Berdasarkan data pada tabel 1.2, kategori kuliner-merupakan sektor dengan
jumlah pelaku terbanyak setiap tahunnya di Jakarta Sclatan, yaitu sebanyak 46.627
pelaku usaha pada tahun 2020 dan terus naik sampai 65.611 pelaku usaha pada
tahun 2024. Peningkatan ini menunjukkan bahwa sektor kuliner memiliki daya tarik
dan potensi yang tinggi dalam ekosistem UMKM di Jakarta Selatan.

Salah satu kawasan yang memiliki-aktivitas UMKM kuliner yang tinggi di
Jakarta Selatan adalah Blok M. Kawasan ini dipilih sebagai lokasi penelitian karena
dikenal sebagai pusat ekonomi kreatif yang berkembang pesat, ditandai dengan
keberadaan pusat-pusat komersial seperti Blok M Square dan M Bloc Market.
Selain sebagai pusat ekonomi kreatif, Blok M juga dikenal sebagai sentra kuliner
legendaris yang ramai. dikunjungi oleh masyarakat dari berbagai kalangan,
menjadikannya lokasi yang tepat untuk mengkaji pengaruh digital marketing dan
kapabilitas pemasaran terhadap kinerja pemasaran UMKM. Pada gambar 1.1 di
bawah ini menunjukkan tren penggunaan pemasaran digital oleh UMKM di

kawasan Blok M selama periode 2020 hingga 2024.
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Tren Penggunaan Pemasaran Digital oleh UMKM Blok M (2020-2024)

______ L} —e— UMKM Menggunakan Pemasaran Digital
800 == \\ —=~ UMKM Belum Menggunakan Pemasaran Digital

700
600

500

Jumlah UMKM

400

300

200

2020 2021 2022 2023 2024
Tahun

Gambar 1. 1 Tren Penggunaan Pemasaran Digital oleh UMKM Blok M
(Jakarta Selatan, 2018 — 2022)
Sumber: Lembaga Riset dan Asosiasi Pengusaha UMKM Jakarta Selatan, 2018-2022

Berdasarkan gambar 1.1, tren penggunaan pemasaran digita/ oleh UMKM di
kawasan Blok M selama periode 2020-2024 menunjukkan adanya fluktuasi dalam
adopsi pemasaran digital. Meskipun sempat menurun tajam pada tahun 2022 dan
2023, jumlah UMKM yang menggunakan pemasaran digital kembali meningkat
pada tahun 2024. Di sisi lain, jumlah UMKM yang belum memanfaatkan
pemasaran digital mengalami penurunan signifikan sejak tahun 2021, meskipun
terjadi sedikit peningkatan di tahun 2024. Tren ini<mengindikasikan adanya
kesadaran yang terus tumbuh di kalangan pelaku UMKM akan pentingnya
pemasaran digital sebagai cara untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan
usaha mereka. Pada tabel 1.3 di bawah 1ni ditampilkan data jumlah UMKM kuliner
di Blok M yang telah menggunakan digital marketing selama tahun 2023 dan 2024.

Tabel 1. 3 Jumlah UMKM Kuliner di Blok M yang Menggunakan Digital Marketing

Tabel Jumlah UMKM Kuliner di Blok M yang Menggunakan Digital marketing
Tahun Jumlah UMKM
2023 192
2024 240

Sumber: Sistem jakpreneur.jakarta.go.id, 2025

Berdasarkan data pada tabel 1.3 terdapat sebanyak 240 UMKM kuliner di
Blok M yang telah menggunakan digital marketing selama periode 2024. Jumlah
ini menunjukkan bahwa digital marketing telah menjadi bagian penting dalam
strategi pemasaran UMKM di wilayah tersebut. Maka, penelitian ini secara khusus

akan memfokuskan pada UMKM yang telah mengadopsi digital marketing, untuk
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mengetahui sejauh mana penggunaan digital marketing tersebut, bersama dengan
kapabilitas pemasaran yang dimiliki pelaku usaha, berpengaruh terhadap kinerja
pemasaran mereka.

Namun, meskipun tingkat adopsinya.. cukup tinggi, efektivitas
implementasinya masih rendah karena UMKM di Blok ‘M. sudah aktif dalam
pemasaran konvensional khususnya di sore hari saat kawasan tersebut ramai oleh
pengunjung, akan tetapl.penelitian mengenai pengaruh digital marketing tetap
penting dilakukan <karena pemasaran digita/ tidak hanya berguna sebagai
pelengkap, tetapi juga sebagai strategi komplementer yang. bisa memperluas
jangkauan pasar melebihi keterbatasan waktu dan lokasi fisik. Menurut Google,
Temasek, dan Bain & Company (2023) dalam laporan e-Conomy SEA, konsumen
Indonesia semakin terdorong untuk melakukan riset produk secara digital sebelum
melakukan pembelian, termasuk untuk produk kuliner lokal. Sebanyak 87%
konsumen di Indonesia menggunakan. internet untuk mencari informasi produk
sebelum membeli, bahkan untuk transaksi-offline. Artinya, kKeberadaan digital
marketing tetap krusial, tidak hanya untuk transaksi daring, tetapi juga untuk
menarik pelanggan ke lokasi fisik seperti yang terjadi di Blok M.

Penclitian sebelumnya ;memang telah banyak membahas pengaruh digital
marketing tethadap kinerja UMKM, terutama dalam konteks masa pandemi dan
wilayah seperti Jawa Barat. Namun demikian, belum banyak studi yang secara
spesifik menyoroti pengaruh antara digital'marketing dan kapabilitas pemasaran
pada kinerja pemasaran UMKM, khususnya dalam konteks UMKM kuliner di
kawasan urban seperti Blok M. Oleh karena itu, melihat potensi kawasan yang
cukup besar, penelitian ini bertujuan.mengisi celah tersebut dengan meneliti secara
komprehensif bagaimana antara penggunaan digital marketing dan kapabilitas

pemasaran dapat memengaruhi kinerja pemasaran UMKM kuliner di Blok M.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat beberapa

permasalahan utama yang menjadi fokus dalam penelitian ini, yaitu:
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Masih rendahnya tingkat adopsi penerapan strategi pemasaran digital oleh
UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan.

Masih terbatasnya kapabilitas pemasaran yang dimiliki oleh pelaku UMKM
kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan.

Belum diketahui pengaruh digital -marketing dan_kapabilitas pemasaran
terhadap kinerja pemasaran pada UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta

Selatan.

1.3 Perumusan Masalah

Sesuai permasalahan serta identifikasi permasalahan yang sudah dijelaskan,

maka perumusan masalah di penelitian ini adalah:

a.

Seberapa besarnya pengaruh digital marketing terhadap Kinerja pemasaran
pada UMKM kuliner di kawasan Blok MJakarta Selatan?

Seberapa besarnya pengaruh . kapabilitas pemasaran terhadap kinerja
pemasaran pada UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan?
Seberapa besarnya pengaruh digital marketing dan kapabilitas pemasaran
terhadap kinerja pemasaran pada UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta

Selatan?

1.4 Tujuan Penelitian

Sesuai ‘perumusan permasalahan ‘yang sudah diuraikan, maka tujuan dari

penelitian ini yaitu:

a.

Melakukan analisis pengaruh digital marketing terhadap kinerja pemasaran
pada UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan:

Melakukan analisis pengaruh kapabilitas pemasaran terhadap kinerja
pemasaran pada UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan.
Melakukan analisis pengaruh digital marketing dan kapabilitas pemasaran
terhadap kinerja pemasaran pada UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta

Selatan.
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umum.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharap bisa memberi kemanfaatan baik teoritis maupun

praktik, baik untuk peneliti, UMKM, mahasiswa, ataupun masyarakat secara

a. Manfaat Teoritis

Diharap penelitian“ini-bisa memberikan kemajuan ilmuspengetahuan,

terkhusus di bidang pemasaran digital bagi UMKM kuliner. Penelitian ini akan
memperkaya literatur terkait pengaruh digital ‘marketing serta kapabilitas
pemasaran pada kinerja pemasaran untuk meningkatkan penerapan strategi
pemasaran digital yang konsisten. Disisi lain, hasil penelitian bisa dijadikannya
referensi untuk peneliti lain yang ingin‘mengkaji lebih lanjut mengenai strategi
pemasaran digital yang aplikatif untuk mendukung perkembangan UMKM
kuliner di era digital.
b. 'Manfaat Praktis
1) Bagi Peneliti:

a) Memperluas pengetahuan serta pemahaman tentang pengaruh digital
marketing dan kapabilitas pemasaran didalam kinerja pemasaran pada
UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta - Selatan, serta
mengembangkan kemampuan analisis dan penelitian.

b)" Membantu mengembangkan kemampuan teknik penelitian dalam
konteks pemasaran digital.

Bagi Perusahaan (UMKM):

a) Mendapatkan pemahaman mengenai pengaruh digital marketing dan
kapabilitas pemasaran.dalam kinerja pemasaran dilingkungan usaha
mereka.

b) Meningkatkan kemampuan bersaing di pasar.

c) Mengoptimalkan penggunaan platform digital yang relevan untuk

mendukung pengembangan bisnis UMKM kuliner.

Bagi Mahasiswa:

a)

Menjadi sumber pengetahuan dan inspirasi bagi mahasiswa yang

tertarik dalam bidang pemasaran digital dan UMKM kuliner.
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b) Mengembangkan pemahaman tentang pemasaran digital pada
UMKM kuliner.
¢) Meningkatkan kemampuan analisis dan penelitian yang relevan

dengan perkembangan teknologi.d trategi pemasaran digital.

dinamis,
kualitas i

digital.

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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5.1

BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian.yang sudah dilakukan. mengenai pengaruh

digital marketing dan kapabilitas pemasaran terhadap kinerja. pemasaran pada

UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan, jadi bisa ditarik kesimpulan

beberapa hal diantaranya:

a.

Hasil penelitian membuktikan bahwa digital marketing berpengaruh positif
dansignifikan dengan ‘mnilai koefisien ‘determinasi (KD) sebesar 16,32%
terhadap kinerja pemasaran UMKM kuliner di kawasan Blok "M _Jakarta
Selatan. Hal ini berarti, semakin baik strategi ‘digital marketing yang
diterapkan, maka semakin tinggi pula pencapaian dalam kegiatan pemasaran,
seperti peningkatan jumlah pelanggan, penjualan, maupun keuntungan.
Dengan kata lain, strategi digital marketing yang dijalankan dengan baik bisa
membantu usaha kuliner berkembang lebih cepat. Misalnya,jika UMKM rajin
membuat konten menarik di media sosial atau memudahkan konsumen untuk
memesan lewat online, maka hasil pemasarannmereka akan jauh lebih baik.
Hasil uji menunjukkan bahwa kapabilitas pemasaran berpengaruh positif dan
signifikan dengan nilai koefisien determinasi (KD) sebesar 1,64% terhadap
kinerja pemasaran UMKM kuliner di kawasan Blok M Jakarta Selatan.
Artinya, meskipun kemampuan dalam mengelola pemasaran memang
berdampak baik bagi perkembangan usaha, pengaruhnya tidak terlalu besar di
kawasan Blok'M ini. Kemungkinan, banyak pelaku UMKM yang belum
maksimal memanfaatkan atau mengembangkan kemampuan pemasaran
mereka.

Secara simultan, digital marketing dan kapabilitas pemasaran berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran. Hasilnya pada uji F
menunjukkan nilai Fniwng sebesar 19,546 lebih besar dari Fupel sebesar 3,006,
dengan nilai signifikansi < 0,001 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?)

sebesar 0,210 menunjukkan bahwa digital marketing dan kapabilitas

87
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pemasaran secara bersama-sama mampu menjelaskan variasi kinerja
pemasaran sebesar 21%, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar

penelitian ini seperti kualitas produk, pelayanan, lokasi, atau persaingan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang didapati, penulis memberikan beberapa

saran di bawah ini:

a.

Bagi UMKM Kuliner di Kawasan Blok M Jakarta Selatan, disarankan untuk
lebih memaksimalkan strategi digital marketing dalam aktivitas pemasaran
mereka, seperti mengoptimalkan penggunaan platform digital antara lain
Instagram, TikTok, dan. Facebook,. serta marketplace (Shopee, Tokopedia,
GrabFood, GoFood), dan website bisnis secara aktif dan kreatif. UMKM perlu
menerapkan konten yang menarik dan konsisten, seperti foto dan video produk
yang berkualitas, ulasan pelanggan, storytelling brand, promosi interaktif, serta
penggunaan fitur iklan berbayar (ads) yang terarah. Selain itu; penting pula
bagi UMKM untuk meningkatkan kapabilitas pemasaran, baik dalam hal
perencanaan harga, pengembangan produk, distribusi, hingga komunikasi
pemasaran agar mampupbersaing secara optimal di pasar digital maupun
offline.

Bagi Pemerintah dan Lembaga Pendukung UMKM, perlu adanya pelatihan
yang difokuskan pada pengelolaan konten digital, penggunaan fitur analitik
media sosial, strategi promosi daring, serta peningkatan kapabilitas dalam
menyusun perencanaan bisnis dan pemasaran berbasis digita bagi pelaku
UMKM kuliner, khususnya di kawasan Blok M, untuk-mendorong peningkatan
daya saing dan keberlanjutan usaha mereka di era digital.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini memiliki keterbatasan pada jumlah
variabel bebas dan lokasi penelitian yang hanya terbatas di kawasan Blok M
Jakarta Selatan. Dengan ini, peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah
objek penelitian ke wilayah lain atau menambahkan variabel-variabel lain yang
berpotensi memengaruhi kinerja pemasaran, seperti inovasi produk, kualitas

pelayanan, maupun orientasi pasar.
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