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Dampak Social Commerce dan Influencer Marketing Terhadap Perilaku
Konsumtif Pekerja Fresh Graduate di DKI Jakarta (Dengan Pengelolaan
Keuangan Pribadi Sebagai Variabel Moderasi)

Azzam Rahmadhan

Program Studi Manajemen Keuangan

ABSTRAK

Di era digital'saat ini, perkembangan teknologi informasi‘dan media sosial telah
membawa perubahan signifikan dalam pola konsumsi masyarakat, khususnya di
kalangan generasi muda yang baru memasuki dunia kerja. Pekerja fresh graduate
di DKI Jakarta kini semakin akrab dengan femomena social commerce dan
influencer marketing, yang tidak hanya memudahkan akses berbelanja, tetapi juga
berpotensi memengaruhi perilaku kKonsumtif dan pengelolaan keuangan pribadi
mereka. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak social commerce dan
influencer marketing terhadap perilaku konsumtif pekerja fresh graduate di DKI
Jakarta, dengan pengelolaan keuangan pribadi sebagai variabel moderasi. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan pengumpulan data primer
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 126 pekerja fresh graduate di wilayah
DKI Jakarta. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk'menguji hubungan antar variabel
penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa social commerce berpengaruh
positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif, sedangkan influencer marketing
tidak berpengaruh signifikan: Selain itu, pengelolaan keuangan pribadi'cenderung
memperlemah pengaruh social commerce-maupunsinfluencer marketing terhadap

perilaku konsumtif, namun efek moderasi tersebut tidak signifikan secara statistik.

Kata Kunci: Social Commerce, Influencer Marketing, Perilaku Konsumtif,

Pengelolaan Keuangan Pribadi, Pekerja Fresh Graduate, DKI Jakarta
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The Impact of Social Commerce and Influencer Marketing on the Consumptive
Behavior of Fresh Graduate Workers in DKI Jakarta (With Personal Financial

Management as a Moderating Variable)

Azzam Rahmadhan

Financial Management Study Program

ABSTRACT

In today ks digital era, the rapid development of information technology and social
media has significantly transformed consumption patterns in society, particularly
among young adults who have just entered the workforce. Fresh graduates in
Jakarta are increasingly familiar with the phenomena of social commerce and
influencer marketing, which not only facilitate shopping access but also have the
potential to influence their consumptive. behavior and: personal financial
management. This study aims to analyze the impact of social commerce and
influencer marketing on the consumptive behavior of fresh graduates in Jakarta,
with personal financial management as a moderating variable.” The research
employs a quantitative approach, collecting primary data through questionnaires
distributed to 126 fresh graduates in Jakarta. Data analysis was conducted using
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to examine the
relationships among the research variables. The results indicate that social
commerce has a positive and significant effect on consumptive behavior, while
influencer marketing does mot. have a significant effect. Additionally, personal
financial management tends to weaken the-influence-of both'social commerce and
influencer marketing on consumptive behavior, although this moderating effect is

not statistically significant.

Keywords: Social Commerce, Influencer Marketing, Consumptive Behavior,

Personal Financial Management, Fresh Graduates, Jakarta
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BAB I

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Pengelolaan keuangan pribadi merupakan keterampilan yang sangat penting
bagi setiap individu, terutama bagi pekerja fresh.graduate yang baru memasuki
dunia kerja. Dalam praktiknya, pengelolaan keuangan pribadi tercermin dari
kebiasaan seperti membuat _anggaran, mengendalikan pengeluaran, serta
mengambil keputusan finansial secara bijak agar kebutuhan dan tujuan keuangan
dapat tercapai secara optimal (Abnur, 2024) . Pengelolaan keuangan pribadi
menjadi sangatkrusial bagi pekerja fresh gradute karena mereka mengalami transisi
dari kehidupan kampus ke dunia kerja, di mana mereka mulai menerima pendapatan
pertama dan menghadapi tanggung jawab finansial yang lebih besar (Syafitri,
2024). Banyak pekerja fresh graduate yang menghadapi tantangan dalam
mengelola keuangan mereka, seperti tekanan gaya hidup tinggi, godaan untuk
berbelanja secara berlebihan, serta kurangnya pengetahuan tentang pengelolaan
keuangan yang efektif (Irhamni et al., 2023).

Permasalahan pengelolaan keuangan pribadi pada pekerja fresh graduate
semakin kompleks di tengah dinamika gaya hidup modern dan kemudahan akses
informasi. Banyak dari mereka kesulitan menyeimbangkan antara kebutuhan dan
keinginan, sehingga sering terjebak dalam perilaku konsumtif yang dipengaruhi
oleh lingkungan sosial maupun tren yang berkembang. Tantangan ini diperparah
oleh kurangnya pengalaman dalam mengelola pendapatan secara efektif dan
minimnya kontrol terhadap pengeluaran sehari-hari. Studi oleh Purwaningdyah &
Pratminingsih (2025) menunjukkan bahwa tekanan sosial dan paparan media digital
dapat mendorong individu untuk-melakukan pembelian yang tidak direncanakan,
sehingga berisiko mengganggu stabilitas keuangan pribadi. Dalam konteks ini,
penting untuk memahami faktor-faktor eksternal yang semakin memengaruhi
perilaku konsumsi, terutama dengan berkembangnya fenomena social commerce
dan influencer marketing di media sosial.

Social Commerce merupakan evolusi dari e-commerce tradisional, di mana
konsumen tidak hanya melakukan transaksi jual beli, tetapi juga aktif berbagi

informasi mengenai produk, terutama manfaat yang mereka rasakan melalui media

Politeknik Negeri Jakarta
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sosial. Aktivitas ini berpotensi meningkatkan ketertarikan dan mendorong calon
konsumen lain untuk melakukan pembelian (Chen et al., 2019). Dalam pemasaran
digital, Influencer Marketing berperan penting dalam mempromosikan produk dan

mempengaruhi  keputusan pembelian pengguna, dengan memanfaatkan
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kepercayaan dan kedekatan yang telah terbangun antara influencer dan
pengikutnya. Daya tarik Social Commerce bagipenggunasterletak pada kemudahan
akses yang ditawarkan, serta adanya rekomendasi dari teman dan ulasan online
yang memberikan informasitambahan sebelum melakukan pembelian. fufluencer
tidak hanya berfungsisebagai alat promosi, tetapi juga sebagai pencipta tren yang
dapat mempengaruhi keinginan konsumtif pengguna, mendorong mereka untuk
mengikuti'gaya hidup dan produk yang dipromosikan oleh influenceryang mereka
kagumi (Alfiannor, 2024).
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Gambar 1. 1 Hasil Survei Platform Belanja
Online

Sumber: Databoks (2024)

Berdasarkan data survei Databoks (2024) terhadap responden muslim

Indonesia, terlihat adanya pergeseran signifikan preferensi konsumen dari platform

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
&
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
) o)
s 28
= @
Qe s
355
= -
83g
=]
3 <
(= Q
3 c
=3 3
Y e
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
-
388
-
- T
T
533
Seg
=
< ®
) 2
T
s @B
Q 5
59 0
S =
‘A_I’ (Y]
8 97
c °
w m
-
£ 35t
c 4
=y I
2873
= <
<
o B
= =
€ 93
= x5
S £
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ 3
5 T
S %
T =
€ £
b= ©w
Q
=
=
.‘.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
c
3
1)
w
o
Q
=3

2L
m
=
0
T
~*
Y

aE
m
x
0
©
-+
Y
g.
;
o
=)
;‘
®
x
E.
x
<
m
Q
o
:.
G
o
x
3
*
-+
Y

-
-
o
=
o
=
Q
3
[}
=
Q
c
e
T
w
[}
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=
o
-
<
o
~
=3
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
==
Q
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
o
T
c
-
=
o
=
w
c
3
T
[}
-

e-commerce tradisional menuju social commerce. Fenomena ini tercermin dari
posisi TikTok Shop yang mencapai 41% penggunaan, telah melampaui Lazada
(34%) dan mulai mendekati Tokopedia (51%), meskipun 7ikTok Shop merupakan
pendatang relatif baru di ekosistem perdagangan digital Indonesia. Selain itu,
Facebook/Instagram Shops dengan persentase 19% telah berhasil melampaui
platform e-commerce yang lebih dulu hadir seperti Bukalapak (9%) dan Blibli (7%).
Tren ini mengindikasikan bahwa konsumen Indonesia semakin ‘memprioritaskan
pengalaman berbelanja yang terintegrasi dengan aktivitas sosial media mereka,
dimana mereka tidak hanya dapat berbelanjatetapi juga berinteraksi dengan
komunitas dan'mendapatkan rekomendasi produk secara real-time.

Pengelolaan keuangan " pribadi bagi pekerja fresh graduate,menghadapi
berbagai tantangan yang signifikan, terutama dalam konteks tekanan untuk
mengikuti gaya hidup tertentu dan memenuhi ckspektasi sosial yang sering kali
tidak realistis (Budiliana & Saepuloh, 2024).Banyak individu dalam kelompok ini
merasa terpaksa untuk beradaptasi dengan gaya hidup yang ditampilkan oleh
influencer di media sosial, yang sering kali mengarah pada perilaku konsumtif yang
berlebihan (Huda, 2023). Dengan sumber daya keuangan yang terbatas, mereka
sering kali terjebak dalam siklus pengeluaran yang tidak bijaksana, yang dapat
mengakibatkan kesulitan dalam pengelolaan keuangan jangka panjang. Menurut
Majid (2024), fenomena Social Commerce memperburuk situasi ini dengan
mempromosikan produk yang tidak “selalus diperlukan, sehingga mendorong
perilaku konsumtif yang berlebihan dan mengabaikan, prinsip-prinsip pengelolaan
keuangan yang sehat.

Pemahaman mengenai dampak Social Commerce dan Influencer Marketing
terhadap perilaku konsumtif pekerja fresh graduate amatlah penting: Dengan
meningkatnya penggunaan platform.digital dan media sosial;spengguna menjadi
lebih rentan terhadap perilaku konsumtif yang dapat mempengaruhi stabilitas
keuangan mereka. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang
berharga bagi pekerja yang baru memasuki dunia kerja mengenai dampak dari
Social Commerce dan Influencer Marketing, serta bagaimana hal tersebut

mempengaruhi keputusan finansial mereka.
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Dalam era digital saat ini, Social Commerce dan Influencer Marketing telah
menjadi bagian integral dari kehidupan pekerja fresh graduate, di mana platform
media sosial yang tujuan awalnya untuk bersosialisasi, sudah bisa digunakan untuk
berbelanja secara online. Meskipun memberikan kemudahan dan aksesibilitas
dalam berbelanja, menurut Widanti (2023).penggunaan, Social Commerce dan
Influencer Marketing juga berpotensi menimbulkan dampak ‘negatif. Perilaku
konsumtif yang meningkat dan kurangnya perencanaan keuangan yang matang di
kalangan pekerja fresh graduate sering kali dipengaruhi oleh promosi serta.ulasan
dari influencer. Terdapat kesenjangan yang signifikan antara pemahaman tenaga
kerja barutentang Social Commerce dan Influencer Marketing dengan kemampuan
mereka dalam mengelola keuangan pribadi secara efektif, yang memerlukan
perhatian lebih lanjut untuk mengatasi tantangan ini.

Perilaku konsumtif yang berlebihan di kalangan tenaga kerja baru dapat
menimbulkan dampak negatif yang signifikan terhadap kesehatan finansial
individu, seperti pemborosan dan ketidakmampuan dalam mengelola keuangan
(Ratnaningtyas et al., 2022; Syafitri, 2024). Dalam konteks ini, penggunaan Social
Commerce dan pengaruh dari influencer menjadi faktor penting yang perlu
diperhatikan, karena keduanya @dapat mendorong perilaku 'konsumtif dan
mengabaikan kebutuhan dasar. Oleh karena itu, penting untuk mengetahui apakah
pengelolaan keuangan pribadi dapat dipengaruhi oleh dua hal tersebut, sehingga
individu dapat lebih bijaksana dalam mengambil. keputusan finansial dan

menghindari perilaku konsumtif yang merugikan.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berikut adalah beberapa pertanyaan penelitian berdasarkan-latar belakang dan
rumusan masalah penelitian, diantaranya:
1. Apakah terdapat pengaruh Social Commerce terhadap pengelolaan
keuangan pribadi pekerja fresh graduate di DKI Jakarta?
2. Apakah terdapat pengaruh Influencer Marketing terhadap pengelolaan
keuangan pribadi pekerja fresh graduate di DKI Jakarta?

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
[
7
T
o
=
—
Q.
o
=
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=}
Q
g
&
[
-
v
oL
=
(1)
==
=,
==
-
[
Q
[}
—
[
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o o)
s 28
= @
Qe s
355
= -
=
=]
3 <
(= Q
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m -'-.t
-
33¢
-
= o
T
533
Seg
-~
< ®
) 2
T
s @B
Q 5
59 0
S =
‘A_I’ (Y]
8 97
c °
w m
) -]
c ¥ £
= =
c 4
=y I
2873
= <
<
o B
= =
€ 93
= x5
S £
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 5
°
z 8
o
~ 3
5 T
S %
T =
B £
b= ©w
Q
=
=
-‘.
=
~
Q
-+
Q
=
o
3.
8
=
Q
=
w
[
8
Cad
c
3
1)
w
o
Q
=3

2L
m
=
0
T
~*
Y

aE
m
x
0
©
-+
Y
2.
;
o
0,
;‘
o
x
E.
x
<
o
Q
)
:.
G
o
x
)
*
-+
Y

-
o
o
=
o
3
Q
3
(]
>
Q
c
=,
T
w
(]
o
o
-
o
=
o
-
o
c
w
o
c
=
c
=
=
o
G
<
o
-
=3
w
=
-
o
3
T
o
3
[}
3
n
o
=]
-
c
=
==
o
3
Q.
o
=]
3
(]
3
<
m
o
c
-
=
o
=}
w
c
3
o
(]
=

3. Apakah terdapat pengaruh Social Commerce terhadap pengelolaan

keuangan pribadi pekerja fresh graduate di DKI Jakarta, dengan perilaku
konsumtif sebagai variabel moderasi?

Apakah terdapat pengaruh Influencer Marketing terhadap pengelolaan
keuangan pribadi pekerja fresh graduate di DKI Jakarta, dengan perilaku

konsumtif sebagai variabel moderasi?

1.4 Tujuan Penelitian

Berikut adalah-'beberapa tujuan yang menjadi fokus dalam penelitiansini,

diantaranya:

1. Menganalisis pengaruh Social Commerce terhadap perilaku konsumtif
pekerja fresh graduate di DKI Jakarta.

2 Menganalisis pengaruh Influencer Marketing terhadap perilaku konsumtif
pekerja fresh graduate di DKI Jakarta.

3.. Menganalisis apakah pengelolaan keuangan pribadi
memperkuat/memperlemah pengaruh Social . Commerce terhadap perilaku
konsumtif pekerja fresh graduate di DK Jakarta:

4. Menganalisis apakah pengelolaan keuangan pribadi

memperkuat/memperlemah « pengaruh /nfluencer,  Marketing terhadap

perilaku konsumtif pekerja fresh graduate di DKI Jakarta.

1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ‘ini diharapkan dapat memberikan manfaat, maupun secara teoritis

atau praktis. Berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini:

1.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan-dapat._memberikan kontribusi~teoritis dengan
mengembangkan riset-riset sejenis yang telah ada. Berbeda dengan
penelitian sebelumnya, penelitian ini menghadirkan pengelolaan keuangan
pribadi sebagai variabel moderasi dan secara khusus mengambil pekerja
fresh graduate sebagai populasi penelitian. Dengan demikian, hasil
penelitian ini dapat memperluas wawasan ilmiah, memperkaya literatur

yang sudah ada, serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya yang
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ingin mengkaji pengaruh social commerce dan influencer marketing dengan
pendekatan dan populasi yang serupa.

Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pihak terkait
atau pembaca sebagai pertimbangan dalam mendukung pengelolaan
keuangan. Penelitian ini juga.diharapkan.dapat, memberikan wawasan
tentang pengelolaan kewangan pribadi, khususnya bagi pekerja yang baru
memasuki dunia kerja di DKI Jakarta yang aktif menggunakanmedia sosial.
Dengan demikian, mereka dapat lebih bijak dalam menerima informasi,

bertindaky; membuat keputusan, serta mengelola kenangan pribadi mereka.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

14

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini memaparkan latar belakang masalah yang menjadi dasar pemilihan
topik penelitian. Selanjutnya, dirumuskan masalah dan pertanyaan
penelitian yang akan dianalisis. Bab ini_juga menguraikan tujuan dan
manfaat penelitian, baik secara teoritis. maupun praktis, serta sistematika
penulisan untuk memberikan gambaran mengenai isi dan alur setiap bab
pada skripsi ini.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi uraian teori dan konsep. yang berkaitan dengan social
commerce, influencer marketing, perilaku. konsumtif, dan pengelolaan
keuangan pribadi. Bab ini memuat hasil-hasil penelitian terdahulu yang
relevan untuk memperkuat kajian, dilengkapi dengan penjelasan kerangka
pemikiran dan pengembangan hipotesis yang akan diuji dalam penelitian.
BAB IIIl METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan jenis dan desain penelitian, objek serta subjek
penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang
digunakan, serta metode pengumpulan data. Bab ini juga menyajikan
metode analisis data, termasuk tahapan-tahapan uji instrumen, uji inner
model, dan uji hipotesis yang dilaksanakan dengan bantuan aplikasi

statistik.
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4. BAB IV PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan profil responden dan memaparkan hasil analisis data

yang telah diperoleh. Setiap temuan penelitian dijelaskan dan dibahas secara

sistematis sesuai dengan metode analisis yang telah ditentukan.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan pada
penelitian ini mengenai dampak social commerce dan influencer marketing
terhadap perilaku konsumtif pekega fresh graduate. di“DKI Jakarta, dengan
pengelolaan keuangan pribadi sebagai variabel moderasi, maka dapat disimpulkan
beberapa hal penting sebagat berikut:

1.

Social commerce terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku konsumtif ‘pekerja fresh graduate di DKI. Jakarta. Hal 1ni
menunjukkan bahwa' semakin intensif aktivitas social commerce yang
dilakukan, semakin tinggi pula kecenderungan perilaku ‘konsumtif pada
kelompok tersebut. Temuan ini-menegaskan ‘bahwa interaksi sosial,
kemudahan akses, serta rekomendasi.di platform social commerce efektif
mendorong perilaku konsumtif pada pekerja fresh graduate.

Influencer marketing tidak berpengaruh signifikan terhadap perilaku
konsumtif pekerja fresh graduate. Meskipun influencer marketing secara
teoritis dapat memengaruhi perilaku konsumtif, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pekerja fresh graduate cenderung memiliki kontrol
perilaku dan pemikiran kritis yang lebih baik, sehingga tidak mudah
terpengaruh oleh promosi atau rekomendasi dari influencer.

Pengelolaan keuangan pribadi’ sebagai . variabel moderasi cenderung
memperlemah pengaruh social commerce maupun influencer marketing
terhadap perilaku konsumtif. Namun, efek moderasi ini tidak signifikan
secara statistik, yang berarti. kemampuan pengelolaan-keuangan pribadi
pada pekerja fresh graduate belum cukup kuatuntuk secara nyata menahan
atau mengurangi pengaruh social commerce dan influencer marketing
terhadap perilaku konsumtif.

Secara keseluruhan, model penelitian ini dapat menjelaskan perilaku
konsumtif pekerja fresh graduate dengan kekuatan hubungan yang cukup

baik, di mana kontribusi variabel social commerce, influencer marketing,

41
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dan pengelolaan keuangan pribadi secara bersama-sama mampu

menjelaskan lebih dari separuh variasi perilaku konsumtif responden.

5.2 Saran

Berdasarkan seluruh pemaparan, analisis, dan hasil penelitian yang telah

diuraikan dalam skripsi ini, maka terdapat sejumlah saran yang dapat diberikan

kepada pihak-pihak terkait:

1.

Bagi Pekerja Fresh Graduate

Bagi pekerja fresh-graduate, disarankan untuk meningkatkan literasi
keuangan dan.kemampuan dalam mengelola keuangan pribadi. Temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa social commerce memiliki pengaruh
signifikan terhadap perilaku konsumtif, sehingga pekerja fresh graduate
perlu lebih selektif dan bijak dalam memanfaatkan fitur-fitur belanja di
media sosial. Upaya seperti membuat anggaran bulanan, membatasi
pengeluaran impulsif, dan memprioritaskan kebutuhan dibandingkan
keinginan dapat membantu menjaga stabilitas keuangan pribadi di tengah
maraknya promosi digital.

Bagi Penelitian Selanjutnya

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas objek penelitian ke
wilayah lain atau segmen usia yang berbéda guna memperoleh gambaran
yang lebih komprehensif terkait perilaku konsumtif di era digital. Selain itu,
penelitian lanjutan dapat mempertimbangkan variabel lain seperti tekanan
sosial, gaya hidup, atau faktor psikologis yang mungkin turut memengaruhi
hubungan antara social commerce, influencer marketing, dan perilaku
konsumtif. 'Penggunaan metode campuran (mixed methods) juga dapat
memperkaya “pemahaman mengenai dinamika perilaku konsumtif di

masyarakat.
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