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BAB |

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perusahaan atau instansi tentunya memiliki suatu tujuan yang ingin
dicapai, dalam mencapai tujuannya membutuhkan sumber daya manusia
agar mendapatkan hasil sesuai dengan yang ditentukan. Dalam upaya untuk
mencapai tujuan-tujuan tersebut dipengaruhi oleh sikap dan perilaku orang-
orang di instansi tersebut. Tentunya instansi atau manajemen mempunyai
suatu prosedur untuk menciptakan sumber daya manusia yang unggul di

instansi agar tujuannya dapat tercapai.

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset penting dan paling
mahal dalam suatu organisasi dibanding aset lainnya, karena SDM
merupakan penggerak utama dalam organisasi. Tanpa adanya manusia
sebagai tenaga ahli dalam organisasi, maka kegiatan tidak akan bisa
terlaksana. Maka dari itu, SDM harus dikelola secara optimal dan diberikan
hak-haknya guna kenyamanan dalam bekerja. Seiring berkembangnya
globalisasi, peran manajemen sumber daya manusia juga harus lebih kreatif
dalam mengelola SDM untuk menghadapi persaingan bisnis dan dunia

kerja.

Peran manajemen sumber daya manusia memiliki peran sangat
penting dalam meningkatkan perfoma pegawai. Selain mengharapkan
karyawan yang cakap, kompeten dan terampil, mereka juga harus mau dan
serius bekerja secara efektif dan efisien. Jika moral dan disiplin karyawan
tidak diikuti saat mewujudkan tujuan, maka kemampuan dan keterampilan
akan menjadi tidak berarti. Untuk mencapai semua tujuan tersebut maka
diperlukan peningkatan sumber daya manusia perencana dan pelaksana
dalam organisasi. Salah satunya agar pencapaian kerja dapat terukur dengan

jelas dan sistematis dibutuhkan suatu penilaian prestasi kerja pegawai.
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Penilaian prestasi kerja pegawai yang diberikan instansi merupakan
hal penting bagi pegawai, untuk mengetahui sejauh mana kemampuan
pegawai tersebut. Penilaian prestasi kerja harus dilakukan secara sistematis,
rasional, dan objektif tanpa ada pengaruh kepentingan pribadi penilai.
Karena ingin mengetahui lebih jauh tentang prosedur penilaian prestasi
kerja pegawai di instansi, maka penulis memilih judul Tugas Akhir
“Prosedur Penilaian Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada
Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan
Masyarakat Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM
PMDDTT) di Kantor Pusat Jakarta”.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis merumuskan
permasalahan sebagai berikut:

a. Apa tujuan dari penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS)
pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan
Masyarakat Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM
PMDDTT) di Kantor Pusat Jakarta?

b. Bagaimana prosedur penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil
(PNS) pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia dan
Pemberdayaan Masyarakat Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi
(BPSDM PMDDTT) di Kantor Pusat Jakarta?

c. Apa kendala yang ditemui dalam pelaksanaan prosedur penilaian
prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Badan Pengembangan
Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan Masyarakat Desa, Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM PMDDTT) di Kantor Pusat
Jakarta?
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1.4

Tujuan Penulisan

Berdasarkan perumusan masalah yang ada, maka penulisan tugas

akhir ini bertujuan untuk:

Mengetahui tujuan dari penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS)
pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan
Masyarakat Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM
PMDDTT) di Kantor Pusat Jakarta

Mengetahui prosedur penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS)
pada Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan
Masyarakat Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM
PMDDTT) di Kantor Pusat Jakarta

Mengetahui kendala-kendala yang ditemui dalam pelaksanaan prosedur
penilaian prestasi kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada Badan
Pengembangan Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan Masyarakat
Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM PMDDTT) di Kantor

Pusat Jakarta

Manfaat Penulisan

Dengan penulisan laporan tugas akhir ini penulis berharap dapat
memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya:
Bagi Penulis
Manfaat bagi penulis yaitu penerapan praktik mata kuliah manajemen
sumber daya manusia, khususnya pada penilaian prestasi kerja Pegawai
Negeri Sipil (PNS) dalam upaya memberikan penilaian yang sesuai kepada
PNS, sehingga dapat bermanfaat diwaktu yang mendatang sebagai

pengukuran performa pegawai.

Bagi Perusahaan
Manfaat bagi perusahaan adalah penulis berharap laporan tugas akhir ini
dapat dijadikan bahan evaluasi dan saran bagi Badan Pengembangan
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Sumber Daya Manusia dan Pemberdayaan Masyarakat Desa Daerah
Tertinggal, dan Transmigrasi (BPSDM PMDDTT) untuk penilaian prestasi
kerja pegawai supaya dapat berjalan lebih baik kedepannya.

Bagi llmu Pengetahuan

Penulis berharap laporan tugas akhir ini bisa menambah wawasan pembaca,
serta menjadi bahan acuan/referensi untuk penulisan tugas akhir

selanjutnya.

Metode Pengumpulan Data

Observasi

Penulis melakukan observasi secara langsung pada instansi yang
bersangkutan selama praktik kerja lapangan mengenai prosedur penilaian
prestasi kerja PNS pada BPSDM PMDDTT.

. Wawancara

Metode wawancara sebagai metode atau teknik yang dilakukan dengan
tanya jawab secara langsung dengan responden atau narasumber untuk
mendapatkan data yang diinginkan. Wawancara dilakukan melalui tanya
jawab secara langsung pada bagian Analis Kepegawaian. Daftar pertanyaan
wawancara dapat dilihat pada lampiran 1.

Dokumentasi

Penulis menggunakan metode ini untuk mendapatkan data yang berkaitan
dengan penilaian prestasi kerja untuk Pegawai Negeri Sipil (PNS) serta
dokumen lain mengenai struktur organisasi umum BPSDM PMDDTT, hasil

penilaian sasaran kerja pegawai, hasil penilaian perilaku kerja.

Metode Analisis Data

Metode yang digunakan oleh penulis dalam tugas akhir ini adalah
deskriptif kualitatif, yaitu metode penelitian yang bertujuan untuk
memahami fenomena yang dialami oleh subjek penelitian dan

mendeskripsikannya dalam bentuk kata-kata dan bahasa yang disusun
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secara sistematis. Dasar pemikiran digunakannya metode ini adalah karena
penelitian ini ingin mengetahui tentang fenomena yang ada dalam kondisi

yang alamiah, bukan kondisi terkendali atau ekperimen.

Sistematika Penulisan

Bab | Pendahuluan
Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode analisis data, dan

sistematika penulisan.

Bab Il Landasan Teori

Bab ini berisikan tentang teori yang meliputi pengertian prestasi
kerja, pengertian penilaian prestasi kerja, tujuan dan manfaat penilaian
prestasi Kkerja, ruang lingkup penilaian prestasi kerja, metode penilaian
prestasi kerja, prosedur penilaian prestasi kerja, dan kendala dalam
penilaian prestasi kerja.

Bab 111 Gambaran Umum Perusahaan
Pada bab ini mengemukakan sejarah perusahaan, aktivitas

perusahan secara umum, dan struktur organisasi perusahaan.

Bab IV Pembahasan

Bab ini memuat pembahasan mengenai tujuan dari penilaian prestasi
kerja, prosedur penilaian prestasi kerja PNS, serta kendala yang dihadapi
selama proses penilaian prestasi kerja berlangsung dari penelitian yang
didapat dengan wawancara dan observasi secara deskriptif sesuai urutan

pada rumusan masalah.

Bab V Penutup
Bab ini berisikan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang
dituliskan secara konstruktif atau membangun terkait dengan masalah-

masalah yang ditemukan sebagai bahan evaluasi diwaktu mendatang.
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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Hasil pembahasan yang telah penulis uraikan mengenai “Prosedur Penilaian

Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) Badan Pengembangan Sumber Daya

Manusia dan Pemberdayaan Masyarakat Desa, Daerah Tertinggal, dan
Transmigrasi (BPSDM PMDDTT) di Kantor Pusat Jakarta” dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

a.

Tujuan dari penilaian prestasi kerja yang dilaksanakan di BPSDM PMDDTT
telah berjalan sesuai dengan teori yang ada yaitu penilaian prestasi kerja untuk
mengetahui kemampuan pegawai, pengambilan keputusan terhadap karier
pegawai, penempatan pegawai, dan pemberian pelatihan terhadap pegawai
yang dinilai membutuhkan sesuai dengan jabatan dan pekerjaan yang
diberikan.

Prosedur penilaian prestasi kerja PNS yang dilaksanakan di BPSDM PMDDTT
melalui 17 (tujuh belas) tahapan yaitu mengisi penilaian prestasi kerja PNS,
draf penilaian prestasi kerja PNS, menyerahkan draf dari Pejabat Penilai ke
PNS, pengajuan keberatan, pengisian keberatan, menyerahkan draf keberatan
kepada Pejabat Penilai, mengisi tanggapan atas keberatan oleh Pejabat Penilai,
menyerahkan draf keberatan dari Pejabat Penilai ke Atasan Pejabat Penilali,
pengisian keputusan keberatan oleh Atasan Pejabat Penilai, menyerahkan
Kembali draf ke Pejabat Penilai, pengisian rekomendasi oleh Pejabat Penilai,
penandatanganan penilaian prestasi kerja PNS oleh Pejabat Penilai,
penandatanganan penilaian prestasi kerja PNS oleh PNS yang dinilai, Pejabat
Penilai menyerahkan draf penilaian prestasi kerja PNS ke Atasan Pejabat
Penilai, penandatanganan oleh Atasan Pejabat Penilai, dokumen penilaian
prestasi kerja PNS, arsip dokumen penilaian prestasi kerja PNS oleh PNS.
Pada praktiknya memiliki perbedaan jika dibandingkan dengan teori yaitu tidak

adanya pemberian batasan pekerjaan, penyerahan draf keberatan dari PNS

35
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yang dinilai ke Pejabat Penilai, pengisian tanggapan oleh Pejabat Penilai atas
keberatan, menyerahkan draf tanggapan keberatan penilaian prestasi kerja dari
Pejabat Penilai kepada Atasan Pejabat Penilai, keputusan Atasan Pejabat
Penilai atas keberatan, menyerahkan draf keberatan dari Atasan Pejabat Penilai
kepada Pejabat Penilai, serta tahapan pengarsipan dokumen penilaian prestasi.
Kendala prosedur penilaian prestasi kerja PNS pada BPSDM PMDDTT
berbeda dengan teori yang ada, melainkan yang dihadapi seperti penilaian
melalui hasil penilaian masih disimpan menggunakan sistem manual Microsoft
Excel, masih terdapat PNS yang tidak bisa mengoperasikan Microsoft Excel
dengan baik untuk mengisi SKP, serta tahapan yang panjang dan membutuhkan

waktu yang cukup lama.

Saran

Untuk mengatasi kendala terkait, maka saran yang dapat dilakukan yaitu

sebagai berikut

a.

Melakukan pelatihan untuk penggunaan Microsoft Excel terutama pegawai
yang tidak menggunakan komputer dalam pekerjaan sehari-harinya.

Penggunaan sistem manual dengan Microsoft Excel sebaiknya diganti dengan
pengembangan sistem informasi digital sebagai database hasil penilaian
prestasi kerja sehingga memudahkan PNS dalam menginput hasil penilaian

serta melihat perkembangan penilaiannya dari tahun ke tahun.
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Lampiran 1

Daftar Pertanyaan Wawancara

Nama Narasumber  : Nidya Dinasti, S.Psi

Jabatan

: Analis Kepegawaian Ahli Pertama

Waktu Wawancara : 26 April 2021

1.
2.
3.

Apa tujuan dari penilaian prestasi kerja PNS?

Bagaimana prosedur penilaian prestasi kerja PNS?

Apakah ada pengembangan sistem informasi dalam penilaian prestasi kerja
PNS?

Kendala apa saja yang menghambat pelaksanaan penilaian prestasi kerja
PNS?



39

<
H
g E
— o ) :
— g g | D m
[ = < . B 3 —
2 5 - - N
S el mm_, - 2 N
e} =z m.ﬁ 1 “m - . Q.m,
o < ATm P H=
< - & =227 ) = S
= {75} & <= < I~
— = 5 = .MN N
@ x & = . -
Y 2 |= 3 = a =
) = =
g 2 >l |8 |ES = ] <
S 3 g 83| |BE| : -
n x| m Sm... o m o
[3+] o EREERE a.m 509 =5 —
(9p] < NNMJU = = o
c [ g S
=
s 2 Sl leilm|s|w| ¥ |7 @ = S
s g & 2y Z
—_ ol
n L
T = = Zz
= < g g M
s g E ) ¢
g & |3 S 5
— = w 4 %
o 5} = o ”
- e g L =
S " : : )
) & mo = B o o
+— =T = < A m
S & & = g S
S 3 < g I o %)
(&) X 5] s @ e =
- = . .z 1=
tmm g o
@ | = h: A
Eln ol &|lx =
N s = 5 =|E
c NN_P_TuU
m i
= m — i o5 |8 m 1123456739.@.
IS
[3+]
—

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



40

N £
335 | :
=
3 :
Loz 0
53 |s :
== h m.l., .
£@ : &
£ |y i B :
2 P g
P mm
=1 o
Z| % |2 m =
_ m = P e :
s 232 | : .
= x| 22 )
& = :
: i) |
< 238
= - m
z gg |~
§ 5| :
<
u E m - =
< m 2 = m
N | 3
g S|FlEE =
5 o Ty
= | |-
&) m Z38
[a =1
= -
: =
£| .z 22| ~lr
* -
= WM mw g lm
f| 5% z5 Z|f
5| 82 | Lk
2| 2% 221258
£ "2 S5 7%
- = EA|H r-1
w0 . T
..m g e e A B

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



Lampiran 3
Formulir Penilaian Perilaku Kerja
KEMENTERIAN/ LEMBAGA/ JANGKA WAKTU PENILAIAN
DAERAH PROV/ KAB/KOTA «.oovevenen BULAN ....oeonene 3 R

1. | YANG DINILAI

a. Nama

b. NIP

¢. Pangkat, golonganrang

d. Jabatan / Pekerjaan

e. Unit Organisasi

=]

PEJABAT PENILAI

a. Nama

b. NIP

Ly

. Pangkat, golongan ruang

d. Jabatan / Pekerjaan

e. Unit Organisasi

3. | ATASAN PEJABAT PENILAI

a Nama

b. NIP

. Pangkat, golongan ruang

d. Jabatan / Pekerjaan

e. Unit Organisasi

Sumber: Perka BKN Nomor 1 Tahun 2013, 2021
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[T

Tanggal, .....

ATAS

KEBERATAN

6. TANGGAPAN PEJABAT FENILAI ATAS KEBERATAN

7. KEPUTUSAN ATASAN PEJABAT FPENILAI
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DINILAI

PEGAWAI NEGERI SIPIL YANG
Nama........

10. DITERIMA TANGGAL, .....cccoveeeenee
NIP

8. REKOMENDASI

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta



