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Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

 

“Upaya Pencegahan Kredit Macet dalam Produk Kredit Pemilikan Rumah 

(KPR) dengan Penerapan Prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, Collateral, 

and Condition) pada PT Bank X Persero Tbk KCP Condet Batu Ampar” 

 

ABSTRAK 

Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisis upaya pencegahan kredit 

macet pada produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) melalui penerapan prinsip 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition) pada PT Bank X KCP 

Condet Batu Ampar. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, dan observasi lapangan. 

Hasil pembahasan menunjukkan bahwa penerapan prinsip 5C dilakukan secara 

sistematis dan terdigitalisasi, serta menjadi dasar utama dalam evaluasi kelayakan 

kredit. Strategi tambahan seperti on desk monitoring, on site monitoring, dan 

exception monitoring juga diterapkan untuk memperkuat pengawasan kredit. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan prinsip 5C yang 

disiplin dan monitoring kredit yang komprehensif dapat menurukan rasio Non-

Performing Loan (NPL) secara signifikan. 

 

Kata kunci : kredit macet, Kredit Pemilikan Rumah (KPR), prinsip 5C 

 

ABSTRACT 

This final report aims to analyze the efforts to prevent Non-Performing Loans 

(NPL) in mortgage loan product through the implementation of the 5C principles 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition) at PT Bank X KCP 

Condet Batu Ampar. This research uses a qualitative descriptive method with data 

collected through interviews, observations, and documentation studies. The 

findings indicate that the implementation of the 5C principles is systematic and 

digitalized, forming the foundation of creditworthiness evaluation. Additional 

strategies such as on desk monitoring, on site monitoring, and exception monitoring 

are also applied to strengthen credit supervision. The conclusion shows that 

disciplined application of the 5C principles and comprehensive credit monitoring 

can significantly reduce the Non-Performing Loan (NPL) ratio, reflected by the 

1.02% mortgage NPL as of March 2024. 

 

Keywords: non-performing loan, mortgage loan, 5C principle 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan memiliki peran penting dalam perekonomian. Menurut Undang-

undang Nomor 10 tahun 1998, perbankan memiliki fungsi utama sebagai 

lembaga yang menghimpun dana masyarakat dalam bentuk tabungan, dan 

mendistribusikan kembali dana tersebut dalam bentuk pembiayaan, dalam 

rangka meningkatkan pemerataan pembangunan, pertumbuhan ekonomi, 

stabilitas nasional, serta peningkatan taraf hidup rakyat banyak. 

Mengingat bank merupakan badan usaha yang memliki fungsi menghimpun 

dana masyarakat dan menyalurkannya kembali kepada masysarakat, maka 

dapat disimpulkan bahwa kelangsungan hidup bank sangat tergantung pada 

dana yang dititipkan masyarakat kepadanya. Menurut Ibrahim (2022), kegiatan 

usaha bank secara umum adalah pengumpulan dana, pemberian kredit, 

mempermudah sistem pembayaran dan penagihan, dan pemberian jasa 

keuangan lainnya.  

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) merupakan salah satu produk perbankan 

yang sangat diminati karena dengan bertambahnya kepadatan penduduk 

menyebabkan pembangunan pemukiman menjadi semakin pesat, dan imbasnya 

harga tanah dan bangunan menjadi semakin mahal. Bank memanfaatkan 

kesempatan ini dengan memanfaatkan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) agar 

masyarakat dapat lebih mudah memiliki rumah. Namun, dalam praktiknya, 

kredit macet sering kali menjadi permasalahan yang dihadapi oleh perbankan. 

Kredit macet dapat menyebabkan kerugian finansial yang signifikan 

terhadap bank yang dikreditkan, karena apabila dalam pemberian kredit oleh 

pihak bank terdapat penumpukan dana oleh debitur tertentu dan debitur tersebut 

tidak dapat memenuhi kewajibannya pada batas waktu yang telah ditetapkan 

sesuai perjanjian kepada pihak bank, maka akan terjadi krisis kepercayaan oleh 

bank. Bila keadaan ini terus berlanjut dan pihak bank tidak dapat 

menanggulanginya dan mengakibatkan suatu keadaan CAR (Capital, Adequasi, 

Ratio) bank tersebut dalam keadaan minus, hal ini dapat membahayakan kondisi 

bank tersebut dan akan menjadi kredit macet. Jika kondisi ini terus berlanjut 
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dan tidak dapat diperbaiki kembali maka, dikhawatirkan bank tersebut dapat 

dilikuidasi.  

Sebagai pencegahan terjadinya kredit macet, pihak bank menerapkan prinsip 

analisis kredit yang dikenal dengan prinsip 5C (Character, Capacity, Capital, 

Collateral, dan Condition). Prinsip ini digunakan untuk menilai kelayakan 

debitur sebelum kredit diberikan. Dengan penerapan prinsip ini, bank dapat 

meminimalisir risiko kredit bermasalah karena calon debitur akan dievaluasi 

secara menyeluruh, mulai dari riwayat kredit, kemampuan finansial, modal 

yang dimiliki, jaminan yang diberikan, hingga kondisi ekonomi yang 

memengaruhi sektor usaha debitur. 

PT Bank X Persero Tbk KCP Condet Batu Ampar sebagai salah satu 

lembaga keuangan yang menyalurkan produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR), 

tentu menghadapi berbagai tantangan dalam menjaga kualitas kreditnya. Dalam 

praktiknya, risiko kredit macet tetap menjadi hal yang perlu diwaspadai, 

meskipun telah dilakukan proses seleksi dan evaluasi kredit. Oleh karena itu, 

penting untuk memahami bagaimana penerapan prinsip 5C (Character, 

Capacity, Capacity, Collateral, and Condition). 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengambil judul “Upaya 

Pencegahan Kredit Macet Dalam Produk Kredit Pemilikan Rumah Dengan 

Penerapan Prinsip 5C Pada PT Bank X Persero Tbk KCP Condet Batu Ampar”. 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan dari Tugas Akhir ini yaitu : 

1. Menganalisis faktor-faktor penyebab kredit macet dalam produk Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) pada PT Bank X KCP Condet Batu Ampar. 

2. Mengkaji penerapan prinsip 5C dalam proses penyaluran kredit pada PT 

Bank X KCP Condet Batu Ampar. 

3. Memberikan rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas penerapan 

prinsip 5C guna meminimalisir risiko kredit macet. 

1.3 Manfaat Penulisan 

Dalam penulisan tugas akhir ini diharapkan penulis dapat memberikan 

manfaat sebagai berikut: 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan 

dan pemahaman penulis mengenai teori-teori yang telah dipelajari 

selama perkuliahan, khususnya dalam bidang pencegahan kredit macet. 

Melalui proses ini, penulis juga dapat mengasah keterampilan analisis 

dan penerapan ilmu yang telah diperoleh. 

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan 

referensi yang berguna bagi institusi, serta menambah bahan 

pembelajaran mengenai isu-isu terkait kredit macet. Dengan demikian, 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas pendidikan dan penelitian di 

lingkungan kampus 

c. Bagi Mahasiswa 

Tugas Akhir ini ditujukan untuk memberikan tambahan wawasan dan 

pengetahuan kepada pembaca. Diharapkan hasil penelitian ini dapat 

dijadikan referensi yang bermanfaat bagi siapa saja yang ingin menulis 

karya ilmiah atau mendalami topik penanganan kredit macet. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Diharapkan bahwa hasil dari tugas akhir ini dapat memberikan wawasan 

yang berharga bagi perusahaan dalam merumuskan kebijakan terkait 

penanganan kredit bermasalah di masa depan. Informasi yang disajikan 

dapat menjadi bahan acuan dalam pengambilan keputusan yang lebih 

baik. 

b. Bagi Investor 

Diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik kepada 

investor mengenai risiko terkait dengan kredit macet, khususnya dalam 

produk kredit pemilikan rumah agar investor dapat lebih bijak menilai 

kelayakan investasi mereka. 
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c. Bagi Pemerintah 

Diharapkan dapat menjadi referensi bagi pemerintah dalam 

merumuskan kebijakan yang berkaitan dengan sektor perbankan dan 

pengendalian kredit macet. 

1.4 Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut. 

1. Jenis Data yang Digunakan 

Penelitian ini menggunakan dua jenis data, yaitu data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh langsung dari sumber asli melalui 

wawancara, dan observasi lapangan. Sementara itu, data sekunder diperoleh 

dari sumber-sumber tidak langsung seperti web resmi PT Bank X, buku, 

jurnal ilmiah, dan karya ilmiah lainnya yang relevan dengan topik 

penelitian. 

2. Cara pengumpulan data 

a. Wawancara : Wawancara mendalam dilakukan dengan pihak-pihak 

terkait. 

b. Observasi langsung : Peneliti mengamati langsung praktik dan proses 

kerja di lapangan untuk memahami implementasi prinsip 5C secara 

nyata. 

3. Metode Pembahasan 

Data yang telah dikumpulkan akan dianalisis secara deskriptif kualitatif 

dengan membandingkan data primer dan sekunder yang telah dikumpulkan. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk membuat Tugas Akhir ini lebih mudah untuk dipahami oleh pembaca, 

penulis menyusun secara sistematis. Berikut ini adalah sistematika penulisan 

Tugas Akhir ini : 

BAB I PENDAHULUAN, dalam bab ini berisi latar belakang, tujuan, manfaat, 

metode, dan sistematika penulisan laporan tugas akhir. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, dalam bab ini akan berisi tentang kajian teori 

yang akan digunakan mulai dari pengertian hingga penjelasan lebih lanjut 

 



 

5 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

mengenai konsep kredit dalam perbankan, kredit macet, serta prinsip 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, Condition) dalam analisis kredit. 

BAB 3 GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN, dalam bab ini menjelaskan 

profil PT Bank X, Struktur organisasi, serta kebijakan dan prosedur kredit yang 

diterapkan dalam produk KPR (Kredit Pemilikan Rumah). 

BAB 4 PEMBAHASAN, dalam bab ini penulis akan menguraikan bagaimana 

sistem kredit macet pada PT Bank X yaitu mengenai langkah preventif yang 

akan digunakan oleh bak dalam menangani kredi macet pada produk KPR 

dengan prinsip 5C. 

BAB 5 PENUTUP, dalam bab ini berisi simpulan dari penelitian serta saran 

untuk meningkatkan efektivitas penerapan prinsip 5C dalam penyaluran kredit 

KPR di PT Bank X. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan melalui wawancara, 

observasi, serta pengumpulan data sekunder, penulis dapat menyimpulkan 

bahwa: 

1. Faktor Penyebab kredit macet dalam produk Kredit Pemilikan Rumah (KPR) 

pada PT Bank X KCP Condet Batu Ampar sebagian besar berasal dari 

ketimampuan debitur dalam memenuhi kewajiban pembayaran. Hal ini 

terjadi akibat lemahnya manajemen keuangan debitur, terutama yang 

berprofesi sebagai wirausaha, serta adanya perubahan kondisi ekonomi yang 

memengaruhi stabilitas pendapatan.  

2. PT Bank X KCP Condet Batu Ampar telah menerapkan prinsip 5C 

(Character, Capacity, Capital, Collateral, and Condition) secara sistematis 

dan ketat dalam proses penyaluran KPR (Kredit Pemilikan Rumah). Setiap 

unsur dianalisis secara terpisah dengan pendekatan yang sesuai karakteristik 

calon debitur. Misalnya, unsur Capacity diuji melalui DSR (Debt, Service, 

Ration) maksimal 40%, Character  melalui pengecekan SLIK OJK, dan 

Collateral diuji oleh KJPP untuk properti secondary. Hal ini menunjukkan 

bahwa prinsip 5C benar-benar menjadi dasar utama dalam evaluasi kelayakan 

kredit. 

3. Strategi preventif yang diterapkan melalui system monitoring kredit yang 

meliputi on desk, on site, dan exception monitoring, serta penanganan kredit 

bermasalah seperti penawaran rescheduling hingga eksekusi agunan, 

menunjukkan bahwa PT Bank X KCP Condet Batu Ampar tidak hanya fokus 

pada proses awal kredit, namun juga serius dalam pengawasan pasca 

pencairan. Hal ini mengindikasikan efektivitas penerapan prinsip kehati-

hatian yang mendukung keberhasilan pencegahan kredit macet. 

4. Berdasarkan data internal bank, rasio Non-Performing Loan (NPL) 

menunjukkan penurunan signifikan dari 1,7% menjadi 1,02% per Maret 2024, 

serta coverage ratio mencapai 368%. Ini membuktikan bahwa pendekatan 
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konservatif dan penerapan prinsip 5C yang disiplin mampu menjaga kualitas 

protofolio kredit. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Peningkatan akurasi analisis kapasitas keuangan bagi debitur wirausaha perlu 

dilakukan melalui sistem credit scoring berbasis teknologi, agar penilaian 

tidak hanya bergantung pada laporan keuangan manual, tetapi juga 

mencerminkan kondisi keuangan secara actual dan terdigitalisasi. 

2. Memperkuat monitoring kondisi ekonomi mikro dan makro secara berkala 

sangat penting untuk mengantisipasi risiko sektor usaha debitur, terutama 

bagi mereka yang terdampak fluktuasi ekonomi.  

3. Peningkatan kapasitas analis kredit melalui pelatihan berkala dapat dilakukan 

agar seluruh tahapan penerapan prinsip 5C tidak hanya formalitas, tetapi 

benar-benar diterapkan secara komprehensif dan tepat sasaran. 

4. PT Bank X KCP Condet Batu Ampar diharapkan terus mengembangkan 

sistem digital monitoring. 
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