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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transformasi digital, 

beban kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah Indonesia 

(BSI). Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif dengan metode 

Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS), yang diolah 

menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Data dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner daring kepada 150 responden yang merupakan karyawan 

BSI, khususnya mereka yang telah atau sedang terlibat dalam proses digitalisasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformasi digital, beban kerja, dan 

kompetensi karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi masukan strategis bagi 

manajemen BSI dalam merumuskan kebijakan pengembangan sumber daya 

manusia yang adaptif dan berkelanjutan. 

Kata Kunci : Transformasi Digital, Beban Kerja, Kompetensi, Kinerja 

Karyawan, Bank Syariah Indonesia (BSI)
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“The Influence of Digital Transformation, Workload, and Employee 

Competence on Employee Performance of PT. Bank Syariah Indonesia”. 

 

ABSTRACT 
 

 

This study aims to analyze the influence of digital transformation, workload, 

and competence on the performance of employees at PT Bank Syariah Indonesia 

(BSI). An associative quantitative approach was employed using the Structural 

Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) method, with data processed 

through SmartPLS 4.0 software. Data were collected via an online questionnaire 

distributed to 150 BSI employees, particularly those who have been or are currently 

involved in the bank’s digital transformation process. The results indicate that 

digital transformation, workload, and employee competence all have a positive and 

significant impact on employee performance. These findings offer strategic insights 

for BSI management in developing adaptive and sustainable human resource 

policies. 

Keywords: Digital Transformation, Workload, Competence, Employee 

Performance, Bank Syariah Indonesia (BSI)
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Kinerja karyawan merupakan faktor penting yang dapat menentukan 

keberhasilan operasional dan daya saing suatu organisasi, termasuk dalam 

sektor perbankan baik konvensional maupun syariah. Dalam dunia perbankan, 

kinerja karyawan mencakup pencapaian tugas yang diukur dari segi kualitas 

dan kuantitas sesuai dengan standar yang ditetapkan organisasi. Efektivitas dan 

efisiensi karyawan dalam menjalankan tugasnya secara langsung 

mempengaruhi kepuasan nasabah dan reputasi bank (Zami et al., 2022). 

Berbagai faktor seperti kompetensi, motivasi, beban kerja, kepemimpinan, dan 

transformasi digital memengaruhi produktivitas dan efektivitas kerja karyawan 

(Rahmawati, 2021). Oleh karena itu, pengelolaan SDM yang komprehensif 

melalui peningkatan kompetensi, penyesuaian beban kerja, dan kesiapan 

terhadap digitalisasi menjadi kunci dalam menjaga kinerja optimal di tengah 

persaingan industri perbankan yang dinamis.  

Sektor perbankan Indonesia menunjukkan kinerja yang baik pada akhir 

tahun 2024. Empat bank terbesar di Indonesia seperti BRI, BCA, Mandiri, dan 

BNI berhasil mencatatkan laba bersih total sebesar Rp104,6 triliun hingga Juli 

2024. Pertumbuhan laba ini mencerminkan efektivitas operasional dan 

kontribusi signifikan dari kinerja karyawan dalam mendukung pertumbuhan 

bisnis (Rizaldy, 2024).  

Sedangkan di sisi lain, perbankan syariah di Indonesia menunjukkan 

pertumbuhan yang signifikan. Menurut Statistik Perbankan Syariah OJK, 

hingga Desember 2023, aset industri keuangan syariah mencapai Rp2.582,25 

triliun dengan pertumbuhan tahunan sebesar 9,04%. Pada akhir tahun 2024 

perbankan syariah mencatatkan kinerja yang positif, total aset tercatat sebesar 

Rp980,30 triliun atau tumbuh 15,63% dibandingkan tahun sebelumnya. 

Pertumbuhan ini menuntut peningkatan kinerja karyawan dalam menghadapi 

kompleksitas layanan dan kebutuhan nasabah yang semakin beragam. Kinerja 
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karyawan yang optimal menjadi kunci dalam menjaga kepercayaan dan 

loyalitas nasabah di tengah persaingan industri (Otoritas Jasa Keuangan, 2024).  

Bank Syariah Indonesia (BSI) merupakan hasil penggabungan (merger) 

dari tiga bank syariah milik negara, yaitu Bank Syariah Mandiri (BSM), BNI 

Syariah, dan BRI Syariah. Merger ini secara resmi berdiri pada tanggal 1 

Februari 2021 berdasarkan arahan dari pemerintah dan otoritas keuangan 

sebagai bagian dari upaya strategis memperkuat industri keuangan syariah 

nasional. Melalui integrasi tersebut, BSI dibentuk untuk menjadi bank syariah 

terbesar di Indonesia dan salah satu yang terbesar di dunia (Bank Syariah 

Indonesia). 

Tujuan utama dari penggabungan ini adalah untuk menciptakan institusi 

keuangan syariah nasional yang kuat, berdaya saing global, efisien, dan mampu 

memberikan kontribusi signifikan terhadap penguatan ekosistem ekonomi 

syariah Indonesia. Per akhir tahun 2023, BSI mencatatkan total aset sebesar 

Rp327,4 triliun, dengan lebih dari 20 juta nasabah dan jaringan lebih dari 1.200 

kantor di seluruh Indonesia. Keberhasilan BSI dalam waktu singkat 

menunjukkan adanya potensi besar yang dimiliki bank ini, baik dari sisi 

manajemen, teknologi, maupun sumber daya manusia. 

Namun, seiring pertumbuhan aset dan layanan, tantangan yang dihadapi 

BSI juga semakin kompleks, terutama dalam hal pengelolaan kinerja 

karyawan. Dalam proses integrasi tiga entitas perbankan yang memiliki budaya 

kerja, sistem, dan prosedur yang berbeda, BSI menghadapi tantangan besar 

dalam menyatukan visi, budaya organisasi, dan pola kerja karyawan. Situasi 

ini menuntut konsistensi dalam pengelolaan sumber daya manusia agar tercipta 

sinergi yang positif, produktivitas yang tinggi, serta pelayanan yang unggul. 

Sebagai bank syariah terbesar di Indonesia, BSI telah menunjukkan 

komitmen dalam meningkatkan kinerja karyawannya. Pada tahun 2024, BSI 

merealisasikan anggaran pengembangan kompetensi karyawan sebesar Rp90,6 

miliar, yang mencerminkan investasi signifikan dalam peningkatan kualitas 

sumber daya manusia. Penilaian kinerja di BSI dilakukan secara transparan 

dengan tujuan mendukung pencapaian target perusahaan, memberikan umpan 

balik kepada karyawan, dan sebagai dasar dalam pengembangan karier serta 
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pemberian penghargaan. Sistem ini memastikan bahwa karyawan memiliki 

pemahaman yang jelas tentang ekspektasi kerja dan mendapatkan apresiasi 

yang sesuai dengan kontribusinya (Bank Syariah Indonesia, 2024). 

Kinerja karyawan merupakan pencapaian kerja individu dalam 

menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, yang secara langsung 

berkontribusi pada keberhasilan organisasi (Usman et al., 2023). Kinerja ini 

dinilai melalui indikator seperti kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, dan 

kesesuaian terhadap standar organisasi. Faktor-faktor yang memengaruhi 

mencakup kompetensi, beban kerja, motivasi, lingkungan kerja, serta gaya 

kepemimpinan. 

Anggraini et al. (2023) mengungkapkan bahwa peningkatan kompetensi 

karyawan mampu mendorong motivasi kerja yang lebih tinggi, sehingga 

berdampak positif terhadap kinerja. Sementara itu, Ramiati (2023) menemukan 

bahwa beban kerja berlebih serta lingkungan kerja yang tidak mendukung 

dapat menurunkan performa karyawan, sebagaimana terjadi di BSI Cabang 

Takengon. 

Transformasi digital merupakan upaya strategis dalam meningkatkan 

efisiensi operasional dan kualitas layanan di sektor perbankan. Dengan adanya 

tansformasi digital menjadi kunci dalam meningkatkan efisiensi operasional 

dan kualitas layanan di sektor perbankan (Otoritas Jasa Keuangan, 2021). 

Penerapan teknologi digital memungkinkan bank untuk menawarkan layanan 

yang lebih cepat, aman, dan mudah diakses. Namun, transformasi ini juga 

menuntut penyesuaian dalam struktur organisasi dan kompetensi karyawan. 

Salah satu layanan yang menjadi fokus utama adalah mobile banking, yang 

menjadi sarana utama penghubung antara bank dan nasabah. Kualitas aplikasi 

mobile banking menjadi indikator penting dalam menilai efektivitas pelayanan 

dan kepuasan pengguna terhadap layanan perbankan, khususnya di sektor 

perbankan syariah. 

Data terbaru yang dirilis oleh Perbankansyariah.id menunjukkan 

perbandingan performa mobile banking pada bank umum syariah di Indonesia 

selama dua tahun terakhir, yaitu 2023 dan 2024. Grafik berikut memberikan 

gambaran capaian kinerja masing-masing bank dalam mengelola layanan 
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digital mereka, baik dari sisi kecepatan, keandalan, hingga kenyamanan 

pengguna. Dari data ini, dapat dilihat bank mana saja yang mengalami 

peningkatan maupun penurunan performa dalam memberikan layanan digital 

kepada nasabah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan gambar diatas menunjukkan bahwa digitalisasi layanan 

perbankan syariah semakin optimal, sejalan dengan meningkatnya kebutuhan 

nasabah terhadap layanan berbasis teknologi digital. Salah satunya BSI 

mempertahankan posisi sebagai bank syariah dengan performa mobile banking 

terbaik dua tahun berturut-turut.  

Namun, di balik prestasi tersebut terdapat tantangan nyata yang dihadapi, 

terutama terkait dengan gangguan teknis pada layanan digital yang berdampak 

pada beban kerja karyawan. Pada penelitian Mukhtar, (2023) mengevaluasi 

kualitas layanan error di Bank BSI dan dampaknya terhadap kepuasan 

pelanggan. Penelitian ini menunjukkan bahwa 70% pelanggan merasa tidak 

puas dengan penanganan error layanan, seperti keterlambatan respons dan 

solusi yang tidak akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan 

error Bank BSI masih perlu ditingkatkan terutama dalam hal kecepatan respon 

dan ketepatan solusi. Selain itu, error layanan berpengaruh negatif terhadap 

kepuasan nasabah. Oleh karena itu, Bank BSI perlu melakukan perbaikan dan 

Gambar 1 1 Performa BSI 

Sumber: Perbankansyariah.id 
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peningkatan kualitas layanan error agar dapat meningkatkan kepuasan 

nasabah. 

Gangguan teknis pada layanan digital tidak hanya memengaruhi 

pelanggan tetapi juga meningkatkan beban kerja karyawan. Penelitian oleh 

Ramadhani et al. (2023) di Kantor Area Malang BSI menunjukkan bahwa 

beban kerja yang tinggi, termasuk menangani keluhan pelanggan akibat error 

layanan, berdampak signifikan terhadap kinerja karyawan. Karyawan 

seringkali harus bekerja lembur untuk menyelesaikan tugas-tugas tambahan 

yang muncul akibat gangguan layanan. Pada tahun 2024 akhir, sejumlah 

nasabah mengeluhkan gangguan pada aplikasi BSI Mobile, yang tidak dapat 

diakses saat dibutuhkan. BSI menjelaskan bahwa gangguan tersebut 

disebabkan oleh perbaikan berkala guna peningkatan kualitas layanan. 

Kejadian serupa juga terjadi di mana layanan BSI Mobile tidak dapat diakses 

karena proses maintenance sistem dapat memengaruhi kepercayaan dan 

kepuasan nasabah terhadap layanan digital BSI. 

Beban kerja merujuk pada jumlah tanggung jawab atau tugas yang perlu 

diselesaikan oleh karyawan dalam periode waktu tertentu. Ketika beban 

tersebut terlalu besar, dapat memicu stres, kelelahan, dan penurunan kinerja. 

Sebaliknya, beban kerja yang proporsional justru berpotensi meningkatkan 

produktivitas serta kepuasan kerja (Budiyanto et al., 2024). 

Beberapa penelitian sebelumnya, seperti yang dilakukan oleh Lukito et al. 

(2018) dan Antonius et al. (2024), menyatakan bahwa tingginya beban kerja 

berdampak negatif terhadap performa, baik secara langsung maupun melalui 

menurunnya kepuasan kerja. Namun, berbeda dengan temuan Kusnadi (2024), 

beban kerja yang terkelola dengan baik juga dapat memotivasi karyawan untuk 

bekerja lebih efektif dan bertanggung jawab terhadap tugasnya, sehingga 

berdampak positif pada kinerja. 

Kompetensi karyawan adalah gabungan dari pengetahuan, keterampilan, 

dan sikap yang diperlukan untuk melaksanakan tugas secara efektif. 

Kompetensi yang tinggi memungkinkan karyawan untuk beradaptasi dengan 

perubahan, termasuk dalam menghadapi transformasi digital, dan 



21 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

berkontribusi secara optimal terhadap tujuan organisasi (Anggraini et al., 

2023). 

Kompetensi karyawan, baik kompetensi umum maupun digital, secara 

konsisten menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

dalam berbagai konteks organisasi. Penelitian oleh Asmini et al., (2022), 

Tarigan et al., (2020), serta Elisnawati et al., (2023) menunjukkan bahwa 

semakin tinggi kompetensi seorang karyawan, maka semakin baik pula 

kinerjanya, terutama ketika kompetensi tersebut didukung oleh motivasi 

kerja yang tinggi. Sebaliknya, penelitian Hutabarat, et al., (2023) 

menunjukkan bahwa kompetensi yang tinggi bisa berdampak negatif 

terhadap kinerja jika tidak sejalan dengan penghargaan atau kompensasi, 

karena akan menurunkan motivasi. Khasmir et al., (2023) menunjukkan 

bahwa kompetensi karyawan tidak selalu berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja, jika tidak didukung oleh faktor lain seperti motivasi dan lingkungan 

kerja yang kondusif. 

Namun, berdasarkan hasil pra riset terhadap 25 responden, salah satu 

faktor yang menghambat kinerja karyawan antara lain adalah sistem digital 

yang sering mengalami gangguan seperti error, lambat, dan tidak responsif, 

beban kerja yang terlalu banyak dan tidak sebanding dengan waktu yang 

tersedia, serta target kerja yang tinggi tanpa dukungan sumber daya yang 

memadai. Selain itu, banyak karyawan merasa belum memiliki keterampilan 

teknis yang dibutuhkan untuk mendukung tugas-tugas berbasis digital, yang 

pada akhirnya turut menurunkan efektivitas dan produktivitas kerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penting ditinjau lebih lanjut 

mengenai bagaimana transformasi digital, beban kerja, dan kompetensi 

berkontribusi terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan evaluasi Bank Syariah Indonesia dalam merancang kebijakan 

pengelolaan SDM yang lebih efektif dan adaptif terhadap tantangan yang ada. 

Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk mengangkat penelitian dengan judul: 

"Pengaruh Transformasi Digital, Beban Kerja, dan Kompetensi 

Karyawan terhadap Kinerja Karyawan PT Bank Syariah Indonesia". 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, meningkatnya persaingan di industri 

perbankan syariah serta perkembangan teknologi digital yang pesat menuntut 

setiap bank, termasuk PT Bank Syariah Indonesia (BSI), untuk terus 

meningkatkan kinerja karyawannya agar dapat memberikan layanan yang 

optimal kepada nasabah. Berbagai upaya strategis telah dilakukan oleh BSI, 

seperti peningkatan kompetensi karyawan melalui pelatihan, pengelolaan 

beban kerja, serta penerapan transformasi digital untuk mendukung efisiensi 

dan efektivitas kerja. Namun demikian, hasil pra riset menunjukkan bahwa 

ketiga faktor tersebut, yaitu transformasi digital, beban kerja, dan kompetensi, 

belum memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan BSI 

secara nyata.  

Transformasi digital yang diharapkan mampu meningkatkan produktivitas 

namun masih menghadapi kendala teknis yang berdampak pada beban kerja 

karyawan. Beban kerja yang tidak terkelola secara optimal cenderung 

menurunkan kinerja, sementara kompetensi karyawan yang dimiliki belum 

sepenuhnya relevan atau dimanfaatkan untuk mendukung hasil kerja yang 

diukur oleh organisasi. Temuan tersebut menimbulkan pertanyaan mendasar 

mengenai sejauh mana transformasi digital, beban kerja, dan kompetensi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT Bank Syariah Indonesia.  

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

pertanyaan penelitian yang akan diteliti, yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh transformasi digital terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Syariah Indonesia? 

2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Syariah Indonesia? 

3. Bagaimana pengaruh kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Syariah Indonesia? 

4. Bagaimana pengaruh transformasi digital, beban kerja, dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Syariah Indonesia? 
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1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah diajukan maka penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Syariah Indonesia. 

2. Menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Syariah Indonesia. 

3. Menganalisis pengaruh kompetensi karyawan terhadap kinerja karyawan 

PT. Bank Syariah Indonesia. 

4. Menganalisis pengaruh transformasi digital, beban kerja, dan kompetensi 

karyawan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Syariah Indonesia 

1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan kontribusi dalam 

pengembangan ilmu, terutama di bidang manajemen sumber daya manusia, 

dengan menawarkan pemahaman mengenai pengaruh transformasi digital, 

beban kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan baik pada level 

individu maupun organisasi.  

2. Manfaat Praktis 

Bagi Peneliti, penelitian ini memberikan wawasan serta pemahaman yang 

lebih mendalam meningkatkan keterampilan analisis, dan mendapatkan 

pemahaman yang lebih mendalam terkait pengaruh transformasi digital, beban 

kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan, yang dapat menjadi referensi 

dalam studi lanjutan. 

Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi 

Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam memberikan data dan rekomendasi yang 

relevan untuk membantu dalam pengambilan keputusan strategis, seperti 

menyusun kebijakan peningkatan kompetensi karyawan, pengelolaan beban 

kerja, dan optimalisasi implementasi teknologi digital untuk meningkatkan 

produktivitas dan efisiensi. 
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1.6. Sistematika Kepenulisan Skripsi 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, yaitu 

sebagai berikut: 

BAB 1 PENDAHULUAN: Bab ini memuat latar belakang permasalahan, 

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan yang menjadi kerangka awal penyusunan skripsi. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA: Bab ini menyajikan landasan teori yang 

relevan dengan penelitian, meliputi konsep dan definisi mengenai transformasi 

digital, beban kerja, kompetensi karyawan, serta kinerja karyawan. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN: Bab tersebut akan menyajikan 

metode dan pendekatan yang digunakan dalam skripsi, termasuk jenis 

penelitian, populasi dan sampel, metode pengambilan data, sumber data, 

operasional variabel, juga teknik yang dalam menganalisis data.  

BAB 4 HASIL PENELITIAN: Bab ini memaparkan hasil analisis data, 

deskripsi objek penelitian, serta interpretasi temuan penelitian yang dikaitkan 

dengan teori dan studi sebelumnya.  

BAB 5 PENUTUP: Bab terakhir ini memuat simpulan dari hasil penelitian 

serta memberikan saran yang dapat menjadi pertimbangan praktis dan 

rekomendasi untuk penelitian lanjutan.
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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan  

Penelitian ini menerapkan pendekatan Structural Equation Modeling 

berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) dan memanfaatkan perangkat lunak 

SmartPLS sebagai alat analisis. Tujuannya adalah untuk mengevaluasi 

pengaruh dari tiga variabel independen, yaitu transformasi digital, beban kerja, 

serta kompetensi, terhadap variabel dependen yakni kinerja karyawan. Objek 

penelitian difokuskan pada PT Bank Syariah Indonesia. Data diperoleh dari 

sebanyak 150 responden yang menjadi partisipan dalam studi ini. Hasil analisis 

data, penelitian yang dilakukan oleh penulis dapat diringkas sebagai berikut: 

5.1.1. Transformasi Digital Terhadap Kinerja Karyawan BSI 

Transformasi Digital menunjukkan bahwa implementasi teknologi dan 

digitalisasi proses telah memudahkan akses informasi serta mendukung 

efisiensi kerja, meskipun masih terdapat kendala teknis yang menjadi 

tantangan dalam operasional sehari-hari. Responden menilai bahwa inovasi 

digital berdampak positif terhadap kepuasan nasabah, tetapi efektivitasnya 

terhadap percepatan kerja internal belum sepenuhnya optimal. Oleh karena itu, 

meski berdampak signifikan terhadap kinerja, digitalisasi tetap perlu diiringi 

dengan peningkatan infrastruktur dan pengelolaan technostress. 

5.1.2. Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan BSI 

Beban Kerja dinilai memberikan pengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan, khususnya jika sistem kerja terstruktur dan waktu kerja dianggap 

cukup. Meskipun beberapa indikator menunjukkan adanya kekurangan dalam 

efisiensi sistem kerja, secara umum para karyawan merasa beban kerja yang 

mereka hadapi masih dapat dikelola dengan baik. Hal ini membuktikan bahwa 

beban kerja yang proporsional dan realistis dapat mendorong peningkatan 

produktivitas kerja. 
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5.1.3. Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan BSI 

Kompetensi Karyawan juga terbukti secara signifikan mendorong 

peningkatan kinerja, terutama jika dilihat dari tingkat kepercayaan diri dalam 

menyelesaikan tugas. Namun, aspek motivasi untuk berkembang masih 

menjadi tantangan tersendiri. Perlu adanya strategi peningkatan motivasi 

melalui pelatihan berkelanjutan dan dukungan organisasi agar kompetensi 

yang dimiliki dapat berkembang secara merata dan berkelanjutan. 

5.1.4. Transformasi Digital, Beban Kerja, dan Kompetensi Karyawan 

Terhadap Kinerja Karyawan BSI 

Transformasi Digital, Beban Kerja, dan Kompetensi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan di lingkungan Bank Syariah 

Indonesia (BSI) yang berarti bahwa ketiga variabel tersebut secara bersama-

sama berkontribusi secara nyata terhadap peningkatan performa karyawan. 

Dengan kata lain, tidak ditemukan pengaruh negatif, baik dari masing-masing 

variabel maupun secara gabungan. Pendekatan sistemik yang 

mengintegrasikan ketiga faktor ini dinilai efektif dalam menciptakan kinerja 

karyawan yang optimal. 

5.2. Saran  

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian ini, penulis menyampaikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi untuk peneliti selanjutnya dan 

bagi PT Bank Syariah Indonesia (BSI) dalam rangka meningkatkan kinerja 

karyawan secara berkelanjutan. 

1. Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan menambahkan 

variabel lain seperti motivasi kerja, kepemimpinan, dan budaya organisasi 

sebagai faktor yang turut memengaruhi kinerja karyawan. Selain itu, 

pendekatan kualitatif atau metode campuran juga bisa digunakan untuk 

menggali lebih dalam mengenai persepsi dan pengalaman karyawan terhadap 

transformasi digital di dunia kerja. Studi lanjutan juga disarankan untuk 

memperluas wilayah atau objek penelitian agar hasilnya lebih general dan dapat 

dibandingkan antar institusi keuangan syariah lainnya. 
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2. Bank Syariah Indonesia 

BSI perlu mengambil langkah strategis berbasis hasil temuan penelitian 

untuk memperkuat kualitas kinerja karyawan melalui perbaikan pada setiap 

variabel yang diteliti. Pada variabel transformasi digital, indikator AP1 

memperoleh nilai terendah sebesar 2,11, menunjukkan perlunya peningkatan 

kualitas sistem digital agar benar-benar mendukung efisiensi kerja, meskipun 

indikator IP3 menunjukkan nilai tertinggi 2,26, yang berarti inovasi digital 

sudah berdampak pada kepuasan nasabah. Untuk beban kerja, skor terendah 

terdapat pada KP2 sebesar 2,14, mengindikasikan bahwa sistem kerja belum 

sepenuhnya efisien, sementara nilai tertinggi pada WK2 sebesar 2,42 

menunjukkan waktu kerja sudah cukup ideal. Pada variabel kompetensi 

karyawan, indikator M2 mendapat skor terendah 2,00, menandakan motivasi 

karyawan belum maksimal, sedangkan KD1 sebagai indikator tertinggi dengan 

nilai 2,33 mencerminkan kepercayaan diri yang cukup tinggi. Oleh karena itu, 

BSI disarankan untuk memperbaiki efektivitas sistem kerja digital melalui 

pelatihan intensif, menata ulang alur kerja agar lebih efisien, serta menciptakan 

lingkungan kerja yang suportif dan mendorong pembelajaran berkelanjutan, 

sehingga seluruh aspek dapat saling mendukung dalam meningkatkan kinerja 

karyawan secara holistik. 
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Lampiran  1 Kuesioner Penelitian 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Perkenalkan saya Azkia Khamila Effendy, Mahasiswa Keuangan dan Perbankan 

Syariah dari Politeknik Negeri Jakarta. 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian mengenai "Pengaruh Transformasi 

Digital, Beban Kerja, dan Kompetensi Karyawan Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Syariah Indonesia" untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar Sarjana Terapan. Dengan ini saya memohon dukungan dan 

partisipasi dari Bapak/Ibu sekalian untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. 

Kriteria responden: 

 Karyawan Bank Syariah Indonesia 

 Pernah atau sedang menggunakan sistem digital dalam pekerjaan 

Tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam pengisian kuesioner ini. Setiap data 

yang Anda berikan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian sehingga 

peneliti akan menjaga kerahasiaan jawaban Anda. 

 

Partisipasi Anda sangat berharga untuk penelitian ini. Atas kesediaan Anda untuk 

berpartisipasi dalam penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Waalaikumussalam Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)   

2 = Tidak Setuju (TS)   

3 = Kurang Setuju (KS)   

4 = Setuju (S)   

5 = Sangat Setuju (SS)   

 

 

Karakteristik Responden 
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1. Nama Lengkap 

2. Usia 

 18 - 25 tahun 

 26 - 35 tahun 

 36 - 45 tahun 

 45 tahun 

3. Lama Bekerja 

 < 1 tahun 

 1 - 5 tahun 

 6 - 10 tahun 

 10 tahun 

4. Posisi/Unit Kerja 

 Organik 

 TAD 

 Bibit / Magang 
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Pertanyaan Penelitian 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S KS TS STS 

              

Transformasi Digital (X1) 

 Automatisasi Proses Internal 

1 

Keberadaan sistem digital dalam lingkungan 

kerja membantu Anda mampu menyelesaikan 

tugas secara lebih cepat dan efisien. 

          

2 

Digitalisasi proses kerja membuat Anda lebih 

mudah dalam mengakses berbagai informasi 

atau data yang diperlukan. 

          

Inovasi Produk dan Layanan Digital 

3 

Inovasi digital yang diterapkan oleh perusahaan 

memudahkan Anda dalam memberikan 

pelayanan terbaik kepada nasabah. 

          

4 

Penerapan transformasi digital memberikan 

dampak positif terhadap peningkatan kepuasan 

nasabah atas layanan yang diberikan. 

          

Infrastruktur Teknologi Informasi 

5 

Perusahaan telah menyediakan perangkat dan 

sarana teknologi yang memadai untuk 

mendukung aktivitas pekerjaan Anda (seperti 

laptop, smarthphone, tablet, scanner, dll). 

          

6 

Ketersediaan infrastruktur teknologi digital 

memungkinkan Anda untuk bekerja dengan 

fleksibel sesuai kebutuhan (seperti system core 

banking, jaringan intranet, dll) 

          

Beban Kerja (X2) 

Kondisi Pekerjaan 

7 

Anda memahami secara jelas tugas dan 

tanggung jawab pekerjaan yang dilakukan 

setiap hari. 

          

8 

Sistem kerja yang diterapkan 

membantu Anda menyelesaikan tugas dengan 

efisien. 

          

Waktu Kerja 

9 

Anda sering menghadapi kondisi di mana 

beberapa tugas menumpuk dan harus 

diselesaikan dalam waktu yang bersamaan. 

          

10 

Anda merasa memiliki waktu yang cukup untuk 

menyelesaikan seluruh pekerjaan yang menjadi 

tanggung jawab Anda. 

          

Target Pekerjaan 

11 
Target kerja yang diberikan kepada Anda sesuai 

dengan kemampuan dan kapasitas kerja Anda. 

          

12 

Target kerja yang tinggi terkadang 

menimbulkan tekanan tersendiri dalam proses 

penyelesaian tugas. 
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Lingkungan 

13 
Atasan Anda senantiasa memberikan arahan dan 

bimbingan dalam membantu pekerjaan. 

          

Kompetensi Karyawan (X3) 

Motivasi  

14 

Anda memiliki motivasi untuk terus belajar dan 

meningkatkan kemampuan diri untuk 

mendukung pekerjaan Anda. 

          

15 
Anda selalu terdorong untuk menyelesaikan 

setiap tugas dengan sebaik mungkin. 

          

Sifat  

16 

Anda mampu menjaga ketenangan dan fokus 

ketika menghadapi tekanan atau beban kerja 

yang berat. 

          

17 
Anda memiliki rasa tanggung jawab terhadap 

pekerjaan dan hasil yang Anda capai. 

          

Konsep Diri 

18 

Anda percaya diri dengan kemampuan 

yang Anda miliki dalam menyelesaikan 

berbagai tugas pekerjaan. 

          

19 
Anda dapat memberikan hasil kerja yang 

maksimal sesuai ekspektasi perusahaan 

          

Pengetahuan  

20 

Anda selalu mengikuti perkembangan informasi 

dan pengetahuan terbaru yang berkaitan dengan 

pekerjaan Anda. 

          

21 
Anda memahami dengan baik standar kualitas 

kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

          

Keterampilan 

22 

Anda memiliki keterampilan teknis yang 

diperlukan untuk menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. 

          

23 
Anda mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu dengan kualitas kerja yang baik. 

          

Kinerja Karyawan (Y) 

Kualitas Kerja 

24 

Anda senantiasa berupaya untuk menghasilkan 

pekerjaan yang terbaik sesuai harapan 

perusahaan. 

          

25 
Hasil pekerjaan Anda sesuai dengan standar 

kualitas yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

          

Kuantitas Kerja 

26 

Anda mampu menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab dalam jumlah yang sesuai 

dengan target yang telah ditentukan. 

          

27 

 

Anda menyelesaikan seluruh pekerjaan tepat 

waktu dan sesuai dengan batas waktu 

(deadline) yang telah ditetapkan. 
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Pengetahuan tentang Pekerjaan 

28 

Anda memiliki pemahaman yang baik mengenai 

seluruh tugas dan tanggung jawab dari 

pekerjaan Anda. 

          

29 

Anda memahami dengan jelas kebijakan, 

prosedur, serta aturan yang berlaku dalam 

perusahaan terkait pekerjaan Anda. 

          

Kerjasama 

30 
Anda dapat bekerja sama dengan anggota tim 

lainnya dalam menyelesaikan tugas bersama. 

          

31 
Anda mampu berkomunikasi secara terbuka dan 

konstruktif dalam lingkungan kerja tim. 
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Lampiran  2 Jawaban Kuesioner 

Transformasi Digital (X1) 

No 

Responden 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 5 5 5 4 4 4 

2 5 5 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 

5 2 3 2 3 4 3 

6 4 4 4 4 5 4 

7 5 4 4 4 4 4 

8 4 3 4 5 4 5 

9 4 4 4 4 4 4 

10 4 5 4 4 4 4 

11 4 5 4 4 4 4 

12 4 5 4 5 4 4 

13 3 4 3 4 4 3 

14 4 3 4 4 3 4 

15 4 5 4 4 5 4 

16 4 4 5 5 4 4 

17 5 5 4 4 5 5 

18 4 4 3 3 4 3 

19 5 4 4 4 5 5 

20 5 4 4 5 5 5 

21 4 4 4 3 2 3 

22 4 5 5 3 3 3 

23 5 4 4 4 5 5 

24 3 4 3 3 4 4 

25 3 2 2 2 3 3 

26 4 5 5 5 5 5 

27 4 5 4 5 4 4 

28 3 4 3 4 4 3 

29 2 3 2 3 4 3 

30 5 4 4 3 4 5 

31 4 4 4 4 5 4 

32 5 3 5 5 4 3 

33 4 4 4 2 3 3 

34 5 5 5 4 4 5 

35 4 5 4 4 5 4 

36 3 3 2 2 3 4 

37 4 4 4 4 4 4 

38 5 4 4 3 4 4 

39 4 3 4 4 5 4 

40 5 5 4 4 5 5 
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41 4 4 3 3 2 2 

42 4 5 4 4 5 5 

43 4 4 5 4 5 4 

44 2 2 3 3 2 2 

45 3 4 3 4 5 3 

46 2 3 2 3 2 3 

47 4 2 3 5 4 3 

48 5 4 2 3 4 4 

49 4 5 4 4 5 5 

50 4 5 4 4 5 5 

51 5 5 4 4 5 5 

52 5 5 5 5 5 5 

53 3 4 3 3 5 5 

54 4 4 5 4 5 5 

55 3 4 4 5 5 4 

56 4 3 3 4 5 4 

57 3 2 3 5 4 4 

58 4 3 2 3 3 5 

59 3 2 3 4 4 3 

60 5 5 4 3 2 3 

61 4 5 4 5 4 3 

62 2 2 3 3 4 4 

63 3 4 5 3 4 2 

64 4 5 4 3 2 3 

65 3 5 4 3 4 5 

66 4 4 5 3 2 3 

67 5 3 3 4 2 3 

68 5 4 3 2 3 2 

69 3 4 2 3 4 5 

70 4 3 3 4 3 5 

71 3 3 2 2 3 2 

72 4 3 2 3 4 4 

73 5 3 4 5 4 5 

74 5 3 5 4 3 2 

75 3 4 5 3 4 4 

76 4 3 4 4 2 3 

77 3 2 3 2 3 2 

78 5 3 5 3 2 4 

79 4 3 3 3 3 4 

80 5 4 5 4 5 5 

81 4 5 5 5 5 4 

82 5 5 4 5 3 4 

83 4 5 4 4 4 5 

84 4 5 4 4 3 4 
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85 4 5 5 5 4 4 

86 4 4 4 4 3 3 

87 4 4 4 4 4 4 

88 2 2 3 2 2 2 

89 3 2 2 3 2 3 

90 2 3 3 2 4 4 

91 3 2 2 4 3 3 

92 2 4 3 3 4 2 

93 2 3 2 4 2 4 

94 3 3 3 2 3 2 

95 2 2 2 3 2 4 

96 2 4 3 2 3 2 

97 3 2 3 3 3 3 

98 2 3 3 2 2 4 

99 2 3 1 3 3 3 

100 3 2 3 2 2 2 

101 2 3 2 4 4 2 

102 3 2 1 3 3 3 

103 4 3 3 4 2 2 

104 2 4 2 3 3 2 

105 3 2 3 2 2 3 

106 4 5 4 3 5 5 

107 3 4 5 4 3 4 

108 4 5 3 5 4 4 

109 4 4 5 4 5 3 

110 3 3 4 4 3 3 

111 3 3 3 3 4 4 

112 4 3 3 3 4 4 

113 4 4 4 4 4 3 

114 5 4 5 4 4 5 

115 4 4 4 5 4 5 

116 4 5 4 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 4 

118 4 5 4 5 4 5 

119 4 4 4 5 4 4 

120 3 3 2 2 4 4 

121 4 5 5 5 5 4 

122 4 5 5 5 4 5 

123 4 4 4 4 4 4 

124 5 5 5 5 5 5 

125 3 3 4 4 4 4 

126 4 4 5 4 5 5 

127 4 4 4 4 5 5 

128 4 4 4 2 4 4 
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129 5 5 5 4 4 5 

130 5 5 4 4 5 4 

131 5 4 4 4 4 4 

132 5 4 4 4 5 4 

133 5 5 4 4 5 5 

134 4 4 5 4 4 4 

135 5 5 5 2 4 3 

136 5 5 4 4 5 4 

137 5 5 4 4 5 5 

138 5 5 5 4 5 4 

139 5 4 5 5 5 5 

140 4 5 4 3 4 4 

141 5 5 5 5 4 5 

142 4 4 5 4 5 4 

143 4 4 4 3 3 3 

144 5 4 5 4 4 5 

145 4 4 5 4 5 5 

146 4 4 4 5 4 5 

147 5 4 4 4 5 5 

148 4 4 5 5 4 4 

149 4 4 4 5 5 5 

150 4 5 4 4 5 5 

 

Beban Kerja (X2) 

No 

Responden 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 

1 5 5 5 3 4 5 4 

2 5 5 5 3 4 5 5 

3 5 5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 4 5 3 4 5 5 

6 5 5 2 4 4 4 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 4 4 5 5 3 

9 4 4 4 3 3 4 4 

10 4 4 5 3 4 4 4 

11 4 4 5 3 4 4 4 

12 4 4 5 2 4 4 4 

13 4 4 3 4 3 4 3 

14 3 3 3 3 4 4 3 

15 4 4 4 4 4 4 4 

16 4 4 5 4 5 5 4 

17 5 5 5 4 4 5 3 

18 4 4 4 3 3 4 4 
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19 5 5 5 4 4 4 5 

20 4 4 5 4 4 5 4 

21 3 3 4 3 4 3 4 

22 3 3 2 4 5 5 4 

23 5 5 4 3 3 2 3 

24 5 5 4 4 5 2 5 

25 3 3 2 3 3 4 4 

26 4 4 3 3 3 4 4 

27 3 3 4 3 4 5 4 

28 4 4 5 3 4 4 5 

29 4 4 4 3 3 5 4 

30 2 2 3 5 5 4 4 

31 5 5 5 3 4 4 3 

32 2 2 3 3 5 4 4 

33 2 2 3 5 5 2 4 

34 5 5 3 4 4 5 4 

35 4 4 3 3 4 5 5 

36 4 4 5 4 3 3 4 

37 5 5 4 5 5 5 5 

38 3 3 2 3 4 3 4 

39 4 4 4 3 3 5 4 

40 3 3 2 3 2 3 3 

41 5 5 4 4 2 4 2 

42 4 4 4 4 4 4 4 

43 5 5 5 4 5 4 5 

44 3 3 4 2 3 3 2 

45 3 3 5 3 3 5 4 

46 4 4 3 3 2 4 3 

47 2 2 5 4 2 2 4 

48 3 3 2 2 3 5 4 

49 4 4 3 4 4 5 4 

50 4 4 3 4 4 5 4 

51 4 4 4 5 5 5 4 

52 4 4 4 4 3 4 4 

53 5 5 5 5 4 4 4 

54 4 4 4 4 5 5 4 

55 4 4 5 4 4 5 4 

56 3 3 4 4 5 4 4 

57 5 5 4 4 4 3 5 

58 4 4 5 5 5 5 5 

59 4 4 5 5 4 3 5 

60 4 4 4 4 4 3 4 

61 4 4 5 3 4 4 4 

62 2 2 3 2 3 4 5 
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63 3 3 2 3 5 2 2 

64 4 4 4 3 2 3 4 

65 3 3 4 5 3 2 4 

66 4 4 4 3 2 3 4 

67 3 3 3 4 3 4 2 

68 4 4 3 2 2 3 2 

69 3 3 2 4 4 3 4 

70 5 5 3 3 4 3 4 

71 4 4 2 3 4 2 4 

72 3 3 4 3 3 3 3 

73 5 5 5 4 3 5 5 

74 3 3 2 3 2 3 2 

75 3 3 3 4 5 5 3 

76 4 4 4 3 3 2 5 

77 4 4 3 2 3 3 2 

78 3 3 3 2 2 4 3 

79 2 2 3 2 2 2 2 

80 5 5 5 4 5 5 5 

81 4 4 4 4 3 4 4 

82 5 5 2 4 4 5 4 

83 4 4 4 2 3 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 3 

85 4 4 4 3 3 4 3 

86 4 4 4 4 4 4 4 

87 5 5 4 4 4 5 4 

88 3 3 3 3 3 3 3 

89 2 2 2 1 2 1 1 

90 3 3 3 3 3 3 3 

91 2 2 2 2 2 2 2 

92 3 3 3 3 3 3 3 

93 2 2 2 2 2 2 2 

94 1 3 3 3 3 3 3 

95 2 2 2 2 2 2 2 

96 3 3 3 4 3 4 4 

97 4 3 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 4 3 4 4 

99 3 3 1 4 2 1 1 

100 3 3 3 2 3 2 2 

101 2 2 2 3 2 3 3 

102 3 4 3 2 1 2 2 

103 3 3 3 3 3 3 3 

104 2 2 2 1 2 1 1 

105 3 3 3 2 3 2 3 

106 4 4 4 4 4 4 4 
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107 5 5 5 5 5 5 5 

108 3 3 3 4 3 4 4 

109 5 5 5 4 5 4 4 

110 4 4 5 4 4 3 4 

111 3 4 4 3 3 4 4 

112 3 4 4 3 4 4 4 

113 5 5 4 5 4 3 4 

114 5 4 4 5 4 4 5 

115 4 4 4 2 4 2 4 

116 4 5 4 4 4 4 4 

117 4 4 5 4 5 4 5 

118 4 5 5 4 4 4 4 

119 4 4 4 4 4 4 4 

120 5 5 5 4 4 4 4 

121 4 5 4 4 4 4 4 

122 4 4 3 4 5 3 3 

123 4 3 3 4 3 4 4 

124 5 5 4 4 4 4 4 

125 4 3 4 5 4 5 5 

126 4 5 5 5 5 5 5 

127 5 4 4 3 4 3 3 

128 3 3 4 4 4 4 4 

129 5 5 5 5 5 5 5 

130 5 5 4 5 4 5 5 

131 4 4 4 4 4 4 5 

132 4 4 5 5 4 5 5 

133 4 4 5 4 4 4 5 

134 4 4 4 4 4 4 4 

135 3 4 4 4 4 3 3 

136 4 5 4 5 4 4 5 

137 4 4 5 4 4 4 5 

138 5 5 4 4 3 4 4 

139 5 5 5 5 5 5 5 

140 3 3 4 4 4 3 3 

141 4 4 4 4 5 4 4 

142 4 5 3 4 3 4 4 

143 2 4 3 3 4 4 4 

144 5 5 5 4 5 5 5 

145 4 4 4 4 4 5 5 

146 4 4 4 4 5 4 5 

147 4 4 4 4 5 4 5 

148 4 5 4 5 4 4 5 

149 4 4 5 4 5 4 4 

150 4 4 4 4 5 4 5 
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Kompetensi  Karyawan (X3) 

No 

Responden 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 

1 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

2 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 3 5 4 4 5 5 5 5 

6 5 5 2 5 5 3 5 5 4 4 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 5 5 4 5 4 3 4 3 5 

9 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

10 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 5 5 4 4 4 4 5 2 4 4 

13 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

14 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

15 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

16 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

17 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 

20 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

21 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

22 4 4 3 3 2 2 2 3 3 5 

23 5 5 4 4 4 3 3 3 2 2 

24 4 4 3 2 2 2 3 3 3 2 

25 2 2 2 3 3 3 4 4 4 4 

26 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

27 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

28 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 

29 4 4 3 3 2 2 2 3 4 5 

30 5 5 5 3 2 2 2 4 4 4 

31 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

32 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 

33 4 4 2 2 3 3 5 5 5 2 

34 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

35 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 

36 5 5 4 5 5 3 4 4 3 3 

37 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 5 5 4 4 3 3 3 3 2 3 

39 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 

40 5 3 2 3 4 4 4 4 4 3 
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41 4 4 5 5 4 3 3 3 4 4 

42 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

43 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

44 4 3 2 3 3 2 3 3 2 3 

45 4 5 4 3 4 3 5 4 3 5 

46 5 4 3 4 2 3 4 3 5 4 

47 3 5 4 3 2 3 5 4 3 2 

48 3 4 5 4 2 3 2 2 4 5 

49 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

50 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

51 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 

52 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

53 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 

54 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 

55 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

56 2 3 3 4 3 4 3 4 5 4 

57 3 2 2 4 3 2 3 3 4 3 

58 2 4 3 5 4 4 3 5 5 5 

59 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 

60 3 3 4 3 4 3 4 5 4 3 

61 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 

62 5 4 3 2 2 2 2 3 2 4 

63 2 3 5 4 3 2 2 4 3 2 

64 4 3 2 3 4 5 4 3 2 3 

65 3 2 4 3 5 5 4 5 3 2 

66 4 3 2 4 4 3 3 4 2 3 

67 5 3 4 2 3 2 4 3 3 4 

68 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 

69 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 

70 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 

71 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 

72 3 4 2 3 4 3 2 4 5 3 

73 5 3 5 4 4 3 5 4 3 5 

74 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 

75 5 4 3 4 4 3 5 3 4 5 

76 4 2 3 4 3 4 5 3 4 2 

77 2 4 2 3 2 2 3 2 2 3 

78 3 3 4 3 2 4 4 3 2 4 

79 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

80 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

81 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 

82 4 5 4 5 4 4 3 4 4 5 

83 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 

84 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 
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85 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

86 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 2 3 2 3 1 2 2 4 2 3 

89 3 4 1 2 3 3 2 2 3 1 

90 3 2 4 3 2 4 2 3 1 3 

91 2 3 2 4 2 3 2 4 3 2 

92 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 

93 2 2 3 2 3 2 3 2 4 2 

94 1 2 3 4 2 2 4 3 3 3 

95 2 3 3 2 1 3 2 4 2 2 

96 3 2 1 2 4 4 3 2 3 4 

97 4 4 2 3 2 3 2 3 4 3 

98 3 3 4 4 2 2 3 3 2 4 

99 2 2 3 3 1 3 2 2 2 1 

100 3 4 2 2 3 4 3 2 3 2 

101 4 3 3 4 3 3 2 3 2 3 

102 2 3 2 3 2 2 3 4 2 2 

103 3 2 3 2 4 3 2 2 3 3 

104 3 2 2 2 3 2 3 2 2 1 

105 2 3 2 4 2 3 2 3 1 2 

106 4 5 5 4 4 3 5 4 5 4 

107 5 4 2 4 3 4 4 3 4 5 

108 5 5 4 5 3 5 5 3 3 4 

109 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 

110 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 

111 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

112 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 

113 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 

114 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

115 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

116 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

117 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 

118 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

119 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

120 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

121 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 

122 4 5 3 4 5 5 4 4 5 3 

123 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 

124 4 3 5 4 3 4 4 5 5 4 

125 5 4 4 5 4 4 3 5 4 5 

126 5 5 5 4 3 5 4 5 4 5 

127 4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 

128 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 
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129 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

130 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 

131 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

132 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

133 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

134 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

135 2 4 4 5 5 3 4 3 4 3 

136 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

137 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

138 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 

139 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 

140 4 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

141 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

142 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

143 2 4 4 3 3 4 5 4 4 5 

144 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 

145 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

146 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 

147 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

148 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

149 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 

150 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

No 

Responden 
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 

1 5 4 5 5 5 5 4 4 

2 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 4 4 3 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 4 

6 5 4 4 5 5 5 4 4 

7 4 4 4 4 4 5 5 4 

8 5 4 5 5 4 4 4 5 

9 4 3 3 4 4 4 4 4 

10 4 4 3 3 4 4 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 3 4 

12 4 4 3 5 5 2 5 4 

13 4 3 3 4 3 3 4 4 

14 4 5 3 5 4 3 4 4 

15 4 4 5 4 4 5 5 4 

16 4 4 4 5 5 4 4 4 

17 5 4 4 5 5 4 5 4 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 
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19 5 4 4 4 5 4 5 3 

20 5 5 4 5 4 5 4 5 

21 4 3 3 3 4 2 4 4 

22 2 2 2 3 3 3 4 4 

23 3 4 4 3 5 5 5 3 

24 5 5 4 5 4 4 5 5 

25 2 2 2 3 3 3 3 4 

26 2 3 3 3 2 2 2 2 

27 3 4 5 5 5 5 4 4 

28 4 3 3 4 3 3 3 3 

29 4 3 3 4 4 4 4 4 

30 3 3 2 2 2 3 4 4 

31 4 4 5 4 5 3 4 4 

32 4 5 4 4 3 4 5 4 

33 5 5 4 4 3 4 4 4 

34 4 4 4 5 4 5 5 5 

35 5 5 4 4 5 4 3 3 

36 5 4 4 3 3 4 4 3 

37 5 5 5 5 5 5 5 5 

38 4 4 4 3 2 3 3 4 

39 4 5 4 4 5 4 4 5 

40 4 4 5 4 4 3 3 4 

41 4 3 3 4 4 4 3 4 

42 4 4 5 5 4 4 5 4 

43 4 5 4 5 4 5 4 5 

44 4 3 3 2 2 3 3 4 

45 4 4 3 3 4 4 3 3 

46 5 4 3 2 3 3 4 5 

47 5 4 3 2 3 4 5 3 

48 4 3 2 4 5 4 3 3 

49 5 4 5 4 5 5 4 5 

50 5 5 4 5 4 4 4 5 

51 5 4 5 5 4 4 4 4 

52 4 3 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 5 4 5 4 5 5 

54 5 4 4 4 4 5 4 4 

55 4 5 3 4 5 4 5 4 

56 2 4 3 5 3 4 4 5 

57 5 4 5 4 4 5 5 5 

58 4 4 5 4 5 4 3 5 

59 4 4 3 3 4 4 4 3 

60 5 3 4 2 3 5 4 5 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 3 3 2 3 4 3 2 2 
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63 2 3 2 3 4 5 3 3 

64 2 3 4 5 4 4 2 3 

65 5 3 4 2 4 3 5 3 

66 2 4 3 4 3 2 2 3 

67 3 2 4 3 2 3 4 3 

68 2 2 3 2 3 4 2 3 

69 5 4 3 3 4 4 3 4 

70 3 3 4 5 5 3 5 4 

71 2 3 2 3 3 2 3 2 

72 4 3 4 5 3 4 2 3 

73 4 5 4 5 3 3 4 5 

74 2 3 2 3 4 5 3 2 

75 4 4 3 5 4 3 5 4 

76 4 3 3 4 5 3 4 2 

77 3 2 3 2 3 3 2 3 

78 5 3 4 2 4 3 4 2 

79 5 5 5 4 5 5 4 5 

80 5 4 5 4 5 5 4 5 

81 5 4 4 4 5 5 4 4 

82 4 5 5 5 4 5 5 4 

83 5 4 4 4 5 4 4 5 

84 5 5 4 4 5 4 4 5 

85 5 4 4 4 5 4 5 5 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 5 5 5 5 5 5 

88 3 4 3 4 2 3 4 2 

89 4 3 3 4 3 3 2 4 

90 2 5 2 3 4 4 3 2 

91 4 4 3 1 3 2 2 2 

92 3 2 2 4 4 3 4 4 

93 2 4 3 3 3 4 3 3 

94 3 2 3 4 3 4 2 2 

95 2 3 4 1 4 3 2 4 

96 2 2 3 3 2 2 4 3 

97 3 3 3 2 3 3 3 2 

98 4 2 4 3 4 4 2 3 

99 3 4 3 2 2 3 3 2 

100 2 3 2 3 2 2 3 2 

101 3 2 4 2 3 3 2 3 

102 4 3 3 2 3 3 2 2 

103 3 2 2 3 4 3 2 3 

104 2 4 3 3 2 2 2 5 

105 3 2 4 2 3 3 3 3 

106 4 4 5 3 4 2 3 2 
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107 5 3 4 3 4 5 4 5 

108 4 5 5 4 5 4 3 5 

109 5 4 4 3 3 4 3 4 

110 5 4 4 3 4 3 4 3 

111 4 3 3 4 4 4 3 4 

112 4 3 4 4 4 4 4 4 

113 4 5 4 3 4 4 4 4 

114 4 5 4 4 5 5 4 5 

115 4 2 4 2 4 5 4 4 

116 4 4 4 5 4 4 4 4 

117 4 5 4 4 4 5 5 4 

118 4 5 5 4 4 5 4 4 

119 4 4 4 4 4 4 4 4 

120 2 4 3 4 4 4 4 4 

121 4 5 4 4 5 4 5 4 

122 4 5 5 4 4 5 4 4 

123 4 5 4 4 5 4 4 3 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 3 4 4 3 3 4 4 4 

126 5 4 5 4 4 4 4 5 

127 4 5 4 4 5 3 4 3 

128 3 3 3 2 4 3 3 4 

129 4 4 5 5 5 5 4 5 

130 4 5 5 4 4 4 4 4 

131 5 4 5 5 4 5 4 5 

132 4 5 5 5 4 5 4 5 

133 4 5 5 5 4 4 4 4 

134 5 5 4 4 3 5 4 5 

135 4 5 5 4 5 5 4 4 

136 5 4 5 5 4 4 5 4 

137 5 4 5 5 4 5 4 5 

138 5 4 5 5 4 5 4 5 

139 5 5 4 4 5 5 5 4 

140 5 4 4 4 4 4 4 4 

141 5 4 5 5 4 4 4 5 

142 5 4 5 4 4 4 4 5 

143 4 5 4 4 4 5 4 5 

144 5 4 5 5 4 4 4 4 

145 5 4 5 5 4 4 5 5 

146 5 5 4 4 4 4 5 5 

147 5 4 4 5 5 4 4 5 

148 5 4 5 4 4 4 5 5 

149 5 4 4 5 5 5 4 5 

150 4 5 5 4 5 5 5 4 
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 Lampiran  3 Distribusi Frekuensi Variabel 

 

No. Pernyataan 
Tanggapan Responden 

Total 
Rata-

Rata 

SS S KS TS STS 

Transformasi Digital (X1) 

 Automatisasi Proses Internal 

AP1 

Keberadaan sistem digital dalam 

lingkungan kerja membantu 

Anda mampu menyelesaikan tugas 

secara lebih cepat dan efisien. 

40 67 28 15 0 150 2,12 

AP2 

Digitalisasi proses kerja 

membuat Anda lebih mudah dalam 

mengakses berbagai informasi atau data 

yang diperlukan. 

45 59 31 15 0 150 2,11 

Inovasi Produk dan Layanan Digital 

IP3 

Inovasi digital yang diterapkan oleh 

perusahaan memudahkan Anda  

dalam memberikan pelayanan terbaik 

kepada nasabah. 

35 65 31 17 2 150 2,24 

IP3 

Penerapan transformasi digital 

memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan kepuasan nasabah atas 

layanan yang diberikan. 

30 67 37 16 0 150 2,26 

Infrastruktur Teknologi Informasi 

IT1 

Perusahaan telah menyediakan 

perangkat dan sarana teknologi yang 

memadai untuk mendukung aktivitas 

pekerjaan Anda (seperti laptop, 

smarthphone, tablet, scanner, dll). 

45 62 25 18 0 150 2,11 

IT2 

Ketersediaan infrastruktur teknologi 

digital memungkinkan  Anda untuk 

bekerja dengan fleksibel sesuai 

kebutuhan (seperti system core banking, 

jaringan intranet, dll) 

43 59 33 15 0 150 2,13 

Beban Kerja (X2) 

Kondisi Pekerjaan 

KP1 
Anda memahami secara jelas tugas dan 

tanggung jawab pekerjaan yang 

dilakukan setiap hari. 

33 68 35 13 1 150 2,21 

KP2 
Sistem kerja yang diterapkan 

membantu Anda menyelesaikan tugas 

dengan efisien. 

38 65 35 12 0 150 2,14 

Waktu Kerja 
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WK1 

Anda sering menghadapi kondisi di 

mana beberapa tugas menumpuk dan 

harus diselesaikan dalam waktu yang 

bersamaan. 

37 60 35 17 1 150 2,23 

WK2 

Anda merasa memiliki waktu yang 

cukup untuk menyelesaikan seluruh 

pekerjaan yang menjadi tanggung 

jawab Anda. 

20 67 45 16 2 150 2,42 

Target Pekerjaan 

TP1 
Target kerja yang diberikan 

kepada Anda sesuai dengan kemampuan 

dan kapasitas kerja Anda. 

30 63 39 17 1 150 2,31 

TP2 
Target kerja yang tinggi terkadang 

menimbulkan tekanan tersendiri dalam 

proses penyelesaian tugas. 

37 65 29 16 3 150 2,22 

Lingkungan 

L1 
Atasan Anda senantiasa memberikan 

arahan dan bimbingan dalam membantu 

pekerjaan. 

35 74 25 13 3 150 2,17 

Kompetensi (X3) 

Motivasi  

M1 
Anda memiliki motivasi untuk terus 

belajar dan meningkatkan kemampuan 

diri untuk mendukung pekerjaan Anda. 

48 65 19 17 1 150 2,05 

M2 
Anda selalu terdorong untuk 

menyelesaikan setiap tugas dengan 

sebaik mungkin. 

51 62 23 14 0 150 2,00 

Sifat  

S1 
Anda mampu menjaga ketenangan dan 

fokus ketika menghadapi tekanan atau 

beban kerja yang berat. 

38 59 30 21 2 150 2,27 

S2 
Anda memiliki rasa tanggung jawab 

terhadap pekerjaan dan hasil 

yang Anda capai. 

38 68 31 13 0 150 2,13 

Konsep Diri 

KD1 
Anda percaya diri dengan kemampuan 

yang Anda miliki dalam menyelesaikan 

berbagai tugas pekerjaan. 

34 58 35 20 3 150 2,33 

KD2 Anda dapat memberikan hasil kerja yang 

maksimal sesuai ekspektasi perusahaan 
26 68 38 18 0 150 2,32 

Pengetahuan  

P1 
Anda selalu mengikuti perkembangan 

informasi dan pengetahuan terbaru yang 

berkaitan dengan pekerjaan Anda. 

39 65 28 18 0 150 2,17 

P2 
Anda memahami dengan baik standar 

kualitas kerja yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

38 67 31 14 0 150 2,14 
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Keterampilan 

K1 
Anda memiliki keterampilan teknis yang 

diperlukan untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik. 

33 68 28 19 2 150 2,26 

K2 
Anda mampu menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu dengan kualitas kerja 

yang baik. 

49 56 27 15 3 150 2,11 

Kinerja Karyawan (Y) 

Kualitas Kerja 

KL1 
Anda senantiasa berupaya untuk 

menghasilkan pekerjaan yang terbaik 

sesuai harapan perusahaan. 

53 63 17 17 0 150 1,99 

KL2 
Hasil pekerjaan Anda sesuai dengan 

standar kualitas yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. 

38 68 31 13 0 150 2,13 

Kuantitas Kerja 

KT1 

Anda mampu menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab dalam jumlah yang 

sesuai dengan target yang telah 

ditentukan. 

41 60 37 12 0 150 2,13 

KT2 
Anda menyelesaikan seluruh pekerjaan 

tepat waktu dan sesuai dengan batas 

waktu (deadline) yang telah ditetapkan. 

42 61 29 16 2 150 2,17 

Pengetahuan tentang Pekerjaan 

PP1 
Anda memiliki pemahaman yang baik 

mengenai seluruh tugas dan tanggung 

jawab dari pekerjaan Anda. 

41 71 28 10 0 150 2,05 

PP2 

Anda memahami dengan jelas kebijakan, 

prosedur, serta aturan yang berlaku 

dalam perusahaan terkait 

pekerjaan Anda. 

42 65 33 10 0 150 2,07 

Kerjasama 

KS1 
Anda dapat bekerja sama dengan 

anggota tim lainnya dalam 

menyelesaikan tugas bersama. 

32 75 27 16 0 150 2,18 

KS2 
Anda mampu berkomunikasi secara 

terbuka dan konstruktif dalam 

lingkungan kerja tim. 

44 65 26 15 0 150 2,08 
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Lampiran  4 Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

1. Output Uji Validitas san Uji Reabilitas 

A. Outer Loadings 

 
Transformasi 

Digital 

Beban 

Kerja 

Kompetensi 

Karyawan 

Kinerja 

Karyawan 

X1.1 0.749    

X1.2 0.764    

X1.3 0.760    

X1.4 0.729    

X1.5 0.758    

X1.6 0.760    

X2.1  0.805   

X2.2  0.810   

X2.3  0.731   

X2.4  0.727   

X2.5  0.729   

X2.6  0.729   

X2.7  0.790   

X3.1   0.708  

X3.2   0.735  

X3.3   0.732  

X3.4   0.737  

X3.5   0.773  

X3.6   0.758  

X3.7   0.735  

X3.8   0.728  

X3.9   0.714  

X3.10   0.764  

X4.1    0.739 

X4.2    0.718 

X4.3    0.771 

X4.4    0.728 

X4.5    0.702 

X4.6    0.714 

X4.7    0.734 

X4.8     0.741 

 

B. Construct Reliability and Validity 

No Variabel 
Cronbach's  

alpha 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

1. Transformasi Digital 0.848 0.887 0.567 

2. Beban Kerja 0.878 0.906 0.579 

3. 
Kompetensi 

Karyawan 
0.907 0.923 0.546 

4. Kinerja Karyawan 0.876 0.902 0.535 
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C. Cross Loadings 

 
Transformas

i Digital 

Beban 

Kerja 

Kompetensi 

Karyawan 

Kinerja 

Karyawan 

X1.1 0.749  0.466  0.565  0.511  

X1.2 0.764  0.473  0.605  0.528  

X1.3 0.760  0.536  0.590  0.503  

X1.4 0.729  0.442  0.547  0.548  

X1.5 0.758  0.579  0.640  0.557  

X1.6 0.760  0.541  0.615  0.604  

X2.1 0.521  0.805  0.602  0.563  

X2.2 0.523  0.810  0.594  0.594  

X2.3 0.444  0.731  0.617  0.519  

X2.4 0.484  0.727  0.580  0.517  

X2.5 0.542  0.729  0.599  0.545  

X2.6 0.549  0.729  0.716  0.528  

X2.7 0.521  0.790  0.642  0.535  

X3.1 0.606  0.606  0.708  0.502  

X3.2 0.585  0.547  0.735  0.544  

X3.3 0.651  0.573  0.732  0.574  

X3.4 0.534  0.635  0.737  0.568  

X3.5 0.624  0.640  0.773  0.640  

X3.6 0.613  0.566  0.758  0.588  

X3.7 0.568  0.546  0.735  0.616  

X3.8 0.564  0.597  0.728  0.557  

X3.9 0.518  0.585  0.714  0.590  

X3.10 0.570  0.737  0.764  0.556  

X4.1 0.497  0.509  0.580  0.739  

X4.2 0.516  0.440  0.556  0.718  

X4.3 0.592  0.525  0.608  0.771  

X4.4 0.559  0.587  0.578  0.728  

X4.5 0.525  0.492  0.555  0.702  

X4.6 0.494  0.497  0.524  0.714  

X4.7 0.548  0.602  0.585  0.734  

X4.8 0.483  0.516  0.566  0.741  

 

Lampiran  5 Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 
A. R Square 

Variabel R-square R-square adjusted 

Kinerja Karyawan  0.653 0.645 

 

 

 

B. F Square 
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F Square Parsial 

Variabel F-Square Keterangan 

Transformasi Digital 

→ Kinerja Karyawan 
0.077 Berpengaruh Kecil 

Beban Kerja → 

Kinerja Karyawan 
0.044 Berpengaruh Kecil 

Kompetensi 

Karyawan → Kinerja 

Karyawan 

0.102 Berpengaruh Kecil 

 

F Square Simultan 

Variabel F-Square Keterangan 

Transformasi Digital, 

Beban Kerja, 

Kompetensi → 

Kinerja Karyawan 

0.000 
Berpengaruh secara 

Simultan 

 

C. Q Square 

Variabel Q-Square Keterangan 

Kinerja Karyawan 0.616 Baik 

 

D. Mean, STDEV, T-Values, P-Values 

Variabel 
Original 

Sample (O) 

T 

statistics  
P values Keterangan 

Transformasi Digital 

→ Kinerja Karyawan 
0.268 2.166 0.030 H1: Diterima 

Beban Kerja → 

Kinerja Karyawan 
0.213 2.006 0.045 H2: Diterima 

Kompetensi 

Karyawan → Kinerja 

Karyawan 

0.394 2.478 0.013 H3: Diterima 

Transformasi Digital, 

Beban Kerja, 

Kompetensi → 

Kinerja Karyawan 

0.835 3.856 0.000 H4: Diterima 

 

 


