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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1.  Latar Belakang  

 Dalam era informasi yang berkembang pesat saat ini, penyiaran berita 

memiliki peranan vital dalam menyampaikan informasi yang akurat dan tepat 

waktu kepada masyarakat luas. Program berita di stasiun televisi seperti iNews 

dituntut tidak hanya untuk memberikan berita yang actual tetapi juga harus mampu 

mempertahankan kualitas dan efektivitas penyajian agar dapat bersaing dan 

memenuhi kebutuhan audiens yang semakin dinamis. 

 Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi media digital, industri 

pertelevisian juga mengalami transformasi yang signifikan sebagai respons 

terhadap kemajuan dan dinamika peradaban global saat ini. Oleh karena itu, 

diperlukan penyesuaian dalam berbagai aspek, termasuk regulasi penyiaran, 

kebijakan, serta elemen pendukung lainnya guna mengoptimalkan seluruh proses 

operasional stasiun televisi. Salah satu dampak yang terjadi dari berkembangnya 

teknologi khususnya di industri televisi adalah bermunculannya ragam stasiun 

televisi. Sehingga persaingan program dengan satu stasiun televisi dengan lainnya 

menjadi ketat. Persaingan ketat ini menghasilkan program-program acara yang 

memungkinkan penonton menerima dan suka. Program-progam acara ini bertujuan 

untuk merebut ketertarikan penonton televisi lain, sehingga rating dan share 

mereka melambung tinggi dan mempengaruhi keuntungan yang diperoleh oleh 

stasiun televisi tersebut.  

 Rating merupakan persentase jumlah penonton suatu program dibandingkan 

dengan keseluruhan atau segmen populasi tertentu pada waktu tertentu. Sementara 

itu, Share mengacu pada persentase pemirsa di suatu saluran televisi dibandingkan 

dengan total pemirsa di semua saluran pada saat yang sama. Untuk menarik minat 

audiens terhadap produk yang ditawarkan, perusahaan rela mengalokasikan 

anggaran hingga ratusan juta bahkan miliaran rupiah. Strategi ini bertujuan untuk 

menjangkau audiens seluas mungkin. Semakin besar jumlah penonton, semakin 

tinggi potensi pendapatan, dan otomatis keuntungan yang diperoleh pun meningkat. 

Singkatnya, tanpa adanya keuntungan, maka proses penyiaran tidak dapat berjalan. 
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 Dalam berlomba-lomba untuk meningkatkan rating & share yang tinggi, 

stasiun televisi menggunakan teknik analisa program, salah satunya adalah analisa 

minute by minute (MBM). Minute by minute (MBM) befungsi untuk mendalami 

saat kapan (moment) sebuah program mengalami peningkatan rating yang tinggi, 

hal ini biasanya data program yang terekam disajikan dalam bentuk menit ke menit. 

Disetiap program news yang ditayangkan oleh stasiun televisi, memiliki unsur 

kreatifitas. Kreatifitas ini bertujuan untuk meningkatkan program menjadi lebih 

baik dengan menggunakan teknik analisa MBM. Analisa MBM berperan sebagai 

alat untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan dalam setiap masing-masing 

program. Selain itu, untuk dapat menganalisa program news, maka perlu dibuat 

suatu strategi yang dapat menopang sistem programming. Sehingga setiap program 

yang ditayangkan sesuai dan tidak berubah jam tayangnya. Selain itu, analisis 

MBM dapat menjadikan patokan sistem programming untuk menentukan 

keputusan yang tepat bagi kelemahan di setiap program. 

 Melihat pentingnya proses analisa Minute by Minute dalam setiap program 

stasiun televisi, khususnya di iNews Media Group. Hal ini menjadi dasar penting 

bagi penulis dalam memilih topik tugas akhir guna memahami dan mengevaluasi 

implementasi prosedur pembuatan analisa program melalui analisa Minute by 

Minute dalam pengelolaan rating and share pada program berita iNews Media 

Group dengan membahas dan menuangkannya dalam Laporan Tugas Akhir yang 

berjudul “PROSEDUR PEMBUATAN ANALISA PROGRAM UNTUK 

MENDUKUNG PEROLEHAN RATING AND SHARE PADA PROGRAM 

BERITA DI INEWS” 

1.2  Rumusan Masalah  

 Bedasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

yang akan dirumuskan adalah sebagai berikut:  

a) Bagaimana prosedur analisa program serta peran analisa MBM dalam 

mendukung perolehan rating and share. 

b) Apa saja hambatan yang dihadapi dalam prosedur analisa program untuk 

mendukung rating and share pada program berita di iNews.  
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1.3  Tujuan Penulisan   

 Berdasarkan uraian rumusan masalah yang sudah dijelaskan, maka tujuan 

penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:  

a) Untuk menjelaskan prosedur dan peran analisa program melalui analisa 

MBM untuk mendukung perolehan rating and share pada program berita di 

iNews. 

b) Untuk menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam prosedur pembuatan 

analisa program untuk mendukung perolehan rating and share pada 

program berita di iNews.  

1.4 Manfaat Penulisan  

 Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan di atas, maka penulis 

menemukan manfaat penulisan sebagai berikut:  

 Bagi penulis, melalui penulisan ini penulis mendapatkan pemahaman yang 

lebih mendalam mengenai proses kerja penayangan berita di stasiun televisi iNews 

Media Group. Selain itu, memberikan wadah untuk penulis dalam melakukan 

penalaran analisis untuk mengembangkan program berita. Hal ini dapat menjadi 

bekal bagi penulis untuk mengembangkan karirnya di masa depan.  

 Bagi iNews Media Group, melalui penulisan ini, iNews Media Group dapat 

memperoleh masukan dan rekomendasi dari berbagai pihak dari program dan 

kegiatan yang dilakukan. 

 Penulisan ini dapat membantu para akademisi dan praktisi untuk memahami 

lebih baik tentang proses penayangan berita, analisis trend tv, dan lain-lain. Hal ini 

dapat membantu mereka untuk mengembangkan teori dan praktik yang lebih efektif 

dalam penalaran dan analisis untuk suatu masalah. 

1.5  Metode Penulisan  

 Dalam penulisan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode 

pengumpulan data dan informasi, yaitu sebagai berikut:  

1. Wawancara 

Penulis melakukan diskusi dan mengajukan pertanyaan langsung kepada 

beberapa pihak yang terkait dengan penulisan tugas akhir ini.  
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2. Observasi 

Penulis mengamati dan memahami rangkaian kegiatan dan melihat cara 

kerja beberapa pihak yang terkait serta mencatat hal-hal yang 

memungkinkan dibutuhkan dalam kegiatan penulisan tugas akhir ini.  

3. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dari proses kerja lapangan dan kegiatan yang 

berkaitan dengan penulisan tugas akhir.  
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BAB V  

PENUTUP  

5.1  Kesimpulan  

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan oleh penulis mengenai prosedur 

pembuatan analisa program untuk mendukung perolehan rating dan share pada 

program berita di inews, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur analisa program dijalankan secara sistematis, dimulai dari 

pengambilan materi tayangan, penyusunan dokumen MBM, penginputan 

data rating dan share, hingga evaluasi yang menjadi dasar pengambilan 

keputusan. Tahapan ini membentuk satu siklus kerja yang saling 

mendukung dan digunakan sebagai referensi untuk menyusun strategi 

konten yang lebih tepat sasaran. Adanya Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dalam penulisan MBM juga memastikan bahwa setiap dokumen 

disusun secara seragam dan mudah dipahami oleh seluruh tim, sehingga 

dapat meminimalisir kesalahan dalam proses analisis. Selain itu, peran dan 

kegunaan Analisa program seperti analisis MBM tidak hanya berfungsi 

sebagai metode pemantauan, tetapi juga sebagai dasar dalam pengembangan 

strategi siaran. Data yang dihasilkan digunakan untuk menentukan durasi 

tayangan, pemilihan isu yang relevan, dan penempatan highlight yang 

menarik perhatian. Dengan cara ini, strategi peningkatan performa program 

tidak lagi bergantung pada asumsi, melainkan berbasis pada data nyata yang 

merefleksikan preferensi audiens. 

b. Beberapa hambatan yang terjadi seperti keterlambatan data dari Nielsen, 

kesalahan input akibat kelalaian manusia, hingga gangguan teknis pada 

perangkat lunak menjadi kendala yang cukup signifikan. Meskipun begitu, 

upaya penyelesaian terus dilakukan melalui evaluasi internal, peningkatan 

koordinasi antar divisi, serta perbaikan sistem kerja secara berkala. 

5.2  Saran  

 Dalam penerapan prosedur pembuatan analisia program untuk mendukung 

perolehan rating dan share pada program berita di iNews, masih ditemukan 

sejumlah kendala. Oleh karena itu, penulis mengajukan beberapa saran yang 
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diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dan pertimbangan dalam pelaksanaannya. 

Pertama adalah dengan menyusun panduan yang jelas mengenai tata cara pengisian 

dokumen analisis MBM serta prosedur penginputan data yang tepat sebagai acuan 

dalam proses penyusunan. Kemudian, perusahaan sebaiknya memastikan untuk 

mengupgrade seluruh teknologi atau perangkat lunak yang menunjang kinerja kerja 

karyawan guna memperlancar aktifitas pelaksanaannya. Selanjutnya memastikan 

adanya pelatihan-pelatihan SDM yang terbaru setiap tahunnya untuk memastikan 

seluruh kegiatan yang dilakukan perusahaan dilakukan secara seragam dan 

mengikuti dengan perkembangan teknologi di setiap zamannya. Guna 

meminimalkan potensi kesalahan, disarankan pula adanya penerapan sistem 

pemeriksaan ganda (double checking) oleh karyawan sebelum data dikirimkan ke 

dalam basis data perusahaan.
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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana proses perencanaan dan penyusunan program berita di iNews?  

2. Apakah ada pedoman khusus dalam pembuatan Analisa program berita?  

3. Seberapa akurat data rating dalam mempresentasikan minat penonton?  

4. Apa saja dokumen yang harus disiapkan untuk menganalisi suatu program 

berisuatu program berita?  

5. Apa standar yang menentukan apakah rating and share mengalami 

penurunan atau kenaikan?  

6. Apa saja hambatan dalam menganalisis program berita?  

7. Bagaimana cara mengatasi jika rating and share mengalami penurunan?
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3 Dokumentasi Observasi Lansung  

 


